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INTRODUCCION

El Consejo Superior de la Judicatura - CSJ, en uso de sus facultades constitucionales y
legales, en especial las conferidas por los articulos 256 de la Constitucion Politica y 85
numerales 17 y 22, 162, 164, 165 y 168 de la Ley 270 de 1996, expidié el Acuerdo
PCSJA18-11077 del 16 de agosto de 2018 “Por medio del cual se adelanta el proceso
de seleccion y se convoca al concurso de meéritos para la provision de los cargos de
funcionarios de la Rama Judicial, adelanté el concurso de méritos que busca “seleccionar
a los abogados que se acerquen mas y mejor al perfil de un juez con las competencias
necesarias para el optimo desempefio de sus funciones, de manera que se evaluen
ademas de las exigencias de formacion y experiencia, las caracteristicas y rasgos o
competencias comportamentales, asi como los atributos profesionales, personales,
éticos y gerenciales, que incluyen entre otros, cultura digital, razonamiento ético,
liderazgo, trabajo en equipo, solucion de conflictos, pensamiento conceptual y analitico.”

De conformidad con el articulo 164 de la Ley 270 de 1996 y el acuerdo de convocatoria,
el concurso comprende dos (2) etapas: seleccion y clasificacién. La etapa de seleccién
comprende la Fase | - Prueba de Aptitudes y Conocimientos, la Fase Il — Verificacion de
requisitos minimos y la Fase Ill - Curso de Formacion Judicial Inicial - FJI.

Para regular el Curso de Formacion Judicial Inicial para Jueces y Magistrados, previsto
en el concurso, el Consejo Superior de la Judicatura expidi6 el Acuerdo PCSJA19-11400
del 19 de septiembre de 2019 “Por el cual se adopta el Acuerdo Pedagdgico que regira
el “IX Curso de Formacion Judicial Inicial para aspirantes a cargos de Magistrados/as y
Jueces de la Republica en todas las especialidades, Promocion 2020-20217, el cual se
constituye en norma rectora de su desarrollo, en cada una de las Subfases del proceso.

Asi mismo, la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla del Consejo Superior de la
Judicatura, ha elaborado la presente Guia de orientacion al discente, para la evaluacion
y calificacion de la Subfase General, de conformidad con las condiciones y requisitos
indicados en el Acuerdo Pedagdgico.

En consecuencia, la presente Guia de Orientacién al Discente para la Evaluacion Virtual,
es elaborada con el propdsito de orientar a los aspirantes sobre los aspectos
fundamentales, normativos, los procedimientos a seguir, las recomendaciones y
principales caracteristicas de la aplicacién de la evaluacién, por lo que, el Consejo
Superior de la Judicatura a través de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” con el fin
de suministrar la informacién, instrucciones y recomendaciones necesarias a los
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aspirantes para la presentacién de la evaluacion de la Subfase General del IX Curso de
Formacion Judicial Inicial.

W IXCURSO N

MARCO NORMATIVO

A continuacion, se relaciona el marco normativo que regula el IX Curso de Formacién
Judicial Inicial.

llustracion 1.

Ley 270 de 1996
Estatutaria de la
Administracion de Justicia

Constitucion Politica de la
Republica de Colombia

Acuerdo PCSJA18-11077
del 16 de agosto de 2018
“Por medio del cual se
adelanta el proceso de
seleccion y se convoca al
concurso de méritos para la
provision de los cargos de
funcionarios de la Rama
Judicial”

Marco Normativo

TI'X CURSO

DE FORMACION JUDICIAL INICIAL
PARA JUECES ¥ MAGISTRADOS DE LA REPUBLICA

Ley 1581 de 2012
Proteccion de datos
personales y sus Decretos
reglamentarios.

Acuerdo PCSJA19-11400
del 19 de septiembre de
2019 “Por el cual se adopta
el Acuerdo Pedagdgico que
regira el “IX Curso de 4
Formacion Judicial Inicial
para aspirantes a cargos de
Magistrados/as y Jueces de
la Republica en todas las
especialidades, Promocion
2020-2021"

Ley 1437 de 2011 “Por la cual
se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso

5 Administrativo.”, modificada por
la Ley 1755 de 2015 “Por medio
de la cual se regula el Derecho

Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso
Administrativo”
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S
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MARCO DE REFERENCIA

El IX Curso de Formacion Judicial Inicial constituye la Fase 1l del Concurso de Méritos
convocado mediante el Acuerdo PCSJA18-11077 de 16 de agosto de 2018, y esta
dirigido a todos los Discentes que acreditaron el cumplimiento de los requisitos minimos
y superaron las pruebas de aptitudes y conocimientos, es decir, que no hayan sido
excluidos de las Fases | y Il de la Etapa de Seleccién del Concurso de Méritos. En ese
sentido, el IX Curso de Formacion Judicial Inicial comprende dos Subfases a saber:

SUBFASE GENERAL

Esta dirigida a todos los aspirantes y se integra por ejes tematicos y modulos de
aplicacion practica, transversales a todas las especialidades, que pretenden fortalecer el
desarrollo de las competencias del Saber, Saber hacer, y Saber ser, con el fin de
contribuir con la formacion de un servidor judicial idéneo, capaz de trabajar en equipo,
dirigir el talento humano con liderazgo asertivo, administrar los recursos fisicos y
tecnolégicos de un despacho judicial, asi como atender los procesos judiciales que le
sean asignados mediante la aplicacion de técnicas de trabajo colaborativo, que le
permitan decidir con eficiencia y eficacia los litigios puestos a su consideracion bajo los
principios de transparencia, probidad y altos estandares de ética judicial.

Actualmente, el IX Curso de Formacion Judicial Inicial se encuentra en la Subfase
General, por lo que se ha programado la aplicacion de la evaluacién para los préximos
sabado 4 y domingo 5 de mayo de 2024, de acuerdo con las jornadas y horario informado
a través de la pagina web y redes oficiales de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla;
entendiendo que, la evaluacion de los discentes contribuye a establecer los niveles de
conocimientos, competencias y habilidades adquiridos por los aspirantes, es un etapa
del proceso de formacion de vital importancia para la seleccion de los mejores servidores
judiciales, particularmente porque segun lo indicado en el Acuerdo Pedagdgico
PCSJA19-11400 19 de septiembre de 2019, mediante esta evaluacion “...se procura
establecer el cumplimiento de los objetivos del curso a nivel individual en referencia con
el grupo de las/los discentes que aspiran a un mismo tipo de cargo y con base en
parametros objetivos, establecer un orden que permita conformar el registro de elegibles
que privilegie el mérito y la escogencia de los mejores candidatos para ejercer la funcion
judicial.” Asi las cosas, la evaluacion dentro del Curso de Formaciéon Judicial Inicial
permitira el cumplimiento de los siguientes objetivos:

[lustracion 1.
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1. Comprobar la adquisicién 2. Evidenciar la adquisicion de 3. Corroborar la adquisicion
de conocimientos, conocimientos, competencias de competencia del discente y
competencias y habilidades y habilidades del discente en los objetivos de aprendizaje
cognoscitivas y humanas del la aplicacion practica de los que se establecieron en la
discente, en la aplicacion conocimientos adquiridos construccién del documento.
practica y estricta de los tanto en el desarrollo del IX

contenidos tematicos de los Curso de formacion judicial

modulos de la parte general y como en la actividad judicial

especializada. que desarrollan los discentes

y que se entienden implicitas
es sus profesiones.

Ahora bien, la Subfase General estd compuesta por ocho (8) programas académicos,
divididos cada uno en dos (2) unidades tematicas virtuales, asi:

Argumentacién judicial y Filosofia del derecho e
Valoracién probatoria. Interpretacion
'\ / Constitucional
Habilidades Humanas &— Interpretacion

/y Judicial y
@ Estructura de la

—_— Sentencia

IXCURSO

sremnadnmInRR

-
Derechos Humanos

Justicia Restaurativa y Género

~

Gestion Judicial y
Tecnologias de la
Informacién y las

”ustrac'én 2 . Comunicaciones

Justicia Transicional y

Etica, Independencia y
Autonomia Judicial

En ese sentido, para el préximo 4 y 5 de mayo de 2024, se tiene programada la
evaluacion de los ocho (8) programas académicos que conforman la Subfase General,
teniendo en cuenta que, dicha evaluacién tendra caracter eliminatorio dentro del IX
Curso de Formacién Judicial Inicial, en la medida en que, el discente debera alcanzar un
puntaje minimo de 800 puntos en una escala de 1 a 1.000, ademas, también tendra
caracter clasificatorio en tanto que, el resultado obtenido por el aspirante tendra un
computo equivalente al cincuenta (50) por ciento del puntaje total del Curso de Formacion
Judicial Inicial, de conformidad con lo indicado en el Acuerdo Pedagdgico. Ademas, es
de resaltar que la evaluacion se realizara mediante tres (3) tipos de actividades a saber:
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[lustracion 3.

CONTROL DE LECTURA

ANALISIS JURISPRUDENCIAL O DE
CASOS

En este sentido, se realizo el disefio de un instrumento o herramienta de caracter técnico
que permitiera realizar la evaluacidon a los aspirantes garantizando las mismas
condiciones, requerimientos y oportunidades para el proceso de evaluacion en la
Subfase General.

1. SOBRE LA EVALUACION QUE SERA APLICADA EN LA SUBFASE GENERAL
DEL IX CURSO DE FORMACION JUDICIAL INICIAL.

Desde finales del siglo pasado se ha iniciado un proceso de transformacion de las
evaluaciones educativas o psicoldgicas, persiguiendo una evaluacién cada vez mas
objetiva y con un enfoque basado en la evidencia (Mislevy, 1999; Mislevy, Almond y
Lukas, 2003).

En ese orden de ideas, se espera por medio de estas evaluaciones, recolectar evidencias
del aprendizaje o del desarrollo de competencias del evaluado, de tal manera que, las
conclusiones sean validas y confiables, por lo que, el Modelo Basado en Evidencias se
implementa en evaluaciones educativas de todo el mundo, incluyendo programas de
evaluacion de caracter internacional (como PPISA, TIMSS) y los programas de
evaluacion realizados en muchos paises del mundo como Estados Unidos en el
Educational Testing Service, asi como en muchos paises latinoamericanos.

En Colombia, el ICFES utiliza esta metodologia para los diferentes procesos evaluativos,

denominandolo Modelo de Disefio de Especificaciones Basado en Evidencias (MDEBE),
que aplica un marco referencial estandarizado para medir competencias con el propdsito

edistribution @




'W' IXCURSO

DE FORMACION JUDICIAL INICIAL Rama Judicial .
PARA JUECES Y MAGISTRADOS DE LA REPUBLICA Consejo Superior de la Judicatura Escuela Judicial

CoLoMMA ) %x P e “Rodrigo Lara Bonilla”
In unitatem mutationem construimus Republica de Colombia

de evidenciar el desempefio de los estudiantes en un proceso formativo especifico, en
donde se brindan herramientas de aprendizaje medibles en evidencias, por medio de la
evaluacion con herramientas similares a las que se aplicaran en la Subfase General del
IX Curso de Formacién Judicial Inicial.

1.1. COMPONENTES DE LA EVALUACION DEL IX CURSO DE FORMACION
JUDICIAL INICIAL

item: hace referencia a una declaracion, pregunta, enunciado o ejercicio, en la que el
discente que toma la evaluacién debe seleccionar una respuesta.

Contexto: es una situacion hipotética que se presenta en un entorno especifico, de la
cual se derivan los enunciados de la evaluacion por aplicar, ElI caso/Contexto varia de
acuerdo con el criterio de evaluacion. Para Control de lectura, el contexto es relacionado
con la lectura que se esta evaluando. Diferente al caso/contexto del criterio analisis de
caso o jurisprudencial, en el que es o bien un caso hipotético o bien el contexto de una
jurisprudencia especifica

Enunciado (pregunta): es una frase en forma afirmativa o propositiva que debe ser
resultado de la informacién del contexto.

Alternativas (Opciones de respuesta): son las diferentes opciones proporcionadas a
los discentes para su seleccion.

1.1.1 Instrumentos para la Evaluacién de la Subfase General.

Para la evaluacion de los discentes en la Subfase General se han seleccionado una serie
de instrumentos (tipos de pruebas) que favorecen una evaluacion integral de sus
competencias, conocimientos y habilidades, segun se detalla a continuacion:

Tabla 1. Tipologia de las preguntas/actividades para la evaluacién referente al Control de
Lectura
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Actividad evaluable: Control de Lectura

Subfase: General Instrumento de evaluacion:

Técnica: Prueba tipo test. A. Cuestionario de pregunta cerrada de opcion

Cantidad de preguntas: multiple con unica respuesta (Tipo 1)

256 (32 preguntas por | B. Opcion multiple con multiple respuesta (Tipo 1V).
programa)

Competencias para evaluar:
¢ Generales: las habilidades lectoras y de comprension del discente.
e Especificas: las definidas en el syllabus de cada programa.
Ejemplo:
Pregunta Tipo |

Contexto

Para Kelsen: “deber juridico” u “obligacion juridica”, es definido como la conducta
opuesta al acto antijuridico. Un sujeto esta obligado (o tiene el deber) de realizar
determinada conducta si, en el ordenamiento juridico, existe una norma que
impute a la conducta opuesta una sancion juridica. El “derecho subjetivo”, por otra
parte, es definido como el reflejo de una obligacion juridica existente. Decir que
alguien tiene un derecho subjetivo es afirmar que otra persona esta obligada a
realizar una determinada conducta en relacion con él”.

Enunciado
A partir del texto la relacién entre el "derecho subjetivo" y el deber juridico, se
establece porque

Opciones de Respuesta

A. el derecho subjetivo es independiente del deber juridico y se basa en la
moral individual.

B. el derecho subjetivo es una categoria superior al deber juridico, regulada
unicamente por leyes.

C. el derecho subjetivo es consecuencia de la consagracion de una obligacion
juridica.

D. el derecho subjetivo y el deber juridico son términos mutables en el ambito
legal.

Opcion Correcta: C

;§ Uptc edlstnbutlone
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Tabla 2. Tipologia de las preguntas/actividades para la evaluacion referente al Analisis
Jurisprudencial o de Casos.

Actividad evaluable: Analisis jurisprudencial o de casos
Subfase: General Instrumento de evaluacion:

Técnica: Contempla la resolucion de un problema con
Resolucion de un problema | cuatro posibles variantes:
a partir  de analisis | A. Cuestionario con opciones de respuesta tipo |.
jurisprudencial o | B. Cuestionario con opciones de respuesta tipo IV.
planteamiento de caso.
Cantidad de preguntas: 32
(4 preguntas por programa)
Competencias para evaluar:

e Generales: la correcta aplicacion del derecho a casos o problemas

concretos que se le proponen al discente.

e Especificas: las definidas en el syllabus de cada programa.
Ejemplo:
Pregunta Tipo |

Contexto

La Corte Constitucional ha establecido que “la Constitucion garantiza la
efectividad de los derechos a todas las personas y los jueces en sus decisiones
determinan en gran medida su contenido y alcance frente a las diversas
situaciones en las que se ven comprometidos. Por lo tanto, una decision judicial
que desconozca caprichosamente la jurisprudencia y trate de manera distinta
casos previamente analizados por la jurisprudencia, so pretexto de la autonomia
judicial, en realidad esta desconociéndolos y omitiendo el cumplimiento de un
deber constitucional”.

Enunciado
De acuerdo con el extracto jurisprudencial citado, la Corte Constitucional adopta
como argumentos principales los principios de

Opciones de Respuesta

igualdad y prevalencia de los derechos.
autonomia judicial e igualdad ante la ley.
autonomia judicial y seguridad juridica.
seguridad juridica e igualdad ante la ley.

oSO w»

10

edistribution @




P

IXCURSO

DE FORMACION JUDICIAL INICIAL Rama Judicial .
PARA JUECES Y MAGISTRADOS DE LA REPUBLICA Consejo Superior de la Judicatura Escuela Judicial

coLomm )§ R e “Rodrigo Lara Bonilla”
In unitatem mutationem construimus Republica de Colombia

Actividad evaluable: Analisis jurisprudencial o de casos

Opcioén Correcta: A

Tabla 3. Tipologia de las preguntas/actividades para la evaluacion referente al Taller
virtual.

Actividad evaluable: Taller virtual \

Subfase: General Instrumento de evaluacion:
Contempla actividades como: asociar palabras,
Técnica: arrastrar respuestas, escoger palabras.
Pruebas objetivas
interactivas.
Cantidad de preguntas: 48
(6 preguntas por programa)

Competencias para evaluar:
e Generales: la apropiacion de los conceptos del programa y su correcta

aplicacion.
e Especificas: las definidas en el syllabus de cada programa.
Ejemplo:

Pregunta Tipo Asociar Palabras

Contexto

En la sentencia C-873 de 2003 se exponen varias definiciones sobre las normas
juridicas que se deducen del ordenamiento juridico colombiano. Asi, por ejemplo,
“la “aplicacion” de las normas es el proceso a través del cual sus disposiciones
son interpretadas y particularizadas frente a situaciones facticas concretas por
parte de los funcionarios competentes para ello, sean administrativos o judiciales.
Por su parte, la “implementacion” es “una serie ordenada de pasos, tanto juridicos
como facticos, predeterminados por la misma norma - o por aquellas que la
desarrollen -, encaminados a lograr la materializacion, en un determinado periodo
de tiempo, de una politica publica que la norma refleja”.

Ejercicio
A partir de la sentencia mencionada se deben asociar los conceptos con sus
correspondientes definiciones:

Conceptos:

11
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1. eficacia

2. validez

3. existencia
4. vigencia.

Definiciones:

A. La hace relacion a la produccion de efectos en el
ordenamiento juridico por la norma en cuestion; es decir, a la aptitud que
tiene dicha norma de generar consecuencias en derecho en tanto ordena,
permite o prohibe algo.

B. La se halla intimamente ligada a la nocion de
“eficacia juridica”, en tanto se refiere, desde una perspectiva temporal o
cronoldgica, a la generacion de efectos juridicos obligatorios por parte de
la norma de la cual se predica; es decir, a su entrada en vigor.

C. La de una norma hace relacion a su introduccion al
ordenamiento juridico, es decir, a su ingreso normativo al sistema, una vez
se han cumplido las condiciones y requisitos establecidos por el mismo
ordenamiento para ello.

D. La de una norma se refiere a su conformidad, tanto en
los aspectos formales como en los sustanciales, con las normas superiores
que rigen dentro del ordenamiento, sean éstas anteriores o posteriores a
la norma en cuestion.

Opcioén Correcta:

A-1
B-4
Cc-3
D-2

La evaluaciéon contempla un total de 336 preguntas por Discente, distribuidas de la
siguiente manera:

Tabla 4. Cantidad de preguntas de la evaluacion de la Subfase General por cada
discente.

Cantidad de preguntas

Preguntas por jornada 84

Peguntas por dia 168

12

:§ Uptc edlstrlbutlon@

L lmh



@U—
['1X CURSO
PARA JUECES Y MAGISTRADOS DE LA REPUBLICA vy Consejo Superior de la Judicatura Escuelu ]udicial
iy o R e — “Rodrigo Lara Bonilla”
& In unitatem mutationem construimus Reptiblica de Colombia
Cantidad de preguntas
Total preguntas de la evaluaciéon 336

La aplicacion de la evaluacion de la Subfase General del IX Curso de Formacion Judicial
Inicial se llevara a cabo en dos (2) dias (sabado 04 y domingo 05 de mayo de 2024), de
dos (2) jornadas cada dia (mafana y tarde), para un total de cuatro (4) jornadas. El
tiempo de cada jornada de aplicacion es de cuatro (04:00) horas.

Recuerde que, estas fechas de la evaluacién, también se encuentran en el cronograma
publicado en la pagina web de la Rama Judicial y de la Escuela Judicial Rodrigo Lara
Bonilla.

2. HORARIO Y TIEMPO DE APLICACION DE LA EVALUACION

A continuacion, se describen las horas de inicio y finalizacion para cada una de las
jornadas en los dos (2) dias de evaluacion:

Tabla 5. Horarios y tiempo de aplicacion de las evaluaciones

Hora Hora de
. Jornada Ingreso al Hora de maximade _ .. .,
Dia de la . .. . finalizacion
‘s de la aplicativo inicio de la ingreso a
evaluacién < . < . de la
evaluacién Klarway evaluacioén la <.
s evaluacién
evaluacién
Sabado Manana 07: 30 08: 00 08: 30 12: 00
Tarde 12: 30 13: 00 13: 30 17: 00
Domingo Manana 07: 30 08: 00 08: 30 12: 00
g Tarde 12: 30 13: 00 13: 30 17: 00

Nota: Hora Bogota D.C., Colombia. UTC/GMT

Para cada una de las jornadas los discentes deberan ingresar al aplicativo Klarway en
las horas dispuestas en el cuadro anterior, con el fin de verificar las condiciones técnicas
de conectividad y el funcionamiento de los dispositivos (camara y micréfono).

NO se hara excepcion en los horarios establecidos para el desarrollo de la evaluacion.
Por lo tanto, se recomienda al discente contar con tiempo disponible para evitar
eventualidades que le impidan desarrollar la evaluacion de manera adecuada. El inicio
de la evaluacion de la jornada de la mafiana sera habilitado a las 08:00 horas, y en la
jornada de la tarde sera a las 13:00 hora Bogota Colombia.

13 Sy
S
& Uptc edlstrlbutlon@



IXCURSO
0 -
®]  DE FORMACION JUDICIAL INICIAL Rama Judicial L.

lIII PARA JUECES Y MAGISTRADOS DE LA REPUBLICA Consejo Superior de la Judicatura Escuela Judicial
Q

coLomm ) ) E R T “Rodrigo Lara Bonilla”
In unitatem mutationem construimus Repiiblica de Colombia

El tiempo de retraso en el inicio de su evaluacion no conlleva la reposicion del mismo, es
decir, la evaluacion finalizara a las 12:00 para la jornada de la mafiana y a las 17:00
horas para la jornada de la tarde. Por tanto, tenga en cuenta que, NO podra acceder a
su evaluacion después de la hora maxima establecida para el inicio de la respectiva
jornada.

3. SOBRE LA PRESENTACION DE LA EVALUACION DE LA SUBFASE GENERAL
DEL IX CURSO DE FORMACION JUDICIAL INICIAL.

A continuacion, se describe el procedimiento y demas aspectos a tener en cuenta por
parte del discente en cuanto a la presentacién de la evaluacién virtual del 1X Curso de
Formacion Judicial Inicial.

3.1. PREVIO A LA APLICACION DE LA EVALUACION.

3.1.1. Dispositivos o Equipos Electréonicos Requeridos y sus Caracteristicas
Minimas para la Presentacion de la Evaluacion.

La evaluacion se aplicara de manera virtual en las fechas dispuestas por el Consejo
Superior de la Judicatura a través de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla.

Con el fin de evitar contratiempos e imprevistos, los discentes deben preparar con
suficiente antelacion, el espacio fisico y disponer para su evaluacién de lo siguiente:

3.1.1.1. Espacio Fisico

En aras de garantizar el desarrollo y confidencialidad de la evaluacion de manera virtual
e individual, el discente debe garantizar las siguientes condiciones fisicas y ambientales
del espacio dispuesto para el desarrollo de la misma:

a) El espacio para la aplicacion de la evaluacion sera el que disponga el discente,
siempre y cuando cuente con las condiciones ambientales, de conexidn a internet
y de infraestructura tecnoldgica apropiadas y necesarias para el adecuado
desarrollo de esta, teniendo en cuenta lo definido en el Acuerdo Pedagdgico
Capitulo VIII Materiales Académicos (...) “Es responsabilidad del discente
disponer de los medios tecnolégicos como computadores con camara web,
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tabletas, celulares de ultima tecnologia con la conectividad respectiva que le
permitan tener acceso a la plataforma del aula virtual, a fin de desarrollar
adecuadamente las actividades académicas y sus evaluaciones programadas por
la Escuela Judicial’.

b) El uso correcto y eficiente de los medios tecnoldgicos y académicos dispuestos
en el aula virtual es responsabilidad de los discentes, salvo circunstancias de
fuerza mayor debidamente certificadas

c) El espacio seleccionado por el discente debera ser el mismo para todas las
jornadas de la evaluacion.

d) Debe ser un lugar aislado, libre de ruido y sin posibilidad de tener interrupciones
por terceros durante el desarrollo de la evaluacion.

e) El discente debe ubicarse en un espacio en el que el fondo sea liso y de color
blanco, preferiblemente.

f) El espacio debe contar con buena iluminacién y ventilacién.

g) Debe garantizar que el espacio disponga de un tomacorriente cercano al equipo
de computo.

h) Se recomienda tener conexion a internet por cable de red o tener cerca el médem
de internet y evitar que otros dispositivos estén conectados a la misma red, para
garantizar una adecuada velocidad.

i) Se sugiere contar con una silla y escritorio ergonémico, debido la duracién de la
evaluacion.

3.1.1.2. Dispositivos Electrénicos

El discente debe contar con un equipo de computo con Sistema Operativo Windows o
MAC con las siguientes caracteristicas:

SIS CINERO IO Operativo Windows 10 o posterior

Procesador Minimo Intel Core i3 0 Ryzen 5

O INEICRAnIEel{eh)lol Garantizar que el equipo de computo cuente con camara WEB
incorporada o por conexion USB resolucién HD 1080P, y un
micréfono que NO debe ser ni diadema, ni auricular; si el
computador no tiene un micréfono incorporado, preferiblemente
que la camara por conexién USB si tenga incorporado este
dispositivo.

Conexion Internet Se requiere que el equipo de computo cuente con conexion
permanente de Internet, preferiblemente con conexion
aldmbrica de minimo 20MB de velocidad de carga y descarga
Memoria RAM Minimo 4GB
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Disco duro Al menos 10GB de memoria libre

SIICINENO T \7oll MacOS Monterrey 12.6.3 o superior

Procesador Minimo Chips M1 o posteriores

eZ=INEICRAnIEel(eh)lel Garantizar que el equipo de computo cuente con camara WEB
incorporada o por conexion USB resolucion HD 1080P, y un
micréfono que NO debe ser ni diadema, ni auricular; si el
computador no tiene un microfono incorporado, preferiblemente
que la camara por conexion USB si tenga incorporado este
dispositivo.
Conexion Internet Se requiere que el equipo de computo cuente con conexion
permanente de Internet, preferiblemente con conexién
alambrica de minimo 20MB de velocidad de carga y descarga.
Memoria RAM Minimo 4GB
Disco duro Al menos 10GB de memoria libre

Para ambos sistemas operativos se debe contar con permisos de administrador, con
los cuales se pueda instalar programas y conceder permisos especiales para la descarga
e instalacidn del aplicativo Klarway.

Adicionalmente, el discente debe garantizar que el equipo de computo cuente con:

a) Una Camara WEB incorporada o por conexion USB resoluciéon HD 1080P

b) Un Micréfono. Si el computador no tiene un micréfono incorporado,
preferiblemente que la camara por conexion USB si tenga incorporado este
dispositivo

NO se aceptan diademas, ni auriculares (alambricos o inalambricos)

3.1.1.3. Descarga e Instalacion del Aplicativo Klarway

Una vez el Discente disponga de todos los dispositivos y condiciones mencionadas en el
apartado anterior, debe realizar la descarga e instalacion del aplicativo Klarway, que
permite acceder de manera segura a la evaluaciéon por desarrollar.

Tenga en cuenta que, el enlace de descarga del aplicativo Klarway sera remitido a su
direccion de correo electrénico registrado v publicado en la Pagina Web de la Escuela
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Judicial Rodrigo Lara Bonilla, diez (10) dias calendario antes de la aplicacion de cada
evaluacion.

A continuacion, se describe paso a paso, el procedimiento para realizar la descarga y la
instalacion del aplicativo Klarway:

1) Una veztenga en enlace de descarga del aplicativo, siga los pasos que a continuacion
se describen:

a. Ingrese al enlace suministrado o coépielo y péguelo en el navegador de su
preferencia y visualice las opciones de descarga de las versiones disponibles del
instalador Klarway para equipos Windows y Mac.

llustracion 4.

Selecciona tu sistema

operativo e instala Klarway

¢ WINDOWS
MAC CHIP INTEL

MAC CHIP APPLE

Paso para Mac: para identificar el procesador (chip) de su equipo Mac, debe dirigirse al
icono en la parte superior izquierda, luego dar clic en el boton “Acerca de esta Mac”y se
evidencia la version del chip, asi:
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[lustracion 5.

Click aqui

-

Archivo  Edicldn  Visuolzoodn ¥ Vemtana  Ayuda
Sy e L = r—

MacBook Pro

b. Seleccione una de las tres opciones, dependiendo del equipo de computo utilizado
para presentar la evaluacion, luego dé clic en el boton azul “descargar”.

[lustracion 6.

Selecciona tu sistema
operativo e instala Klarway

im WINDOWS

MAC CHIP INTEL

MAC CHIP APPLE

DESCARGAR

c. Realice la instalacion, teniendo en cuenta el paso a paso que a continuacion se
describe:
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d. Al momento de dar clic en el botdon “descargar”, se visualizard que se esta
descargando el aplicativo en la parte superior derecha de la pantalla, asi:

W IXCURSO

[lustracioén 7.

S % 2 % B O & 0 O

Historial de descargas recientes X

- klarway-7.1.‘!5-i4x-‘ ) [ I 1
cursoformacionjudicial-mac.pkg
115 MB - Listo

@

Historial de descargas completo

" \

Paso para Mac: revise los permisos de Grabacién de audio del sistema y pantalla, y
habilite las herramientas tal y como se evidencia en la siguiente imagen:
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[lustracion 8.

¥ Apple ID

& wi-Fi

€3 Biuetooth
Red

8 ven

{3 Notificaciones
€ sonido
@ Enfoque

3 Tiempo en pantalla

(&) General
@ Aspecto

@ Accesibilidad

£ Centro de control
© siri y Spotlight

@ Privacidad y seguridad

B Escritorio y Dock

€3 Pantallas
Fondo de pantalla
Protector de pantalla

s Bateria

Rama Judicial L.
Consejo Superior de la Judicatura Escuela Judicial

IIR H L B H ”
Republica de Colombia Odngo arg Bomills

< Grabacion de audio del sistema y pantalla ]

Grabacién de audio del sistema y pantalla

siguientes apps graben el contenido de tu pantalla y el audio, incluso cuando se

ExceedShare [ @)
@ Google Chrome

klarway (j.
G.'_ Microsoft Teams (work or school) ()

5

Sélo grabacién de audio del sistema

Permite que las siguientes apps accedan y graben el audio del sistema

Ningtn elemento

Luego, abra la descarga cuando haya terminado la barra de progreso, y siga los pasos

gue a continuacion se ilustran:

llustracion 9.

@ Introduccién

[lustracion 10.

& Instalar klarway &
Instalador de klarway

Se te guiard a través de los pasos necesarios para instalar
este software.

Continuar
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Introduccién

Seleccién
® de destino

[lustracion 11

Introduccién

Seleccién
de destino

® Tipo de instalacién

Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura Escuela Judicial

IIR H L B H ”
Reptublica de Colombia Odﬁgo et Hordlla

& Instalar klarway a8

Seleccionar un destino

:Cémo quieres instalar este software?

L1 Instalar para todos los usuarios de esta computadora

0 Instalar Uinicamente para mi

= . .
| Instalar en un disco especifico...
(.

Esta instalacién requiere 320,4 MB de espacio en el disco.

Seleccionaste instalar este software para todos los usuarios de
esta computadora.

Atras Continuar

w Instalar klarway 8

Instalacién estandar en “Macintosh HD"

La instalacién ocupara 320,4 MB de espacio en la
computadora.

Haz clic en Instalar para realizar una instalacién estandar de

este software para todos los usuarios de la computadora.
Podrén usar el software todos los usuarios de la computadora.

Cambiar ubicacién de la instalacion...

Atras Instalar
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llustracion 12
6 17 8
8
Instalando klarway
=
Introduccién | ’(T‘\
Seleccién hf—
de destino
Tipo de instalacién Iiistaiados
Preparando la instalacién... Instalador estd intentando instalar un

- o
Instalacién software nuevo.

Usa Touch ID o ingresa tu contrasefia para
permitir esta accion.

Cancelar

i

llustracion 13.

® & Instalar klarway 8

La instalacién se completé correctamente.

Introduccién

Seleccién
de destino

Tipo de instalacién

Instalacion

La instalacion se completé
correctamente.

El software se instalé.

® Resumen

Cerrar

A
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[lustracion 14.

& Instalar klarway

La instalacién se completé correctamente.

Introduccién

Seleccion
de destino

) b=l
Tipo de instalacién (Y€
Instalacién

® Resumen ¢Quieres transferir el instalador de npleté

klarway al basurero?

Para conservar este paquete en su ubicacién
actual, haz clic en Conservar.

Transferir al basurero

Conservar

e. Lainstalacion sera exitosa cuando se evidencie la siguiente interfaz:

llustracion 15.

N

Klarway

Busca tu institucion para ingresar

Paso para Windows: abra la descarga cuando haya terminado la barra de progreso.
Luego, empezara a instalar y le mostrara el siguiente mensaje:
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llustracién 16.

ma
rway

Instalacion de klarway —

) Instalando, espera un momento...

S

La instalacion sera exitosa cuando se evidencie la siguiente interfaz:

[lustracion 17.

N

Klarway

Nota. La mesa de soporte realizara validaciones aleatorias con los discentes, por medio
de contacto telefénico, para verificar las condiciones tecnolégicas y la instalacion del
aplicativo dispuesto para la evaluacion virtual, dentro de los dos (2) dias previos a su
aplicacion.

3.2 ACTIVIDADES PREVIAS AL INICIO DEL DESARROLLO DE LA EVALUACION

A continuacion, se describe el procedimiento para ingresar al aplicativo Klarway y
posteriormente, el paso a paso para realizar la validacién de identidad a través de la
autenticacion biométrica antes de iniciar el desarrollo de la evaluacion:
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1) Paso a paso para el ingreso al aplicativo:

a. Debe abrir el aplicativo Klarway (previamente instaladol)

[lustracion 18.

klarway

b. Cuando aparezca la siguiente interfaz, escriba “ix-cursoformacionjudicial”’y dé clic
en el boton de “continuar”.

llustracién 19.
A
%S “?O.o“
Klarway —“%Q
ix-cursoformacionjudicial XS i 4 “o‘

CXP

<3

c. Posteriormente, el aplicativo realizara una prueba de microfono y solicitara
reconocimiento de voz, para esto, debe indicar su nombre en voz alta y dar clic en
continuar, asi:
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[lustracion 20.

Prueba de microfono

@ itu micréfono funciona correctamente!

Ya puedes realizar el examen

CONTINUAR

d. Después de haber realizado toda la validacién, se evidenciara el login donde
ingresara al aplicativo. Tenga presente que el usuario y contrasefia son los
mismos que utiliza para acceder al campus virtual del IX Curso de Formacién
Judicial Inicial.

2) Procedimiento para el ingreso a la evaluacién y validacién de identidad:

a. Una vez se visualice la siguiente interfaz, debe ingresar con el usuario y
contrasena y dar clic en el boton “acceder”.

26 §

é’x\\ Uptc edlstrlbutlon@

( I mll



IXCURSO

DE FORMACION JUDICIAL INICIAL Rama Judicial o
PARA WIECES Y MACISTRADOS DE LA REPUBLICA Consejo Superior de la Judicatura Escuela Judicial

con.omm. ) ) a P e ”Rodrigo Lara Bonilla”
In unitatem mutationem construimus Republica de Colombia

llustracion 21.

IXCURSO

DE FORMACION JUDICIAL INICIAL
PARA JUECES Y MAGISTRADOS DE LA REPUBLICA
COLOMBIA

Acceder

Entrar como persona invitada

b. Luego de realizar el ingreso al aplicativo, encontrara en la barra superior el enlace
de “Mis cursos” como se evidencia en la siguiente interfaz:

llustracion 22.

y

KCURSO

Pégina Principal Area personal | Mis cursos

iBienvenido/a de nuevo, GARZON! &

Linea de tiempo

| Préximos 7 dias ~ Ordenar por fecha ~ Buscar por tipo o nombre de actividad

No hay actividades que requieran acciones |

c. Después de dar clic en el boton “Mis cursos”, encontrara un nuevo programa con las
evaluaciones de la Subfase General.
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[lustracion 23.

Poame

Mis cursos

Vista general de curso

d. Luego de ingresar al programa encontrara las diferentes jornadas de la
evaluacion que se habilitaran de acuerdo a la programacion.

llustracion 24.

b KLARWAY

~ PROGRAMA 1Y 2

pr——

e. Para continuar, dé clic en el botén de f‘intento de cuestionario” (inicio de
evaluacion):
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[lustracion 25 .

KLARWAY = EXAMEN KLARWAY

CUESTIONARIO

EXAMEN KLARWAY

+ Hecho: Ver  Por hacer: Recibir una calificacion

Intento de cuestionario

Limite de tiempo: 5 horas
Método de calificacién: Calificacién mds alta

Calificacion para aprobar: 2,00 de 2,00

f. A continuacién, el aplicativo ensefiara las condiciones de la evaluacién y validara la
identidad luego de dar clic en boton “Comenzar intento”, asi:

[lustraciéon 26. modificar

tecibir una

Comenzar intento X

Klarway esta listo para validar tu identidad y
comenzar el examen.

ificacion
100 de 2, Tiempo limite

El cuestionario tiene un tiempo limite de 5 horas. Luego de iniciar, el tiempo
empezara a contar y no podra pausarse. Debe finalizarlo antes de que el tiempo
termine. ;Seguro que desea empezar ahora?

Comenzar intento Cancelar

Loara =

g. El aplicativo realizara la verificacion biométrica, por lo tanto, ubique su rostro de
manera centrada en el circulo, mire directamente hacia la camara y espere que el sistema
continue el proceso de acceso, asi:
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[lustracion 27.

Estamos validando tu identidad

Ubica tu rostro dentro del circulo delimitado

En la autenticacion biométrica para la validacion de identidad, es importante tener en
cuenta las siguientes consideraciones:

3.2.1 Consideraciones para la Autenticacion Biométrica

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)
h)

h.

Evite vestir ropa con pedreria u otras joyas que puedan causar reflejos.

No utilice bufandas que cubran el cuello o tengan un escote alto que oculte la
barbilla.

Evite el uso de piercings en la nariz, cejas o labios que puedan alterar la forma y
los rasgos naturales del rostro.

Opte por peinados sencillos que no distorsionen las proporciones de la cabeza.
En caso de cabello rizado exuberante, se recomienda recogerlo previamente.

No se permiten gafas de sol ni lentes polarizados.

Evite el uso de lentes de contacto que cambien el color natural de los ojos.

El uso de gafas recetadas esta permitido.

Evite el maquillaje brillante.

Cuando el aplicativo haya realizado la validacién de identidad y justo antes de

iniciar la evaluacién proceda a realizar una auditoria de seguridad ante la cAmara web,
con la intenciéon de garantizar la seguridad y confidencialidad de la evaluaciéon. Esta
auditoria consiste en mostrar los antebrazos para evidenciar que NO esta haciendo uso
de relojes inteligentes, luego muestre los oidos para identificar que NO esta usando
audifonos o micro audifonos, y, finalmente, muestre el cuello para verificar que NO esta
utilizando dispositivos alambricos como micréfonos o audifonos.
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Dicha auditoria también se solicitara de manera esporadica durante el desarrollo de la
evaluacion.

i Seguido a esto, inicie la evaluacion.

3.2.2 Situaciones que se pueden presentar Antes de Iniciar el Desarrollo de la
Evaluacién

- Cuando un equipo de cdmputo no cumple con las condiciones tecnoldgicas
minimas puede llegar a presentarse la imagen que se evidencia a continuacion.
De igual forma, esta puede aparecer cuando el sistema operativo no envia o
sincroniza las caracteristicas del equipo al aplicativo Klarway. En cualquier caso,
el discente debera dar clic en el botén “CONTINUAR” para avanzar con la
evaluacion.

llustracion 28.

Funcionamiento
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- Cuando el equipo de cémputo no tiene buena conexion de internet aparece el
siguiente mensaje. En este caso sera necesario dar clic en el botéon “CERRAR”’.

llustracion 29.

Comprobando conexion

Espera unos minutos e intenta acceder nuevamente,

- El siguiente mensaje aparece cuando en las configuraciones del aplicativo
Klarway esta activado el control de bateria y, el mismo, presenta un nivel inferior
al configurado. Para continuar con la evaluacion, se debera conectar el dispositivo
a la red eléctrica y luego dar clic en “ACEPTAR”.

[lustracion 30.

©

Bateria baja

Conecta el dispositiv para realizar el examen.

- El siguiente mensaje aparece cuando el equipo de computo presenta menos de 1
GB disponible en el dispositivo. Es necesario liberar espacio para comenzar con la
evaluacion y luego de dar clic en “SALIR”.
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[lustracion 31.

Almacenamiento insuficiente

enos 1GB disponibl
ir y liberar espacio par

- El siguiente mensaje aparece cuando alguna configuracién, necesaria para iniciar la
supervision, no es correcta. El aplicativo se reiniciara al presionar el botén
“CONTINUAR".

[lustracion 32.

®

Necesitamos realizar algunos ajustes

Klarway se reiniciard

- El siguiente mensaje aparece cuando el aplicativo Klarway solicita acceso a la
camara del dispositivo, debido a que la misma no funciona o se esta utilizando en
otra aplicacion, por lo que debera realizar los respectivos ajustes.
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[lustracion 33.

Necesitamos acceder a la camara
de tu dispositivo

Revisa L2 siquientes peiones e iniela nusvamente 1a aplicacidn:

- El siguiente mensaje aparece en equipos Mac, cuando el aplicativo Klarway no tiene
permiso para acceder a la camara. Para continuar, debe otorgarse el permiso desde
la configuracion — Privacidad y seguridad — Camara.

[lustracion 34.

Habilita el permiso de tu camara

Activalo desde las preferencias o configuracitn de tu dispositivo

- El siguiente mensaje aparece cuando se detectan otros monitores conectados al
equipo de codmputo. Para continuar deben ser desconectados y luego dar clic en
‘ACEPTAR”.

34

S
«g\\\ UPtC edlstrlbutlon€

N ;' lm 11.|le
r (|I)I|I



P

IXCURSO

DE FORMACION JUDICIAL INICIAL
PARA JUECES Y MAGISTRADOS DE LA REPUBLICA

COLOMBIA / IIR : L B s ”
UE Republica de Colombia Odngo ara Bonilla

Rama Judicial L.
Consejo Superior de la Judicatura Escuela Judicial

In unitatem mutationem construimus

[lustracion 35.

Desconecta monitores adicionales

Salo debe haber un moniter conectado para realizar tu examen

- El siguiente mensaje aparecera en equipos Mac, cuando el aplicativo Klarway no
tiene permiso para acceder al micréfono. Para continuar, debe otorgarse el permiso
desde la configuracion -Privacidad y seguridad- Micréfono.

llustracion 36.

Habilita el permiso de tu micréfono

Activalo desde |as preferencias o configuracidn de tu dispositivo
Asegirate que el antivirus no bloquee este permisa.

- El siguiente mensaje aparecera en equipos Mac, cuando el aplicativo Klarway no
tiene permiso para la grabacion de pantalla. Para continuar, debe otorgarse el
permiso desde la configuracion -Privacidad y seguridad- Grabacion de audio del
sistema y pantalla.
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[lustracion 37.

Habilita el permiso de grabacion de pantalla

Activalo desde ks preferencias o configuracian de  dispositive.
Asegirate que el antivirus no bloquee este permisa.

- El siguiente mensaje aparecera al iniciar la evaluacion, ocurre cuando el aplicativo
Klarway detecta procesos o programas abiertos en el equipo de cémputo del
discente. En este punto, Klarway notifica cuales son dichos procesos, sugiere SALIR
de esta notificacion y luego cerrarlos para continuar con la evaluacion. En caso de
presionar OMITIR, el discente accede a la evaluacién y se marcan como anomalias
y queda el registro correspondiente en el aplicativo.

[lustracion 38.

@

Se detectan programas abiertos
Para evitar inconvenientes, te sugerimos salir y cerrarlos.

@ TeamViewar

@ WLE Media Player

- Bloqueo por antivirus: si dispone de algun antivirus que pueda bloquear el acceso
a ciertas aplicaciones, es importante estar preparado para cualquier eventualidad
que pueda impedir el buen funcionamiento del aplicativo Klarway durante la
evaluacion. En caso de experimentar problemas de acceso debido a las medidas
de seguridad del antivirus, sera necesario desactivar temporalmente el escudo o
la proteccion activa del antivirus. Esto se debe a que algunas configuraciones de
seguridad pueden bloquear accesos necesarios para el funcionamiento adecuado
de la aplicacion.
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Para desactivar el escudo del antivirus momentaneamente, debe seguir estos pasos:
llustracion 39.

*Buscar el icono del antivirus en la barra de tareas de su
computadora. Puede estar ubicado en la bandeja del sistema o
en la barra de tareas, dependiendo del antivirus que se esté
utilizando.

*Hacer clic derecho sobre el icono del antivirus para abrir el
menU de opciones.

/-En el ment desplegable, buscar la opcién que permite desactivar

temporalmente el escudo o la proteccién activa del antivirus. Esta
opcidn puede tener nombres diferentes segtn el antivirus que se
utilice, como "Desactivar proteccidon’, "Pausar escudo” o similar.

+Seleccionar la opcién correspondiente para
desactivar temporalmente el escudo del antivirus.

/

3.3 RESTRICCIONES DURANTE EL DESARROLLO DE LA APLICACION DE LA
EVALUACION

El Acuerdo Pedagogico PCSJA19-11400 del 19 de septiembre de 2019, capitulo IV,
considera las siguientes prohibiciones para los discentes en el desarrollo del Curso de
Formacion Judicial Inicial:

3.3.1 Prohibiciones

A todo discente le esta prohibido:

a) Incumplir los deberes y/o abusar de los derechos contenidos en el presente
acuerdo pedagogico.

b) Sustraer y/o difundir documentos que sean soporte de evaluaciones de los
componentes del curso de formacién judicial inicial.

c) Suplantar a un discente o permitir ser suplantado en la presentacién de una
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actividad académica presencial o virtual, incluidas las evaluaciones. Para las
actividades virtuales la Escuela Judicial se apoyara en herramientas
tecnoldgicas para detectar cualquier tipo de fraude.

d) Realizar en forma colectiva trabajos o evaluaciones que deban ser realizados
individualmente por el discente

e) Realizar plagio en cualquier actividad académica.

f) Abstenerse de todo comportamiento que interfiera en el normal desarrollo del
curso o lesione la integridad de los demas discentes, directivos, coordinadores
o cualquier participante del curso de formacion judicial inicial.

g) Entregar a terceros las credenciales de acceso al campus virtual.

h) Utilizar equipos electrénicos en forma concomitante, durante las evaluaciones
virtuales y/o presenciales, salvo autorizacion expresa para el desarrollo de la
actividad académica.

i) No respetar el régimen de conflicto de intereses, inhabilidades e
incompatibilidades previstos en la normativa vigente.

j) Realizar cualquier tipo de fraude o inducir a error a la Escuela Judicial “Rodrigo
Lara Bonilla” en el curso de formacion judicial inicial.

k) Ingresar a las actividades académicas tanto presenciales como virtuales en
estado de alicoramiento o bajo el influjo de sustancias estupefacientes y
psicotropicas.

[) Ingresar o portar armas de fuego, corto punzantes o explosivos a las sesiones
presenciales.

m) Presentar documentacion falsa o adulterada en cualquier tramite presencial o
virtual ante la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”.

n) Utilizar articulos electrénicos no autorizados, tales como reproductores de
sonido, de celulares, camaras, grabadoras, videograbadoras o cualquier equipo
electronico, tanto en las sesiones virtuales como las presenciales, salvo
autorizacion expresa para el desarrollo de una actividad académica.

0) Las demas que establezca por acto administrativo el Consejo Superior de la
Judicatura.

Adicional a lo anterior, a continuacion, se describen las siguientes acciones que NO estan
permitidas para el discente antes y durante el desarrollo de la evaluacién y que pueden
conllevar a adelantar un proceso de revision e investigacion que permita determinar una
presunta irregularidad o intento de fraude en la presentacién de la evaluacién; asi mismo,
se presentan algunas recomendaciones para tener en cuenta:
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3.3.2 Situaciones que NO estan permitidas realizar por parte del discente antes y
durante el desarrollo de la Evaluaciéon

a) Estar acompafado por un tercero, o ser suplantado por otra persona durante el
desarrollo de la evaluacion. (ver numeral No 4 de la presente guia).

b) Retirarse fisicamente del espacio definido para la presentacion de esta, sin
informar a través del chat de la mesa de soporte. (ver numeral No 4 de la presente
guia).

c) Hablar con terceros durante el desarrollo de la evaluacion.

d) Recibir ayuda de terceros durante el desarrollo de la evaluacion.

e) Hacer uso de dispositivos de comunicacion externa adicionales a los mencionados
en el apartado de “2.1.1. Dispositivos Electronicos Necesarios y sus
Caracteristicas Minimas para la Presentacion de la evaluacion”, ni elementos
como maletines, morrales, maletas, libros, revistas, coédigos, normas, hojas,
anotaciones, cuadernos, etc.

llustracion 40.

f) Grabar, tomar capturas (print) o fotografias a la pantalla del equipo de computo o
cualquier otro elemento dispuesto en el espacio definido para la presentacion de
la evaluacion.

g) Compartir total o parcialmente las preguntas u opciones de respuestas por algun
medio de comunicacion externa o redes sociales.

h) Realizar atajos con el teclado del equipo de coOmputo para intentar salir de la
evaluacion.

i) Utilizar o intentar abrir herramientas o aplicaciones diferentes a las requeridas en
el presente documento durante el desarrollo de la evaluacion.

j) Utilizar maquinas o camaras virtuales, auriculares, celulares, tabletas, iPads,
relojes inteligentes, gafas con algun tipo de tecnologia, micréfonos, entre otros.

Nota. Si la Escuela Judicial detecta comportamientos inapropiados o sospechosos
durante el desarrollo de la evaluaciéon, podra solicitarle al discente, en cualquier
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momento, realizar un paneo 360° del espacio definido para la presentacién de la
evaluacion.

Tenga en cuenta que, cualquier intento de fraude, sustraccion o difusion del material de
la evaluacion por parte del discente, puede derivar en su exclusién del IX Curso de
Formacion Judicial Inicial, sin perjuicio de las implicaciones legales y/o penales a que
hubiere lugar (capitulo X del Acuerdo Pedagdgico).

3.4 INSTRUCCIONES RESPECTO DE LA FINALIZACION DE LA EVALUACION

Una vez finalizado el tiempo estipulado para desarrollar la evaluacién o cuando haya
respondido la totalidad de las preguntas, el discente debe garantizar el envio completo
de la evaluacion para lograr el registro de las respuestas individuales de esta. Antes de
finalizar el tiempo y de cerrar el aplicativo una vez finalizada la evaluacion, el discente
debe realizar las siguientes acciones:

a. Cuando termine de responder la evaluacion, de clic en el botén “enviar”, luego,
confirmar con un clic en la opcion “enviar todo y terminar”, asi:

llustracion 41.

FIKCURSO

D oameniarwar d

Resumen del intento

Pregunta Estatus

i
| Confirmacion

Enviar 1odo y termin: Cancel
ar todoy terminar ncelar Timpo restante 45749

Esteintent debe ser presentado el Wednesday, 3 de April de 2024, 2211

b. Posteriormente, se mostrara un icono en la pantalla que evidencia el avance de
cargue de la evaluacién. Por lo tanto, debe esperar a que cargue al 100% para
que guarde las respuestas en su totalidad.
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[lustracion 42.

Guardando examen

Por favor, no cierres tu plataforma educativa
hasta que finalice el proceso.

c. Una vez se haya completado el 100% cierre sesion.

d. Para poder iniciar la siguiente jornada de la evaluacion, debera cerrar sesion y
cerrar el aplicativo.

3.5 RECOMENDACIONES PARA LA PRESENTACION DE LA EVALUACION

Se presentan a continuacion algunas recomendaciones dadas para el discente, antes,
durante y al cierre de la evaluacion:

a) Disponga de tiempo previo al inicio de la evaluacion para preparar el espacio, el
equipo de computo y demas dispositivos requeridos para la presentacion de la
evaluacion.

b) Consulte con antelacion posibles cortes de energia en el sector donde se ubica el
lugar seleccionado para la presentacion de la evaluacion, para que pueda tomar
las acciones correctivas a tiempo. Cuente con una conexién a internet estable y
con un respaldo en caso de caida; esto aplica también para la energia.

c) Antes de iniciar la evaluacion, cierre todas las aplicaciones o herramientas
adicionales NO requeridas para la presente actividad.

d) Limite el uso de la red de internet que empleara para su evaluacion por otros
dispositivos.

e) Asegurese de mantener el equipo de computo conectado a la energia.

f) Descargue unicamente la version del aplicativo Klarway indicado por la Escuela
Judicial, toda vez que, al descargar otra version puede afectar el buen
funcionamiento de la evaluacién. Por favor NO descargar versiones libres
encontradas en internet.
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g) Asegurese de que el aplicativo realice el cargue completo de las respuestas una
vez de clic al “terminar intento”, antes de apagar o cerrar el equipo de computo.

4. REPORTE DE INCIDENCIAS A LA MESA DE SOPORTE

Para brindar atencion a los discentes durante el desarrollo de la evaluacion, se establece
una mesa de soporte, a traves del chat dispuesto en el aplicativo Klarway.

4.1. DISPOSICIONES DE USO DEL CHAT DE LA MESA DE SOPORTE

a. Una vez se encuentre dentro del aplicativo, identifique el chat de soporte en la
parte inferior derecha, asi:

llustracion 43.

o _—
"‘lxcunso
EESSEE pagnaPrecipsl Ares persons!

Mis cursos

Vista general de curso

Hola, para iniciar el soporte indicar
NOMbros complotos y Su Numero de
codula.

b. Al acceder al chat, se asignara su solicitud a uno de los agentes que integran la
mesa de soporte.

Para continuar con el proceso de la mesa de soporte, tenga en cuenta los siguientes
criterios:

a) El chat de la mesa de soporte solo estara disponible durante las jornadas de los
dias de aplicacion de la evaluacion.

b) El chat no tiene la posibilidad de ingresar imagenes, ni simbolos especiales,
solamente caracteres alfanuméricos que permitan comunicarse en idioma
espafol.
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c) Através de esta mesa de soporte, solo se atenderan incidencias relacionadas con
aspectos logisticos y de soporte tecnoldgico propios del aplicativo Klarway. NO se
atenderan situaciones o novedades asociadas a la suficiencia de los dispositivos
electrénicos minimos requeridos en el presente documento y que son
responsabilidad del discente.

d) A través de esta mesa de soporte NO se atenderan inquietudes sobre los
contenidos académicos de las pruebas.

e) Tenga en cuenta que los dias de la evaluacién NO estara habilitada la herramienta
de atencion de tickets, solamente estara dispuesto el chat de la mesa de soporte,
que es el canal oficial para todo el desarrollo de las evaluaciones.

f) Reporte por el chat cuando requiera ir al bafio o si tiene alguna condiciéon médica
por la cual se debe ausentar de la pantalla.

5. PUBLICACION DE RESULTADOS DE LA EVALUACION, EXHIBICION DE
PRUEBAS E INTERPOSICION DE RECURSOS.

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo Pedagdgico, los resultados
correspondientes a la Subfase General se daran a conocer mediante resolucién expedida
por la Direccion de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”.

De otra parte, se tiene prevista la realizacién del proceso de exhibicién de las pruebas
para aquellos aspirantes que la requieran, para lo cual se informara a los discentes por
los medios establecidos, la programacién y requerimientos para el desarrollo de la
misma.

La interposicion de recursos solamente podra realizarse a través de la mesa de soporte
en la opcién que se habilitara y comunicara en su momento, el enlace de la mesa de
soporte es: https://soporte.ix-cursoformacionjudicial.com/
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