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SUPERINDUSTRIA SANCIONA CON MAS DE 1.000 SMLMV A LA FINTECH
NANOCRED COLOMBIA S.A.S. POR USURA, INFRACCIONES AL DEBER
DE INFORMAR Y PUBLICIDAD ENGANOSA

e La sociedad NANOCRED COLOMBIA S.A.S. recibié una multa de $1.326.000.000 por
vulnerar los derechos de los consumidores a recibir informacion, a recibir proteccion
contra la publicidad engafnosa y proteccion contractual.

e La SIC pudo establecer que la plataforma para préstamos en linea, denominada
PROFIN APP, afecté los derechos de los consumidores en varios aspectos: (i) al no
suministrar informacion minima y veraz respecto del cargo por el uso de la
plataforma, (ii) por incurrir en publicidad enganosa, (iii) al no suministrar informacion
en los términos dispuestos en la Ley 1480 de 2011 y en el Decreto 1074 de 2015, (iv)
al realizar cobros de intereses que desbordaron las tasas maximas legales, (v) al no
cumplir con las obligaciones exigidas frente al comercio electrénico, y vi) al no
cumplir con las ordenes dispuestas por la Superintendencia de Industria y Comercio.

o Esta autoridad le impartié 6rdenes administrativas a la sociedad en mencioén, con el
fin de evitar que se cause un dafo o perjuicio a los consumidores.

Bogota, D. C., 19 de marzo de 2024. La Superintendencia de Industria y Comercio, en su rol de
autoridad nacional de proteccién al consumidor, mediante la Resolucion n.° 2972 de 2024 sancion6
a NANOCRED COLOMBIA S.A.S. con una multa de 1020 SMLMV, el equivalente a
$1.326.000.000 [MIL TRESCIENTOS VEINTISEIS MILLONES DE PESOS M/CTE.].

La decision, que fue adoptada en el marco de las visitas administrativas y las quejas presentadas
ante la SIC, concluyé que NANOCRED COLOMBIA S.A.S. infringio lo dispuesto en el numeral 1.3
de los articulos 3 y 23 de la Ley 1480 de 2011, ya que vulnerd el derecho que les asistia a los
consumidores a recibir informacioén veraz, suficiente, precisa y oportuna respecto del cargo por uso
de la plataforma.

Lo anterior, por cuanto se encontrd, por una parte, que los consumidores fueron vinculados a
contratos a través de una simulacion de créditos mediante la aplicacion PROFIN APP sin contar
con la debida informacion sobre dicha adquisicion, asumiendo tasas de interés muy elevadas y
tarifas ocultas. Por otra parte y en el marco de la investigacion administrativa, se lograron identificar
tacticas de cobro agresivas o invasivas por la sociedad investigada.

De igual manera, NANOCRED COLOMBIA S.A.S. vulner6 con su conducta los derechos de los
consumidores, incurriendo en publicidad engafiosa, por cuanto a través de su aplicacion PROFIN
APP indujo o pudo inducir a los consumidores al error, al darles la tranquilidad de acceder a sus
servicios con un presunto aval o presunta autorizacion de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Asi mismo, se encontré que la sancionada realizé cobros de intereses que desbordaron las tasas
maximas legales para los periodos certificados por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia vy, por eso, estuvo inmersa en un evento de usura. Ello, luego de analizar las tarifas
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cobradas, encontrandose acreditado que los “cargos por uso de plataforma” constituyen por si
mismo un interés, al estar vinculados directamente con el crédito.

En esta oportunidad, la Superintendencia destaco la relevancia de la industria fintech en Colombia
por facilitar el acceso a servicios financieros a través de internet y por introducir tecnologia e
innovacion en el mercado. En igual sentido, resalté que dicha industria beneficia a los
consumidores con soluciones tecnoldgicas al eliminar la necesidad de firmar pagarés, contar con
codeudores o realizar pagos anticipados. Sin embargo, aclaré a la sancionada que el importante
desarrollo tecnolégico alegado no la exonera del cumplimiento de las normas sobre proteccién al
consumidor.

De igual manera, se evidencié que la sancionada infringié con su conducta lo dispuesto en los
literales a) y b) del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, al no cumplir con las obligaciones exigidas
respecto al comercio electrénico, tales como no informar dentro de la aplicacion PROFIN APP
acerca del nombre, el numero de identificacion tributaria y la direccion de notificacion judicial,
informacion sobre la modalidad de la adquisicion y las caracteristicas de la misma y la imposibilidad
de acceder o descargar el contrato, entre otras.

Finalmente, se encontrd que la investigada no acredité el cumplimiento de lo requerido por esta
autoridad en ejercicio de las facultades consagradas en el numeral 1.° del articulo 12 del Decreto
4886 de 2011, en el numeral 9.° del articulo 59 y en el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011.

Por ultimo, la Superindustria le orden6 a NANOCRED COLOMBIA S.A.S., entre otros:

1. DEVOLVER los intereses cobrados en exceso a los consumidores con los cuales suscribio
contratos de crédito desde el 16 de mayo de 2021 hasta la fecha de ejecutoria de la presente
resolucién, teniendo como punto de referencia el interés maximo legal fijado para el periodo de la
celebracién del contrato por la Superintendencia Financiera de Colombia. Todo lo anterior, con
base en el estudio realizado en la presente Resolucion.

2. INFORMAR y CONTACTAR directamente a cada uno de los usuarios de los créditos suscritos
desde el 16 de mayo de 2021 hasta la fecha de ejecutoria de la presente Resolucion, dejando
constancia del medio utilizado para contactar a los consumidores, la fecha en que realiz6 la
actividad y el resultado obtenido.

3. PUBLICAR un aviso explicativo sobre la devolucion de los intereses cobrados en exceso a los
clientes afectados. Debera hacerlo de manera visible, clara y legible en la pantalla inicial de su
pagina web, en las cuentas de sus redes sociales y en las instalaciones de atencion al publico de
la sociedad dentro de los diez (10) dias siguientes a la ejecutoria de la presente Resolucion.

Con la decision adoptada por la Superintendencia de Industria y Comercio es reiterado su
compromiso con la garantia efectiva de los derechos de los consumidores y reafirmados los
mecanismos de proteccion enmarcados en la Sentencia T-584 de 2023 de la Corte Constitucional.

Contra el acto administrativo sancionatorio que decidié la investigacion adelantada procede
recurso de reposicién ante la Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor o el de
apelacion ante la superintendente delegada para la Proteccion del Consumidor.
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