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COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202), |a
Oficina AsesoraJuridica de la Superintendenciade Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es
competente para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios
publicosdomiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que larespuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica
general de lanormativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razén por la
cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion, tal como lo dispone el
articulo 28 de la Ley 1437 de 20114, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015,

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurririaen una
extralimitacion de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
modificado porelarticulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA
A continuacién, se transcribe la consulta elevada:

“(...) comedidamente solicito a ustedes absolver la siguiente PETICION DE CONSULTA, previa las
siguientes consideraciones:

1) El Distrito de Riohacha cuenta con seméaforos a cargo del INSTRAMD, los cuales han sido
intervenidos por laempresa de energia AIR-E S.A. E.S.P. con suspension de servicio de energia, con los



riesgos que tal medida implicaen lamovilidad y prevencion de accidentes de transito.
SECONSULTA:

1) ¢Puede el operador del servicio de energia suspender el servicio en bienes de uso publico, comoesel
caso de los seméaforos por mora en el pago de facturas?(...)”.

NORMATIVAY DOCTRINA APLICABLE
Ley 142 de 19948)

Decreto Unico Reglamentario 1073 de 20156
Decreto Nacional No. 943 de 20182
Resolucion 1885 de 20156

Concepto CREG 6342 de 2017

Concepto SSPD-0J-2018-779

Concepto SSPD-0J-2020-289
CONSIDERACIONES

Previo aresolver la consulta planteada, es preciso indicar que, en sede de consulta, no es procedente
emitir pronunciamientos y/o decidir situaciones de caracter particular y concreto. Lo anterior, teniendo
en cuenta que los conceptos constituyen orientaciones que no comprometen laresponsabilidad de esta
Superintendencia, ni tienen caracter obligatorio o vinculante, siendo que se emiten conforme con lo
dispuestoenel articulo 28 de la Ley 1437 de 2011 (articulo introducido por sustituciénen la Ley 1755
del 30 de junio de 2015).

Habiendo aclarado lo anterior, es importante hacer referencia a algunas disposiciones contenidas en la
Ley 142 de 1994, referentes a la determinacion de cuéles son los servicios publicos domiciliarios y su
esencialidad. Veamos:

“Articulo 10 Ambito de aplicacion de la ley. Esta Ley se aplica a los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado, aseo, energiaeléctrica, distribucidén de gas combustible (...); a las
actividades que realicen las personas prestadoras de servicios publicos de que trata el articulo 15 de la
presente Ley, y a las actividades complementarias definidas en el Capitulo Il del presente titulo y a los
otrosservicios previstos en normas especiales de esta Ley” (Subrayas fuera del texto).

“Articulo 40 Servicios Publicos Esenciales. Para los efectos de la correcta aplicacion del inciso
primerodelarticulo 56 de la Constitucion Politicade Colombia, todos los servicios publicos, de que

tratala presente L ey, se consideraran servicios publicos esenciales” (Subrayas fuera del texto).

Del contenido de las disposiciones aludidas, se desprende que los servicios pablicos catalogados
actualmente como “domiciliarios”, son los de: i) acueducto, ii) alcantarillado, iii) aseo, iv) energia
eléctricay, v) gascombustible.



Especialmente, debemos decir que el servicio publico de energiaeléctrica es definido por el numeral
14.25 del articulo 15 de la Ley 142 de 1994, como: “(...) el transporte de energia eléctrica desde las
redes regionales de transmision hasta el domicilio del usuario final, incluida su conexion y medicion.
También se aplicaraesta Ley a las actividades complementarias de generacién, de comercializacion, de
transformacion, interconexiony transmision”.

Enlos términos del articulo 4 citado, el servicio publico de energia eléctrica, asi como los servicios
demas servicios publicos domiciliarios, se encuentran dentro de la categoria de esenciales, caracteristica
que, de acuerdo a lo sefialado por la Corte Constitucional en la Sentencia C-450 de 1995, se predica

“(...) cuando las actividades que lo conforman contribuyen de modo directo y concreto a la proteccion

de bienes o a la satisfaccion de intereses o a la realizacién de valores, ligados con el respeto, vigencia,
ejercicioy efectividad de los derechosyy libertades fundamentales. Ello es asi, en razén de la
preeminencia que se reconoce a los derechos fundamentales de la personay de las garantias dispuestas
para su amparo, con el fin de asegurar su respeto y efectividad (...)” (Subraya fuera del texto).

Por otro lado, en cuanto al servicio de semaforizacion, es de sefialar que este inicialmente se concibio
como parte del servicio de alumbrado publico, el cual, si bien es un servicio publico, no tiene la
categoriade aquellos denominados “servicios publicos domiciliarios” y, por ende, no es objeto de
supervision por parte de esta Superintendencia. Posteriormente, se determiné de forma expresa que tal
servicio de semaforizacion no hace parte del de alumbrado publico, tal como se establece en la
definicion contenidaenelarticulo 2.2.3.1.2 del Decreto Unico Reglamentario 1073 de 2015,
modificado porelarticulo 1o del Decreto Nacional 943 de 2018. Veamos:

“Articulo lo. Modifiquense las siguientes definiciones contenidasen el articulo 2.2.3.1.2 del Decreto
Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y Energia, 1073 de 2015, las cuales quedaran
asi:

“Servicio de alumbrado publico: Servicio pablico no domiciliario de iluminacion, inherente al
servicio de energia eléctrica, que se presta con el fin de dar visibilidad al espacio publico, bienes de uso
publicoy demas espacios de libre circulacion, con transito vehicular o peatonal, dentro del perimetro
urbanoy rural de un municipio o distrito, para el normal desarrollo de las actividades.

El servicio de alumbrado publico comprende las actividades de suministro de energia eléctricaal
sistemade alumbrado publico, laadministracion, operacion, mantenimiento, modernizaciéon, reposicion
y expansion de dicho sistema, el desarrollo tecnoldgico asociado a él, y la interventoria en los casos que
aplique.

PARAGRAFO. No se consideraservicio de alumbrado publico lasemaforizacién, los relojes
digitalesy la iluminacidn de las zonas comunes en las unidades inmobiliarias cerradas o en los edificios
0 conjuntos de uso residencial, comercial, industrial o mixto, sometidos al régimen de propiedad
horizontal, la cual estara a cargo de la copropiedad.

Se excluyen del servicio de alumbrado publico la iluminacion de carreteras que no se encuentren a
cargo del municipio o distrito, con excepcion de aquellos municipios y distritos que presten el servicio
de alumbrado publico en corredores viales nacionales o departamentales que se encuentren dentro su
perimetro urbano y rural, para garantizar la seguridad y mejorar el nivel de servicio a la poblacion en el
uso de la infraestructura de transporte, previa autorizacion de la entidad titular del respectivo corredor



vial, acorde a lo dispuesto por el articulo 68 de la Ley 1682 de 2013.

Tampoco se consideraservicio de alumbrado publico la iluminacién ornamental y navidefia en los
espacios publicos, pese a que las Entidades Territoriales en virtud de su autonomia, podran
complementar ladestinacion del impuesto adichas actividades, de conformidad con el paragrafo del
articulo 350 de la Ley 1819 de 2016.”.

Sistema de Alumbrado Publico: Comprende el conjunto de luminarias, redes eléctricas,
transformadoresy postes de uso exclusivo, los desarrollos tecnoldgicos asociados al servicio de
alumbrado publico, y en general todos los equipos necesarios para la prestacion del servicio de
alumbrado pablico que no forman parte del sistema de distribucion de energia eléctrica.” (Subraya 'y
negrillafuera de texto).

Conforme con lo anterior, resulta claro que el servicio de alumbrado pablico no comprende el de
semaforizacion, el cual, tal como se indic6 previamente, tampoco hace parte del régimen de servicios
publicosdomiciliarios.

Al respecto, la Comision de Regulacion de Energiay Gas - CREG- manifestd, en el Concepto CREG
6342 de 2017, lo siguiente:

“(...) Enrelacion con su consultay teniendo en cuenta la precision que hace la Superintendencia de
Servicios Publicos sobre las disposiciones contenidas en laResolucion CREG 043 de 1995, nos
permitimos informarle que el Articulo 30 de la Resolucion CREG 123 de 2011, por la cual se aprueba
lametodologia para la determinacion de los costos méximos que deberan aplicar los municipios o
distritos, para remunerar a los prestadores del servicio asi como el uso de los activos vinculados al
sistema de alumbrado publico, derog6 la mencionada Resolucion, la cual incluia los sistemas de
semaforizaciéndentro de la prestacion del servicio de alumbrado publico.

Por tanto, no existe un sustento normativo para incluir la semaforizacion dentro de la definicion y los
costos de la prestacidn del servicio de alumbrado publico en la requlacion vigente.

La semaforizacion del municipio es alimentada por energia eléctricay en el caso que sea la
municipalidad, o cualquier otro ente territorial, la encargada de la prestacion del servicio de
semaforizacién para el normal desarrollo de las actividades vehiculares, también es la encargada de la
obtencion de los recursos para pagar los gastos en que se incurre para su funcionamiento con el
comercializador de energiadel municipio correspondiente. (...)” (Subraya fuera de texto).

Segun el concepto previamente citado, lasemaforizacion es unaactividad separada del servicio publico
de alumbrado cuya operacion se alimenta del servicio de energiaeléctrica. Adicionalmente, la
responsabilidad de su prestacion recae en los entes territoriales, asi como la obtencidn y pago de los
gastos en que se incurre para el funcionamiento adecuado de la movilidad de vehiculos en las vias.

Por su parte, el Capitulo 7 del Anexo de la Resolucion 1885 de 2015, por medio de la cual se adoptd el
manual de sefializacion vial - Dispositivos uniformes para la regulacion del transito en calles, carreteras
y ciclorutas de Colombia, frente a las generalidades, funciony autoridad legal respecto de los
semaforos, establece:

“7.1. GENERALIDADES



Los semaforos son dispositivos de sefializacion mediante los cuales se regula la circulacion de vehiculos
motorizados, bicicletas y/o peatones en las vias, asignando el derecho de paso o prelacién de vehiculosy
peatones secuencialmente, por las indicaciones de luces de color rojo, amarillo y verde, operadas por
unaunidad electrdnica de control.

7.1.1. Funcién

El seméforo es un dispositivo Util para el control y la seguridad, tanto de vehiculos como de peatones.
Debido a laasignacion, prefijada o determinada por el transito, del derecho de via para los diferentes
movimientos en interseccionesy otros sitios de las vias, el semaforo ejerce una profunda influencia
sobre el flujo del transito. Por lo tanto, es de vital importancia que la seleccion y uso de tan importante
artefacto de regulacion sea precedido de un estudio que evalle como minimo las condiciones expuestas
enlaseccion7.5.1.

Los semaforos se usan paradesempefiar, entre otras, las siguientes funciones:

- Alternar periddicamente el transito de un flujo vehicular o peatonal para permitir el paso de otro flujo
vehicular, a partir del reparto programado del tiempo entre los flujos concurrentes.

- Regular lavelocidad de los vehiculos para mantener la circulacion continua a una velocidad constante
enunaviacon intersecciones semaforizadas continuas (sincronismo).

- Controlar la circulacion por carriles.

- Minimizar el nimero y gravedad de algunos tipos de accidentes, principalmente los que implican
colisiones perpendiculares.

- Proporcionar un ordenamientoy seguridad del transito.
7.1.2. Autoridad Legal.

Los seméaforos que controlan el transito deben ser instalados y operados en vias publicas y privadas
abiertas al uso pablico Unicamente por la autoridad de transito competente, 0 en quien esté delegada
estaactividad.

La instalacion de sefiales u otros artefactos que obstaculicen o interfieren la visibilidad de cualquier
semaforo debe ser prohibida.”.

De acuerdo con lanorma citada, los semaforos son dispositivos de sefializacion mediante los cuales se
regula lacirculacion de vehiculos motorizados, bicicletas y/o peatones en las vias, asignando el derecho
de paso o prelaciénde vehiculos y peatones secuencialmente. Valga indicar que estos dispositivos deben
ser instalados y operados en vias publicas y privadas abiertas al uso publico inicamente por la
autoridad de transito competente, o en quien se delegue esta actividad.

Ahorabien, respecto de la naturaleza de la infraestructura del sistema de semaforizacién, se trata
entonces de bienes de uso publico segun se desprende de la definicion que de ellos hizo el Consejo de
Estado, pues su titularidad pertenece al Estado, y se encuentran destinados al uso, goce y disfrute de
todos los habitantes del territorio nacional. Estos bienes estan sometidos al régimen del derecho pablico,



y el Estado ejerce sobre ellos derechos de administracion y policia, para garantizar y proteger su usoy
goce comun por motivos de interés general. Al respecto, el concepto SSPD-0J-2018-779:

“(...) Enrelacion con su inquietud, conviene tener en cuenta que, de acuerdo con lo indicado en la
Sentencia 05001233100020060367301 del 15 de marzo de 2018, proferida por la Seccion Primera del
Consejo de Estado, los bienes de uso publico son aquellos cuya titularidad pertenece al Estado, y que se
encuentran destinados al uso, goce y disfrute de todos los habitantes del territorio nacional.

Dichos bienes se someten al régimen del derecho publico, y sobre ellos el Estado ejerce derechos de
administraciony policia, para garantizar y proteger su uso y goce comun, por motivos de interés
general. Tales bienes, de acuerdo con el Consejo de Estado, son (i) inalienables, lo que quiere decir que
se encuentran fuera del comercio y, por tanto, no se pueden vender, donar, permutar o enajenar de
cualquier forma, (ii) inembargables, lo que impide que sean objeto material de medidas de cautelaenel
marco de procesos judiciales e (iii) imprescriptibles, lo que anula la posibilidad de que sean adquiridos
por prescripciénadquisitiva del dominio. (...)".

En este sentido, la red de semaforizacion, en efecto, se encuentra destinada al uso, goce y disfrute de
todos los habitantes en un determinado distrito o municipio. Adicionalmente, larespectivaautoridad,
del orden que se trate, tiene a cargo los derechos de administracion, frente a su funcionamiento. Ahora
bien, para que el ente territorial, como encargado de la prestacidn del servicio de semaforizacion pueda
hacer operar el sistema, este debe ser alimentado por energia eléctrica, la cual se obtiene del
comercializador de energiaeléctricacorrespondiente.

En linea con lo anterior, no puede perderse de vista que la prestacion del servicio de energia se
remunera a través de la tarifa, esto es, el precio que se paga por el servicio. Por este motivo,
corresponde a los usuarios del servicio publico de energia eléctrica efectuar el pago respectivo, so pena
de que aplique la suspensidn del servicio en los términos del articulo 140 de la Ley 142 de 1994,

Ahora, el servicio de semaforizacion, al igual que el de alumbrado publico, tiene una naturaleza
especial, de modo que, de cara a la suspensidn del servicio por moraen el pago, se debera tener en
cuenta, principalmente, el contrato o convenio que exista entre el ente territorial y el prestador parael
suministro de energia. De manera subsidiaria, aplicara la Ley 142 de 1994, en caso de que el Municipio
o ente territorial encargado sea un usuario del servicio publico de energia eléctrica, en los términos de la
mencionadaley 142, la Ley 143 de 1994 y las deméas normas concordantes.

Entodo caso, conviene hacer referenciaal debido proceso en la suspension de los servicios publicos
domiciliarios, respecto de personasy bienes sujetos de especial proteccion constitucional, atendiendo a
lareglajurisprudencial contenida en la Sentencia C-150 de 2003, que se analiz6 en el concepto SSPD-
0J-2020-289, en donde se expuso lo siguiente:

“Entodo caso, ademas de garantizar el debido proceso en la suspension del servicio, debe el prestador
proteger los derechos constitucionales que ostentan las personas y bienes sujetos de especial proteccion,
tal como lo sefiala laregla jurisprudencial contenida en la Sentencia C-150 de 2003, asi:

“...lajurisprudenciaconstitucional haimpedido que en ciertas situaciones especificas laempresa de
servicios publicos especificas laempresa de servicios publicos suspenda de maneraabrupta el servicio,

cuando las personas perjudicadas son especialmente protegidas por la Constitucion. También ha



advertido que a los bienes especialmente protegidos no se les puede cortar el servicio domiciliario por
falta de pago.

“Sélo cuando se presenta un riesgo cierto e inminente sobre derechos fundamentales, tanto el interés
econémico como el principio de solidaridad, deben ceder en términos de oportunidad que no de
negacion, frente alos intereses que involucran los referidos derechos. En este sentido, considera la Sala
que existe un mandato constitucional de especial proteccion a ciertos establecimientos de cuyo normal
funcionamiento en términos absolutos, depende la posibilidad del goce efectivo in abstracto de 10s
derechos fundamentales de las personas que integran la comunidad. De tal forma que del

funcionamiento normal y ordinario de dichos establecimientos, dependen en buena medidalas
posibilidades reales de goce del cimulo de derechos fundamentales gue estan a la base de la l6gica

ordenacion de sus funciones (hospitales, acueductos, sistemas de sequridad, establecimientos de

sequridad terrestre y aérea, comunicaciones, etc.) y en un sentido macro, del correcto funcionamiento de
lasociedad.

Estaproteccion especial torna constitucionalmente injustificada laconductade lasempresas prestadoras
de servicios publicos esenciales, que alegando ejercicio de atribuciones legales proceden a efectuar
como simples medidas de presion para el pago de sumas adeudadas, racionamientos o suspensiones
indefinidas del servicio...

(..):

Asi pues, lamencionadaregla jurisprudencial es claraen indicar que los prestadores deben abstenerse
de suspender los servicios publicos domiciliarios, cuando con la misma se desconozcan los derechos
constitucionales de los sujetos o bienes protegidos por la Constitucion Politica de Colombia.

Ahorabien, esimportante sefialar que la jurisprudenciareconoce la onerosidad de los servicios
publicos, y en este sentido ha manifestado que en el evento en que se configuren las condiciones para
suspender el servicio, lo que procede es la modificacion de la forma en la que se suministra el servicio
y, en ese sentido, suministrar las cantidades minimas para tener una vida digna.” (Subraya fuera de
texto).

Atendiendo a laregla jurisprudencial fijada por la Corte Constitucional, es dable sefialar que, en los
casos de laoperacion de bienes y/o servicios de especial proteccion constitucional, los prestadores de
servicios publicos domiciliarios deben abstenerse de suspenderlos, so pena de afectar derechos
constitucionalmente relevantes.

CONCLUSIONES
Deacuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones:

- El servicio publico semaforizacion, a pesar de ser un servicio publico, no hace parte de los
denominados “domiciliarios”y, por ende, no es objeto de supervision por parte de la Superservicios.
Valga indicar que laresponsabilidad de su prestacion recae en los entes territoriales, asi como la
obtencion y pago de los gastos en que se incurre para el funcionamiento adecuado de la movilidad de
vehiculosen las vias.

- El servicio de semaforizacion, al igual que el de alumbrado publico, tiene una naturaleza especial, de



modo que, de cara a la suspension del servicio por mora en el pago, se deberéa tener en cuenta,
principalmente, el contrato o convenio que exista entre el ente territorial y el prestador parael
suministro de energia. De manera subsidiaria, aplicard la Ley 142 de 1994, en caso de que el Municipio
o ente territorial encargado sea un usuario del servicio publico de energia eléctrica en los términos de la
mencionadaley 142, la Ley 143 de 1994 y las deméas normas concordantes.

- Entodo caso, es preciso indicar que los prestadores del servicio publico de energia eléctrica, y en
general, los prestadores de los servicios publicos domiciliarios, deben abstenerse de suspender los
serviciosasu cargo frente a la operacion de bienes y/o servicios de especial proteccion constitucional.
Lo anterior, en los términos de la Sentencia C-150 de 2003.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio
de consulta al que usted puede acceder en la direccion electrénica
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde encontrara la
normativa, jurisprudenciay doctrinasobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos
emitidos por estaentidad.

Cordialmente
FREDY RAUL SILVAGOMEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica (E).

<NOTASPIE DE PAGINA>

1. Radicado 20235294346142.
TEMA: SERVICIO DE SEMAFORIZACION.
Subtemas: Suspension del suministro de energia por falta de pago.

2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios™.
3. “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”.

5. “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones.”.

6. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Minasy Energia”.

7. *“Por el cual se modifica y adiciona la Seccion 1, Capitulo 6 del Titulo 111 del Libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y Energia, 1073 de 2015,
relacionado con la prestacion del servicio de alumbrado publico.”.



8. “Por la cual se adopta el manual de sefializacidn vial - Dispositivos uniformes para la
regulacion del transito en calles, carreteras y ciclorutas de Colombia.”.
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