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Aerocivil estudia control y regulacién de
precios de tiquetes aéreos para situaciones
de emergencias y desastres

&

e Aeronautica Civil puso a disposicidn de comentarios y aportes un borrador
de resolucidn para fijar lineamientos que regulen las tarifas de los tiquetes
aéreos cuando se presenten emergencias en las vias del pars.

Bogota D.C., 2 de febrero de 2024

Para proteger a los usuarios del transporte aéreo de abusos en el precio de
tiquetes en situaciones especiales, la Aeronautica Civil trabaja en la expedicién
de una resolucién que modifica los Reglamentos Aeronduticos (RAC) en la que
se establece una medida solidaria para los pasajeros.

La norma que estd en la fase de comentarios sefiala que, ante un hecho
evidente como un desastre natural, que implique la pérdida de conexidn
terrestre intermunicipal, las aerolineas tendrian la obligacién de autoregular
sus tarifas, tomando como referencia la tarifa del dia anterior al suceso y
mantenerlas hasta que se supere la afectacién.

Bajo esta perspectiva, todos los operadores aéreos deben garantizar y vigilar
los sistemas automdticos de venta de tiquetes, asegurando que no se
presenten aumentos desproporcionados en las tarifas.

En estas situaciones de pérdida de conexidn terrestre en cualquier regién del
pais, la autoridad aerondutica facilitard la entrada en operacién de nuevas
frecuencias y nuevos operadores para fortalecer y facilitar la movilidad de las
personas en la regién afectada.

La Aeronautica Civil vigilard el comportamiento de las tarifas de los tiquetes
aéreos en los casos en donde haya aumentos desproporcionados para los
usuarios.
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Apoyo a regulacién

El estudio de esta medida se produce luego del desastre natural registrado en
Carmen de Atrato en la via que va de Medellin a Quibdé qué colapsé la
conexion terrestre el pasado 12 de enero y sobre la cual el presidente Gustavo
Petro manifestd su rechazo por las denuncias de las comunidades de la regién
por el incremento de los tiquetes aéreos hacia el departamento del Chocé.

“Hay una especulacidn en tiquetes aéreos que las empresas estan haciendo,
merecen rechazo, con la muerte no se especula”, dijo desde el lugar de los
hechos.

La resolucién quedara en firme una vez se recojan los comentarios sobre el
tema y se sancioné.
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