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| Superservicios realizara audiencias con grupos empresariales de servicios publicos

para concretar soluciones de fondo a quejas reiteradas de usuarios

Superservicios realizara audiencias con
grupos empresariales de servicios
publicos para concretar soluciones de
fondo a quejas reiteradas de usuarios

« La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios definira un
nuevo modelo de relacionamiento entre usuarios y empresas para
asegurar oportunidad y eficiencia en la soluciéon de las quejas
ciudadanas.

« “Hay muchos problemas estructurales en la prestacién de los
servicios que no pueden ser resueltos mediante quejas individuales”,
afirmo el superintendente Dagoberto Quiroga en Barranquilla.

Comunicado 07 - 02 de febrero de 2024
Barranquilla

El superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, Dagoberto Quiroga
Collazos, anuncié un nuevo enfoque de atencion a las quejas de la

ciudadania frente a la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia y gas. “Estamos citando a audiencias a los
grupos empresariales que prestan estos servicios en el pais porque ellos
tienen que comprometerse a mejorar la atencién a los usuarios y disminuir
las quejas”. El anuncio lo hizo al finalizar su intervencion en el 4° Seminario
de Acueducto y Alcantarillado, organizado por Andesco en Barranquilla.

El superintendente informd que la entidad tiene en trdmite mas de 500 mil
reclamaciones y recursos, en segunda instancia, que podrian haberse
evitado si las empresas prestadoras resolvieran los problemas estructurales
en la prestacion de los servicios publicos. “Nuestro propdsito es ser mas
eficientes con un nuevo modelo de relacionamiento entre la Superservicios,
los usuarios y las empresas. No podemos continuar resolviendo quejas de la
comunidad en los territorios, cuando los responsables de resolverlas en
primera instancia son las empresas que prestan los servicios”. Por eso, la
entidad ha programado encuentros con los grupos empresariales del sector
con el fin de acordar acciones que resuelvan de fondo las causas de los
reclamos de usuarios y usuarias.

El funcionario indicé que las principales quejas de la comunidad se
relacionan con alta facturacidn, cobros por promedios, suspension del
servicio, cambio de los medidores, violacidn al debido proceso, mala
atencion de las empresas, entre otros. El servicio de energia es el que mas
reclamos presenta, seguido de acueducto y aseo.

La Superservicios estructurara un modelo diferencial de atencién a los
ciudadanos con el fin de cumplir su misién constitucional de proteger los
intereses y derechos de los usuarios de los servicios publicos, puntualizo el
superintendente.
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