ACUERDO EN EL MARCO DE LA MESA DE DIALOGO SOCIAL TRIPARTITO
ENTRE LA UNION DE TRABAJADORES DE PLATAFORMAS DIGITALES
“UNIDAPP”, RAPPI S.A.S. Y EL MINISTERIO DEL TRABAJO

E112 de marzo de 2023, se dio inicio a un espacio de didlogo social tripartito entre la Unién de
Trabajadores de Plataformas Digitales — UNIDAPP (en adelante, “UNIDAPP”) en su calidad
de sindicato de industria y Rappi S.A.S. (en adelante, “Rappi”) en su calidad de plataforma
tecnolégica de contacto, con el acompafamiento y la mediacion del Ministerio del Trabajo. Hste
espacio de didlogo social tripartito se surte en el marco del pliego de peticiones presentado por
UNIDAPP 2 Rappi, el 13 de julio del 2022. En este sentido y en aras de sostener una
' conversacidn y concertacién sobte temas de interés comunes relativos al trabajo a través de la
plataforma Soy Rappi y el bienestar de los repartidores y tepartidoras que sc¢ encuentran
registrados en la misma y la utilizan para generar ingresos, se inicia el proceso de didlogo.

Este espacio de didlogo social tripartito se desarrollé con el propésito genuino de (i) generar
mayor bienestar para los repartidores y repartidoras registrados en la plataforma Soy Rappi,
mediante acciones y mecanismos ecohémicos, técnicos y operativamente viables; y (if) proteger
y potenciat el impacto social y econémico que han generado las plataformas en diversos sectores
de la sociedad y la economia nacional.

A'lo largo de 'mas de 21 sesiones, las partes sostuvieron un didlogo sobre diversos asuntos
relacionados con la plataforma Soy Rappi, asi como con retos, oportunidades y garantias que en
el marco de un trabajo decente y digno aportan en la generacién de mayor bienestar para los
tepattidotes y repartidoras y en la cortecta operacién de la plataforma.

Despueés de casi un afio de dialogo sostenido en donde las partes demostraron su voluntad de
didlogo y disposicién de intercambiar. opiniones e inquictudes, se alcanzaron acuerdos en el
" marco de la mesa de didlogo social tripartito, los cuales se plasman en el presente acuerdo (en
adelante, “Acuerdo”™):

. Articulo 1: Tarifas de los repartidores(as) registrados en Soy Rappi

Con base en un esquema de costos asociados a la prestacién del servicio de reparto por parte de
los repartidores a los usuatios/consumidores de la platqform'l Rappi, las partes llegaron a los
siguientes acuerdos con relacidon a las tarifas minimas por pedido que recibitin los
repartidores(as) por el servicio de repasto que prestan a los usuarios/consumidotes, valores que
son pagados por estos dltimos:

(a) Tarifa minima garantizada por pedido: Corresponde a la tarifa minima que recibira un
repartidor(a) en moto o en bicicleta por la gestion de un pedido aceptado a través de la
plataforma Soy Rappi. Las partes han acordado que la tatifa minima garantizada por pedido
simple (un Gnico viaje) corresponderd a la suma de tres mil cincuenta pesos M/CTE ($3.050).



(b) Tasifa minima garantizada por distancia recortida a partir del kilémetro cuatto (4.0)
para los repariidores(as) que utilizan moto como vehiculo para realizar la entrega:

Las partes han acordado que, a partir del kilémetro cuatro (4.0) recotrido por un repartidor(z)
en moto, la tarifa minima garantizada por distancia se detertninard de acuerdo con la siguiente
tabla, comprendiéndose que a partir del kilometro cuatro (4.0}, la tarifa minima garantizada
establecida en el literal (a) aumentard en sesenta y cuatro pesos M/CTE ($64) adicionales por
cada cien (100) metros recorridos pata un total de seiscientos cuarenta pesos M/CTE ($640) por
kilbmetro completado. '

Ganancia minima garantizada por pedido ' £3.050

Ganzcla minima garantizatla por cada 100 metros & partir def cuarte 564
kilometro recorrido para repartidores que reparten en moto :

RN A Garantzadd. por distancid nif
2 53 050

4 ' . $3.050
41 53.114
42 83178
4.3 53,242
44 £3.308.
15 53,372
45 53,434
47 §3,468
] 53.562
4.9 ) 53,826
5 53 8%

3 54,33¢

7 54,578

[ 35,618

g $6.258
18 $6.850

Nota: Se entende que despuds del km 10 se continua el aumento de sesenta y cuatro pesos (364) por cada cien (100) metros
recorridos.

Para determinar los valores establecidos en Ia presente tabla se tuvieron en cuenta los siguientes
factores (i) suma equivalente al salario minimo legal vigente diario; (ii) costos de rodamiento de
la moto del repartidor incluyendo costo de la gasolina, depreciacién de la moto y mantenitiento;
(iii) costos de operacién; y (iv) tiempo estimado de entrega de un pedido. Los factores (1); (i) y
(iii) se detallan en el Anexo 1 del presente Acuerdo.

Las partes realizan las siguientes aclaraciones con relacion al acuerdo alcanzado sobte
las tarifas minimas por pedido establecidas anteriormente:

1. Los valores establecidos en la presente cldusula aplican (nicamente en pedidos debidamente
finalizados, es decir, entregados al usuario/consumidor. En caso de que se presente una
cancelacién del pedido, el valor de la tarifa que recibird el repattidor sera el exhibido en la
plataforma Soy Rappi

2. Las tarifas son pagadas por los usuarios /consumidores que adquieren productos a traves de
la plataforma Rappi, comprendiéndose que la funcion de Rappi consiste en parametrizar el
calculo de valor del servicio de tal forma que los repartidores(as) puedan recibir los valores



mencionados de tarifa minima garantizada pot pedido y tarifa minima garantizada por cada cien
(100) metros recorridos por el repartidor(a) en moto a parttir del cuarto (4°) kilometro .

3. El ajuste en los valores de la tarifa minima garantizada por pedido v de la tarifa minima

garantizada por cada cien (100) metros recorridos por un tepartidor(a) en moto a partir del

kilémetro cuatto (4) en adelante establecidos en el presente articulo se verd reflejado en lu

plataforma Soy Rappi a partir del 26 de febrero de 2024, Las partes reconocen que en ciertos

casos el valor de la tarifa minima por pedido podri ser superior a la establecida en el presente
articulo. '

4. Aldoceavo (12) mes de ejecucién del presente Acuerdo, es decir, en febrero del afio 2025,
las partes revisarin conjuntamente este articulo uno (1) de tarifas con miras a establecer si hay
_ lugar a ajustes y revisaran lo relativo al tiempo de espeta.

Articulo 2: Garantias sindicales

(i) Las partes acordaron en el marco de la mesa de didlogo social tripartito, que, durante Ia
vigencia del presente Acuerdo, Rappi realizard una contribucién econdmica anual 2 UNIDAPP
por la suma de quince millones de pesos M/CTE (15.000.000). En cl afio 2024, dicha
contribucién se pagari dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes 2 I firma del presente
Acuerdo, y en los afios 2025 y 2026 se pagard a mis tardar el 01 de marzo del afio respectivo,
previa presentacién de cuenta de cobro y cettificacién bancaria por parte de UNTDAPP.

(ii) Adicionalmente, Rappi reconoce a UNIDAPP como una de las organizaciones sindicales de
industria de plataformas digitales en Colombia. En virtud de tal reconocimiento respetata el
derecho a la libertad sindical y por tal motivo reafirma su compromiso de no inhabilitar a
repartidores y repartidotas activos en la plataforma Soy Rappi por el solo hecho de ejercer el
derecho a la libertad sindical. "

A suvez, UNIDAPP se compromete a que i un repartidor que forma parte de la organizacién
sindica] incumple los términos y condiciones de la plataforma Soy Rappi se abstendri de utilizar
el compromiso de Rappi plasmado en esta cliusula para solicitar de manera injustificada la
- habilitacién del repartidor o repartidora en la plataforma.

Atticulo 3: Mecanismo para combatir el fraude y situaciones que puedan afectar el
adecuado funcionamiento de las plataformas Rappi y Soy Rappi, Ia seguridad,
integridad y patrimonio de Rappi, los usuarios y aliados comerciales

Reconociendo la importancia para las partes de evitar situaciones de fraude, hurto, suplantacion,
entte otros hechos que pueden ser constitutivos de delitos asociados al uso de la plataforma Soy
Rappi por parte de los repartidotes y repartidotas, UNIDAPP se comptromete a:

(a) Enviar cada dos (2) meses un teporte a Rappi por corteo electrénico a
- notficacionesrappi@tappi.com en el que se establezcan situaciones de fraude, hurto o
suplantacién que UNIDAPP o sus afiliados hayan identificado asociados a la plataforma
Soy Rappi, los tepartidotes y repartidoras, y/o la plataforma Rappi, comprendiéndose
que cuando se trate de casos de repartidores(as), UNIDAPP compartiri con Rappiel ID

de la aplicacién del repartidat(a). En el caso en el que para la fecha del teporte



UNIDAPD o sus afiliados no identifiquen ninguna situacién de fraude, hurto o
suplantacion eaviaran un correo electronico informando esta situacion. De igual manera,
en caso de que UNIDAPP identifique una situacion de frande, hurto o suplantacion lo
reportari a Rappi en el momento cn el que tenga conocimiento de la misma a través del
correo electronico mencionado anteriormente;

(b) Abstenerse de solicitar la habilitacién de cuentas de repartidores y repartidoras frente a
los que Rappi haya demostrado de acuerdo con sus procedimientos internos o
UNIDAPDP  haya identificado que  han cometido conductas  fraudulentas y/ 0
presuntamente delictivas. Fn el caso en el que UNIDAPP presente una solicitud de
habilitacién sin que haya sido posible identificar que se trataba de una situacion de frande
al momento de la solicitud, en el momento en el que identifique que se trata de una
situacion de esta naturaleza lo reportard a Rappi de manera inmediata para que. se
mantenga la inhabilitacién de Ja cuenta del repartidor(a);

(¢) Denunciar ante Rappi los casos de suplantacion de cucnta que identifique en aras de
velar por la seguridad y bienestar de los mismos repartidores y repartidoras, los
usuarios/consumidores v los aliados comefciales que venden sus productos a través de
Ia plataforma Rappi. '

Las partes aceptan y feconocen que los compromisos establecidos en la presente clausula son
enunciativos, entendiéndose que podran acordar compromisos adicionales para velat por la
seguridad de todos los usuarios del ecosistema habilitado por Rappi (repartidores y repartidoras,
usuarios/consumidores y aliados comerciales).

Axticulo 4: Piloto inhabilitaciones Soy Rappi

Las partes acordaron realizar un piloto con relacion a las siguientes seis (6) causales de
inhabilitacién permanente de los repartidores (as) en la plataforma Soy Rappi, con miras a
identificar si frente a dichas causales resulta posible establecer un procedimiento en vitrtud del
cual se otorgue al repartidor(a) un plazo de veinticuatro (24) horas, contado desde el momento
de la notificacién de la posible inhabilitacion en la plataforma Soy Rappi, para que éste presente
documentacién ¢ informacion relacionada con su caso: :

(i) Producto entregado en mal estado al usuario /consumidor;
(i) Trato inadecuado al usuatio/consumidor;

(iii) Otro repartidor se llevé mi pedido;

(iv) Reporte de tienda cerrada;

(v)Agregar productos (Compras);

(vi) Pedidos incompletos.

En el marco del piloto, cuando un repattidor o repartidota presuntamente realice una conducta
que se enmatque dentro de alguna de las scis (0) causales mencionadas anteriormente, antes de
que se genere la inhabilitacién permanenté de la cuenta del repartidor o repartidora en la
plataforma Soy Rappi, el repartidor o repartidora dispondré de veinticuatro (24) horas, a patti
de Ja notificacién que le haga la plataforma Soy Rappt, para ponetse en contacto con un agente
de Rappi ante quien podri presentar documentacion e informacion relacionada con su caso. Se
aclara que la inhabilitacién sc generara con posterioridad a la respuesta por parte del agente de



Rappi, comprendiéndose que en todos los casos deberi haber una respuesta al repartidor{a). Una
vez aportada la informacion, el agente de soporte de I plataforma Soy Rappi evaluard la misma
¥ procederd a: (a) La inhabilitacién permanente de la cuenta en caso de que Ia informacién,
documentacién y/o pruebas aportadas por el repartidor o repartidora no desvirtien la conducta
contraria a los términos y condiciones de la plataforma; o (b) confirmar que no se generari Ia
inhabilitacién perthanente dado que con la informacién, documentacién y/o pruebas aportadas
* por el tepartidot o repartidora se evidencié que no hay lugar a la misma.

El piloto comenzari el 1 de marzo de 2024 y tendrd una duracién de un (1) mes. Una vez
finalizado el piloto, las partes tendrin una reunién para analizat los resultados del mismo y
determinar si es procedente continuar con el procedimiento establecido en el presente articulo.
La teunion se realizats a més tardar el 15 de abril del 2024

Axticulo 5: Defensotia al Repartidor “DAR”

(i) UNIDAPP reconoce el esfuetzo y compromiso de Rappi en la creacién y puesta en marcha
de la Defensoria al Repartidor “DAR” como un mecanismo que propende por los intereses de
los repartidores y repartidoras activos en la plataforma Soy Rappi, el cual contribuye al bienestar
y ¢l buen relacionamiento entre repartidotes y repartidoras, entre estos y Rappi asi como en
relacién con los aliados comerciales que venden sus productos a través de la plataforma Rappi,
lo que a su vez constituye un hito y buena practica en Ja industtia de plataformas de economia
colaborativa a nivel nacional ¢ internacional.

(ii) Asi mismo, UNIDAPP en desarrollo y como fruto del dialogo social tripartito con Rappiy
las reuniones con la Defensotia al Repartidor “DAR”, ha logrado la habilitacién de quince (15)
cuentas de repartidores (as) que se encontraban inhabilitadas en Ia plataforma Soy Rappi.

(iii) Las partes acordaron que UNIDAPP v la Defensoria realizardn una reunién bimestral con
el propédsito de atender, responder y resolver las peticiones, reclamos e inquietudes de la
organizacién y sus miembros sobre situaciones relacionadas con la plataforma Soy Rappi, asi
. como los temas relacionados con articular esfuerzos mutuos para la ptevencién y erradicacién
de ‘violencias, acoso y xenofobia que expetimentan las personas repartidoras en razén o con
ocasién del reparto, y espacios de didlogo conjunto con entidades del orden nacional y local,
para abordar dificultades de los repattidotes(as) en el marco de sus actividades de reparto.

Articulo 6: Vigencia del Acuerdo y Campo de Aplicaciéon

(1) El presente Acuerdo tendrd una vigencia de veinticuatro (24) meses contados a partir de Ia
fecha de firma.

(i) El presente Acuerdo se aplicard a la totalidad de las petsonas repattidoras activas en la
plataforma Soy Rappi.

Articulo 7: Seguimiento al Acuerdo
~Rappiy UN IDAPP realizarin una reunién semestral en los meses de junio y diciembre, pata

evaluar y hacer seguimiento al cumplimiento del presente Acuerdo con un tepresentante del
Ministerio del Trabajo en calidad de tercero impatcial y mediador en el proceso de didlogo social



tripartito. Las fechas exactas de las reuniones seran acordadas por las pattes dentro del mes
inmediatamente anterior a la realizacion de las sesiones respectivas.

Arsticulo 8: Archivo averiguacién preliminar

1a Circular 067 del 17 de noviembre de 2022, que hace referencia al “tramite de querellas por
negativa a negociar pliegos de peticiones presentados a empresas, empleadotes, organizaciones
de empleadores v grupos de cmpresas”, establece la obligacion de dar inicio a conversaciones de
buena fe luego de presentado el respectivo pliego de peticiones. Adicionalmente, la mencionada
Circular establece que “Si el Ministerio del Trabajo adelanta una querella por negativa a negociar
v las partes en cualquier momento inician las conversaciones, la querella debe archivarse por

carencia actual del objeto”.

En relacién con lo anterior, las partes reconocen que instalaron conversaciones a través de la
mesa de didlogo social tripartito iniciada el dia 12 de marzo de 2023, con la mediacién del
Ministerio del Trabajo, y que durante mdis de 21 sesiones han discutido asuntos de mutua
relevancia para las partes y han alcanzado los acuerdos plasmados en el presente Acuerdo.

En consecuencia, el Ministerio del Trabajo reconoce que la Averiguacion Preliminat con
Radicado No. 11EE2022300000000055384 del 15 de septiembre de 2022, relacionada con la
presunta negativa a negociar conforme a Ia querella presentada por los miembros de UNIDAPP
ante el Ministetio del Trabajo, carece de fundamentos de hecho y de derecho ya que no solo se
ha presentado un espacio de didlogo sostenido entre las partes, durante més de once (11) meses,
sino que adicionalmente las partes han legado a acuerdos relevantes en aras de buscar la
concertacion sobte temas de interés comunes relativos al trabajo a traveés de la plataforma Soy
Rappiy el bienestar de los repartidores y repattidoras que se encuentran registrados en la misma.

Con base en dicho reconocimiento, el Ministerio del Trabajo procederi el dia habil siguiente 2
la firma del presente Acuerdo con el archivo de la querella y el cietre de Averignacion Preliminar
respectiva.

Axticulo 9: Comunicacién del Acuerdo

Las pattes aceptan y reconocen que podrin comunicar a través de sus canales de comunicacion
propios, los acuerdos establecidos en cl presente Acuerdo a los repartidores y repartidoras
registrtados en la plataforma Soy Rappi. Sin embargo, con relacion a las tarifas minimas
garantizadas a recibir por parte de los repartidores(as) establecidas en el articulo 1, las partes
acuerdan que comunicarin finica y exclusivamente lo relativo a los ajustes en los valores, pata
evitar llevar inequivocamente a diversas interpretaciones que pondrian en riesgo la correcta y
efectiva ejecucién del Acuerdo. De igual manera, acuerdan mantener el alcance y condiciones de
las causales de inhabilitacién y los resultados del piloto de las inhabilitaciones en reserva de
acuerdo a lo establecido en el acuerdo de confidencialidad que se anexa al presente Acuerdo y
que forma parte integral del mismo dado que su divulgacion implicari?f la revelacion de
informacién confidencial bajo titulatidad de Rappi.

Por otra patte, con relacién a la comunicacion del Acuerdo ante los medios de comunicacion
masiva, las partes acuetdan que seri el Ministerio del Trabajo quien construird el(los)
comunicados relacionados con el presente Acuerdo, comprendiéndose que las partes



Unicamente se pronunciarin sobre ‘el contenido especifico del comunicado elaborado por ¢l

Ministerio, en aras de brindar claridad sobre el alcance del mismo a los medios de comunicacion.

Esto en aras de proteger el Acuerdo y evitar informacion imprecisa o desinformacién acerca del
© proceso de didlogo social tripartito adelantado y/0 el contenido del Acuerdo.

En aceptacién del presente Acuerdo, lo firman las pattes el 20 de febrero de 2024.
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Anexo 1: Factores Tatifa Minima Garantizada por Distancia

Kms por gaion 120 Uridapd
Pesos por oalén £15 1584 Lz Repudiica

e
e

Fhls por horz

Camars de Camercio de Boaofe

Satario minimo 46,750

~osto rodamients mensuat (sin gasaling) Z4T9. 747 $15,5592 £1.99%9
zstos Funcionarnients $187.370 36.245 5781
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