REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COM] i [IDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES
SENTENCIA - ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Bogota D.C., 21/11/2023
Sentencia nimero 12209

Accion de Proteccion al Consumidor No. 2022-174189
Demandante: CLARA INES PIRABAN SALAMANCA
Demandado: JULIO RAFAEL AREVALO ROJAS

Estando el expediente al Despacho a causa de encontrarse vencido el término de traslado de la
demanda, procede la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales a proferir sentencia escrita, teniendo
en cuenta que en el presente asunto se cumplen todos los presupuestos contenidos en el inciso 2° del
paragrafo 3° del articulo 390 del Codigo General del Proceso. Para ello, se tienen en cuenta los
siguientes,

1. ANTECEDENTES
1. Hechos

1.1.Que el dia 22 de julio del afio 2.021, la parte actora contrat6 con el demandado la fabricacion de
cuatro (4) persianas tipo Blackout, color azul identificado en la tabla mostrada por el vendedor
como Blackout Quebec Navy, por la suma de $1.450.000, instaladas el 31 de julio de 2.021.

1.2.Que segun lo informé la demandante, las cortinas fueron recibidas con la condicidon de que se
verificaria el color y calidad en horas del domingo 01 de agosto de 2021, pues por la hora
nocturna de entrega estos no se podian evaluar en su integridad.

1.3.Que de acuerdo a lo manifestado por la accionante, el dia 1 de agosto del 2.021, evidenci6 que
las cortinas objeto de litis, presentaron defectos de calidad tales como: “emanaban un olor fétido,
el material era aparentemente plastico con olor a caucho, el color de la persiana instalada era
un azul casi negro, el sistema de las cortinas fue instalado por el demandado para que
recogieran en el centro del ventanal, lo que determind que en el dia cuando las cortinas estaban
abiertas no entrara luz a la habitacion”, circunstancias que fueron puestas en conocimiento del
demandado de inmediato y ante lo cual, contestd que el dia 02 de agosto de 2021 recogeria el
producto y devolveria el dinero, lo cual, no cumplié.

1.4.Que con ocasion a lo anterior, la parte actora los dias 2 de agosto de 2.021 y 9 de febrero de
2.022, elevo reclamacion directa ante el demandado requiriendo la efectividad de la garantia.

1.5.Que ante las referidas reclamaciones el extremo pasivo no contesto.
2. Pretensiones

Con apoyo en lo aducido, el extremo activo solicita que se declare que el demandado vulner6 sus
derechos como consumidora a recibir productos de calidad y al retracto.

Asi mismo solicita se declare que el producto objeto de litis, resulté ser defectuoso, perjudicial para

la
salud y de mala calidad y/o de calidad y caracteristicas distintas a las acordadas.
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También solicita ordene al demandado a la devolucion del dinero pagado por los bienes objeto de
reclamo, esto es, la suma de $1.450.000 y al reconocimiento de los intereses causados.

Solicita el reconocimiento y pago de los perjuicios que a su juicio le ha causado el demandado y se
condene en costas y agencias en derecho al accionado.

3. Tramite de la accion

El dia 9 de mayo de 2022, mediante Auto No. 55904, esta Dependencia admiti6 la demanda de
minima cuantia interpuesta por la parte demandante, en ejercicio de las facultades Jurisdiccionales
atribuidas por la Ley 1480 de 2011, providencia que fue notificada debidamente al extremo
demandado a la direccion electronica judicial registrada en el RUES, esto es al correo
(refaclarevalo@hotmail.com) mediante el consecutivo No. 22-174189-3 y 22-174189-4, con el fin de
que ejerciera su derecho de defensa.

Dentro de la oportunidad procesal pertinente, el demandado contestd la demanda bajo consecutivo
22-174189- -00005, donde aceptd y reconocio la relacion de consumo con la actora, sefialando que
prestd el servicio de suministro e instalacion de persianas para el inmueble ubicado en la vereda
Tibista del municipio de Saboya, para lo cual, puso a disposicion de la accionante los disefios de
persianas, el catdlogo de materiales y la carta de colores que ofrecen; los cuales son materiales de
amplia trayectoria y reconocimiento en el mercado nacional por su calidad.

Asi mismo, expreso que la instalacion de las persianas fue realizada el 31 de julio de 2021 en el lapso
comprendido entre la 1:00 p.m. y las 4:30 p.m., en la cual la demandante recibié el producto a
satisfaccion.

Finalmente, manifest6 que no resulta procedente el derecho al retracto invocado por la accionante,
por cuanto de conformidad con el articulo 47 de la Ley 1480 de 2011, el caso que nos ocupa se
exceptua del derecho de retracto.

4. Del traslado de las excepciones

Las excepciones planteadas por la sociedad demandada fueron fijadas a través de la Fijacion en Lista
No. 098 del 6 de junio de 2.022.

El extremo accionante, a través de memorial identificado bajo consecutivo 22-174189- -00008,
descorrio el traslado de las excepciones, sefialando que la contestacion realizada por la parte
demandada no cumple con los requisitos legales, por tanto, se deben aplicar las consecuencias de la
contestacion deficiente contempladas en el C. G. del P. y solicita se nieguen todos y cada uno de los
argumentos de Defensa presentados por la parte accionada.

S. Pruebas
e Pruebas documentales allegadas por la parte demandante

La parte demandante aportd y solicitd que se tuvieran como pruebas los documentos aportados
mediante consecutivo No. 22-174189-0 y -00008 del expediente.

A estos se les concedera el valor probatorio que corresponda bajo las previsiones de los articulos 244,
245, 246 y 262 del Codigo General del Proceso.
e Pruebas documentales allegadas por la parte demandada:

La parte demandada aportd y solicitd que se tuvieran como pruebas los documentos aportados
mediante consecutivo No. 22-174189- -00005 del expediente.
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A estos se les concedera el valor probatorio que corresponda bajo las previsiones de los articulos 244,
245, 246 y 262 del Codigo General del Proceso.

e Otros medios probatorios

El Despacho encuentra que con las pruebas documentales allegadas por las partes con la demanda y
la contestacion de la demanda es suficiente para proceder a dictar una sentencia de fondo, por lo que
se prescindird de decretar los demas medios probatorios solicitados por los extremos de la
controversia.

I1. CONSIDERACIONES

Habiéndose agotado las etapas procesales de rigor y en ausencia de nulidades que impidan proferir
un fallo de fondo, procede el Despacho a decidir la instancia, teniendo en cuenta que el pardgrafo
tercero del articulo 390 del Codigo General del Proceso prevé la posibilidad de proferir sentencias
escritas en aquellos procesos verbales sumarios de minima cuantia que versen sobre la accion de
proteccion al consumidor, en los siguientes términos:

“Paragrafo tercero. Los procesos que versen sobre violacion a los derechos de los
consumidores establecidos en normas generales o especiales, con excepcion de las
acciones populares y de grupo, se tramitaran por el proceso verbal o por el verbal sumario,
segun la cuantia, cualquiera que sea la autoridad jurisdiccional que conozca de ellos.

Cuando se trate de procesos verbales sumarios, el juez podrd dictar sentencia escrita
vencido el término de traslado de la demanda y sin necesidad de convocar a la audiencia de
que trata el articulo 392, si las pruebas aportadas con la demanda y su contestacion fueren
suficientes para resolver de fondo el litigio y no hubiese mas pruebas por decretar y
practicar.”. (Negrillas fuera de texto).”

Con fundamento en lo preceptuado por la norma citada en precedencia, considera el Despacho que
en el caso objeto de andlisis no resulta necesario decretar pruebas adicionales, habida cuenta que con
los elementos de juicio existentes es suficiente para resolver la controversia planteada.

Claro lo anterior, con el fin de determinar si estan llamadas a prosperar las pretensiones formuladas
en este caso, se procederan a analizar los siguientes puntos: 1) existencia de la relacion de consumo,
2) si efectivamente hubo una infraccion a los derechos de los consumidores y, finalmente, 3) la
responsabilidad del productor y/o proveedor.

1. Dela relacion de consumo

Dentro del asunto sub-examine, tanto la relacion de consumo como el cumplimiento de la
reclamacion directa como requisito de procedibilidad (articulo 58, numeral 5°, literal a) de la ley
1480 del 2011) se encuentran debidamente demostrados conforme al material probatorio en el
plenario (consecutivo 22-174189-0), en virtud del cual se acredita que el dia 22 de julio del afo
2.021, la actora contraté con el demandado la fabricacion e instalacion de cuatro (4) persianas tipo
Blackout, color azul identificado en la tabla mostrada por el vendedor como Blackout Quebec Navy,
por la suma de $1.450.000, instaladas el 31 de julio de 2.021, mediante la Factura de Venta No. 0503.

La anterior circunstancia acredita la calidad de ‘“‘consumidor” final de la parte demandante y la
consecuente legitimacion en la causa por activa para obrar en este proceso, teniendo en cuenta que
realiz6 la compra de las persianas referenciadas originario de la reclamacion judicial como
destinatario final del mismo para su uso y disfrute en pro de la satisfacciéon de una necesidad
personal o privada (cumpliendo asi con los requisitos establecidos en el numeral 3° articulo 5° de la
ley 1480 del 2011).
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2. De la infraccion a los derechos del consumidor

En el presente caso, sefialo la consumidora que las cortinas objeto de litis, presentaron defectos de
calidad tales como: “emanaban un olor fétido, el material era aparentemente plastico con olor a
caucho, el color de la persiana instalada era un azul casi negro, el sistema de las cortinas fue
instalado por el demandado para que recogieran en el centro del ventanal, lo que determino que en
el dia cuando las cortinas estaban abiertas no entrara luz a la habitacion”, circunstancias que
fueron puestas en conocimiento del demandado de inmediato y ante lo cual, contest6 que el dia 02 de
agosto de 2021 recogeria el producto y devolveria el dinero, lo cual, no cumpli6

Posteriormente, presentd dos reclamaciones directas ante el emplazado, los 2 de agosto de 2.021 y 9
de febrero de 2.022, sin recibir respuesta.

En virtud de lo mencionado, considera este Juzgador que en el presente caso se encuentra acreditada
la infraccion a los derechos que ostenta la demandante en su calidad de consumidora, razon por la
cual, se procedera a analizar la responsabilidad del proveedor en este caso.

3. De la responsabilidad del productor y/o proveedor
e De lo dispuesto frente al retracto

En primer lugar, es preciso recordar que atendiendo a lo dispuesto en los numerales 15 y 16 del
articulo 5' y los articulos 45, 46, 47 y 48 de la Ley 1480 de 2011, las operaciones mercantiles
pactadas mediante sistemas de financiacion y las ventas que utilizan métodos no tradicionales o a
distancia, fueron objeto de especial supervision y, por ende, cuentan con pautas claras y expresas
para su ejecucion, pues precisamente siendo operaciones atipicas en las que prima el escaso contacto
del consumidor con el producto o servicio que se va a adquirir y la forma en que se realiza el
abordaje del cliente para obtener su consentimiento, fue que el legislador quien considerd necesario
reglamentar este tipo de negocios.

De este modo, la normativa busca proteger los derechos de los consumidores y garantizar que en
efecto puedan adquirir y recibir bienes y servicios en condiciones de calidad e idoneidad, que ademas
se compadezcan con las caracteristicas ofrecidas y las condiciones pactadas al momento de realizar
la compra.

El articulo 47 del Estatuto de Proteccion al Consumidor sefiala: “Retracto. En todos los contratos para
la venta de bienes y prestacion de servicios mediante sistemas de financiacion otorgada por el productor o
proveedor, venta de tiempos compartidos o ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia, que
por su naturaleza no deban consumirse o no hayan comenzado a ejecutarse antes de cinco (5) dias, se
entendera pactado el derecho de retracto por parte del consumidor. En el evento en que se haga uso de la
facultad de retracto, se resolvera el contrato y se debera reintegrar el dinero que el consumidor hubiese
pagado. El consumidor debera devolver el producto al productor o proveedor por los mismos medios y en las
mismas condiciones en que lo recibio. Los costos de transporte y los demas que conlleve la devolucion del
bien seran cubiertos por el consumidor. El término maximo para ejercer el derecho de retracto sera de cinco
(5) dias habiles contados a partir de la entrega del bien o de la celebracion del contrato en caso de la
prestacion de servicios..." (Negrilla fuera del texto)

En este sentido, el Estatuto del Consumidor, través de los numerales 15y 16 del articulo 5 define:

1n..15. Ventas con utilizacién de métodos no tradicionales: Son aquellas que se celebran sin que el consumidor las haya buscado, tales como las que se hacen en el lugar de residencia del consumidor
o por fuera del establecimiento de comercio. Se entendera por tales, entre otras, las ofertas realizadas y aceptadas personalmente en el lugar de residencia del consumidor, en las que el consumidor es
abordado por quien le ofiece los productos de forma intempestiva por fuera del establecimiento de comercio o es llevado a escenarios dispuestos especialmente para aminorar su capacidad de
discernimiento..."

"...16. Ventas a distancia: Son las realizadas sin que el consumidor tenga contacto directo con el producto que adquiere, que se dan por medios, tales como correo, teléfono, catilogo o via comercio
electronico..."
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“...15. Ventas con utilizacion de métodos no tradicionales: Son aquellas que se celebran sin
que el consumidor las haya buscado, tales como las que se hacen en el lugar de residencia del
consumidor o por fuera del establecimiento de comercio. Se entendera por tales, entre otras, las
ofertas realizadas y aceptadas personalmente en el lugar de residencia del consumidor, en las
que el consumidor es abordado por quien le ofrece los productos de forma intempestiva por
fuera del establecimiento de comercio o es llevado a escenarios dispuestos especialmente para
aminorar su capacidad de discernimiento”.

...16. Ventas a distancia: Son las realizadas sin que el consumidor tenga contacto directo con
el producto que adquiere, que se dan por medios, tales como correo, teléfono, catilogo o via
comercio electronico ...”

De este modo, queda claro, que en el presente caso, no se cumplen todos los presupuestos
establecidos en la norma para que proceda el retracto, pues la venta que nos ocupa se encuentra
excluida del derecho de retracto, por ser una venta que se llevo a cabo con el consentimiento y
busqueda de la actora.

Por consiguiente, al no encontrarse configurados los presupuestos establecidos para la procedencia de
retracto, la conclusion para el juez no serd otra que despachar negativamente las pretensiones, no
obstante, en atencion a que conforme los hechos expuestos y pretensiones solicitadas en la demanda
por la consumidora, lo que se pretende también por ésta es la proteccion de sus derechos como
consumidora en lo que respecta a la garantia legal, este Despacho, analizard lo referente a la garantia
de los bienes a efectos de determinar la prosperidad de las pretensiones avocadas por la accionante.

e De lo dispuesto a la garantia legal

Asi las cosas, se Sobre la efectividad de la garantia solicitada por la consumidora, se debe tener en
cuenta los siguientes aspectos:

El articulo 7° de nuestro Estatuto del Consumidor, sefiala que en materia de garantia legal es un
deber a cargo de todo productor y/o proveedor “responder por la calidad, idoneidad, seguridad y
buen estado y funcionamiento de los productos.”

Ahora bien, para que proceda la garantia se debe demostrar es que la accionante informo sobre el
dafio y lo puso a disposicion del demandado, como lo dispone del decreto 1074 del afo 2015.

Articulo. 2.2.2.32.2.1 Solicitud de la efectividad de la garantia legal. Para solicitar la efectividad
de la garantia legal, el consumidor estara obligado a informar el daiio que tiene el producto,
ponerlo a disposicion del expendedor en el mismo sitio en el que le fue entregado al adquirirlo o
en los puntos de atencion dispuestos para el efecto, a eleccion del consumidor, y a indicar la
fecha de la compra o de la celebracion del contrato correspondiente.

Lo anterior se encuentra acreditado en el plenario con la documental obrante en el plenario bajo
consecutivo 22-174189-0 paginas 25 a 32, en el cual, la actora a través de correos electronicos de
fecha 2 de agosto de 2.021 y 9 de septiembre del afno2022, ejercioé su derecho al retracto y solicito al
demandado la garantia de las cortinas.

Por otra parte, y puesto a disposicion el bien, el demandado debe acreditar la forma de hacer efectiva

o negada la garantia solicitada.
Articulo. 2.2.2.32.2.2. Decision del productor o expendedor. De conformidad con lo dispuesto en el
literal C. del numeral 5 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, cuando se niegue o se haga
efectiva una garantia legal, el productor o expendedor, segun corresponda, debe expresar por
escrito y de manera sustentada las razones para aceptarla, hacerla efectiva de forma a la
solicitada o negarla, con las pruebas que justifiquen su decision. El escrito y las pruebas deben ser
entregados al consumidor al momento informarle la decision correspondiente.

AJ01-F23 Vr3 (2022-09-15)




SENTENCIA NUMERO _ 12209 HOJA No. 6 21/11/2023

Al respecto, el extremo demandado no aporté ningin elemento de prueba frente a la negacion de la
garantia solicitada por la consumidora, de manera que, dentro de los requisitos para negar la garantia
y de conformidad con la norma idem, se deben probar dos requisitos: 1) la entrega del escrito donde
se niega o se acepta la garantia y ii) las pruebas que justifican la decision.

Respecto del segundo punto, se tiene que habiéndose informado y puesto a disposicion el producto,
acertado resulta concluir que no basta con la negativa de garantia expresada por parte del mismo, si
frente a la misma no se plantea, como es debido, un analisis técnico juicioso y detallado que dé
cuenta de la inexistencia de la falla o de la ocurrencia de una causal que exonere su responsabilidad y
que en consecuencia lo libere de su obligacion de cumplir con la garantia, en los términos del
articulo 16 del Estatuto de Proteccion al Consumidor.

e De los aspectos incluidos en la garantia legal

La Ley 1480 de 2011, sobre el particular advierte lo siguiente: Art. 11 numeral 1°: Como regla
general, reparacion totalmente gratuita de los defectos del bien, asi como su transporte, de ser
necesario, y el

suministro oportuno de los repuestos. Si el bien no admite reparacion, se procedera a su reposicion
o0 a la devolucion del dinero.

De manera que, la norma es clara en indicar que, la regla general es la reparacion del producto, no
obstante, en el presente caso, se encuentra acreditado que el demandado omiti6 disponer de la
asistencia técnica e intervenciones procedentes a fin de corregir los defectos de calidad en el bien
objeto de Litis y garantizar el buen estado y funcionamiento del mismo, incumpliendo el deber legal
que le asiste en términos de garantia.

Como consecuencia de lo analizado, se desprende que a pesar de haberse reportado al demandado la
existencia de los defectos presentes en el bien sub lite, éste no dispuso de la asistencia técnica
necesaria y efectiva para corregirlos definitivamente, que en sentido contrario han persistido en el
producto, sin que el accionado en este estado de las diligencias haya demostrado los procedimientos
e intervenciones realizados a fin de dar cumplimiento a su deber de garantia o hubiere acreditado
técnicamente, la existencia de una causal que eximiera su responsabilidad en los términos del
articulo 16 del Estatuto de Proteccion al Consumidor, razén suficiente para acceder a la devolucion
del dinero cancelado a titulo de precio del bien sub lite, atendiendo asi la pretension de la actora,
quien oportunamente report6 la ocurrencia de los defectos sub examine y, quien por la persistencia
de los mismos, no ha podido dar satisfaccion a las necesidades propias que con la compra del
producto objeto de Litis pretendia satisfacer.

Por consiguiente, de conformidad con el acervo probatorio allegado por las partes al presente
proceso y teniendo en cuenta que el extremo demandado no acredito la existencia de una causal de
exoneracion de responsabilidad, a la luz de lo dispuesto en el articulo 16 del Estatuto del
Consumidor, el Despacho declarard la vulneraciéon de los derechos discutidos y ordenard al
demandado que a titulo de efectividad de la garantia, reembolse la suma de UN MILLON
CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MCTE ($1.450.000) cancelados por las cuatro
(4) persianas tipo Blackout, color azul identificado en la tabla mostrada por el vendedor como
Blackout Quebec Navy objeto de Litis, de conformidad con lo establecido en el articulo11 de la Ley
1480 de 2011.

En mérito de lo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio, en ejercicio de las facultades
jurisdiccionales conferidas por la Ley 1480 de 2011 y el articulo 24 del Codigo General del Proceso,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia,

RESUELVE
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PRIMERO: Declarar que JULIO RAFAEL AREVALO ROJAS, identificado con cédula de
ciudadania No. 7.308.369, vulnero los derechos de la consumidora de conformidad con lo expuesto
en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: Ordenar a JULIO RAFAEL AREVALO ROJAS, identificado con cédula de
ciudadania No. 7.308.369, que a favor de CLARA INES PIRABAN SALAMANCA, identificada
con cédula de ciudadania No. 40.011.510, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al
cumplimiento de lo dispuesto en el parigrafo, reembolse la suma de UN MILLON
CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MCTE ($1.450.000) cancelados por las cuatro
(4) persianas tipo Blackout, color azul identificado en la tabla mostrada por el vendedor como
Blackout Quebec Navy objeto de Litis, como se indico en la parte motiva del presente fallo.

La suma a reembolsar debera indexarse con base en el I.P.C. para la fecha en que se verifique el pago,
empleando para el efecto la siguiente formula:

Vp=Vhx (I.P.C. actual)

(IL.P.C. inicial)
En donde Vp corresponde al valor a averiguar y Vh al monto cuya devolucion se ordena.

PARAGRAFO: Para el efectivo cumplimiento de la orden, dentro de los diez (10) dias siguientes a
la ejecutoria de la presente providencia, la parte actora deberd devolver los bienes objeto de litigio en
las instalaciones del accionado, momento a partir de cual se computara el término concedido al
demandado.

TERCERQO: Se ordena a la parte demandante que, dentro del improrrogable término de treinta (30)
dias habiles, contados a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo concedido para darle
cumplimiento a la orden impartida en esta Sentencia, informe al Despacho si la demandada dio
cumplimiento o no a la orden emitida. Lo anterior, con el objetivo de dar inicio al tramite incidental
de verificacion del cumplimiento, conforme lo sefialado en el numeral 11° del articulo 58 de la Ley
1480 de 2011, so pena de ordenar el archivo inmediato de esta actuacion. En todo caso, tenga en
cuenta que, transcurrido el término aqui previsto, el demandante tendra la posibilidad de acudir a la
jurisdiccidon ordinaria, especialidad civil, para ejecutar la orden contenida en esta sentencia, de
conformidad con las reglas del proceso ejecutivo.

CUARTO: El retraso en el cumplimiento de la orden causard una multa a favor de la
Superintendencia de Industria y Comercio, por el equivalente a una séptima parte del valor del
salario minimo legal mensual vigente por cada dia de retardo, de conformidad con lo dispuesto literal
a) del numeral 11 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011.

QUINTO: En caso de persistir el incumplimiento de la orden que se imparte la Superintendencia de
Industria y Comercio, podrd decretar el cierre temporal del establecimiento de comercio, de
conformidad con el literal b) del numeral 11 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011.

SEXTO: Sin perjuicio del tramite de la imposicion de alguna de las sanciones previstas en los
numerales que anteceden, téngase en cuenta que la sentencia presta mérito ejecutivo y ante el
incumplimiento de la orden impartida por parte de la demandada, el consumidor podra adelantar ante
los jueces competentes la ejecucion de la obligacion.

SEPTIMO: Condenar en costas a la parte demandada. Para el efecto se fija por concepto de
Agencias en Derecho, atendiendo los lineamientos que en tal sentido ha establecido el Consejo
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Superior de la Judicatura la suma de $145.000 correspondiente al 10% de las pretensiones, que seran
pagados por dicho extremo procesal. Por Secretaria efectiese la correspondiente liquidacion.

NOTIFIQUESE,

Firmado digitalmente
por: MARGARITA ROSA
SANDOVAL GOMEZ
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}O'\JH“\“"%“ WEW{% 07:43:06 COT
U, ' Razén: Delegatura
- ) Asuntos Jurisdiccionales
Ubicacién: Bogota,
Colombia

MARGARITA ROSA SANDOVAL GOMEZ?

7 Industria v Comercio
o SUPERINTENDENCIA

Delegatura Para Asuntos Jurisdiccionales

De conformidad con lo establecido en el
articulo 295 del C. G. del P., la presente
Sentencia se notificd por Estado.

208
No.

22/11/2023
De fecha:

Gracela Ejos -

FIRMA AUTORIZADA

2 Profesional universitaria adscrita al Grupo de Trabajo de Defensa del Consumidor de la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, autorizado para el ejercicio de funciones jurisdiccionales mediante
Resolucion 14371 de 29 de marzo de 2017, expedida en desarrollo de lo previsto en el inciso segundo del paragrafo primero del articulo 24 del Codigo General del Proceso.
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