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RESOLUCION No. SSPD - 20231000510115 DEL 29/08/2023

“Por la cual se actualiza y se adopta el Programa de Gestion Documental • PGD de la 
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.”

EL SUPERINTENDENTE 
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de las facultades sefialadas en el numeral 15 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
y numeral 11 del articulo 8 decreto 1369 de 2020 y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 21 de la Ley 594 del 2000, establece que las Entidades Publicas deberan elaborar 
un Programa de Gestion de Documentos, pudiendo contemplar el uso de las tecnologias y 
soportes, en cuya aplicacion debera observarse los principios y procesos archivisticos.

Que el articulo 15 de la Ley 1712 del 2014 "Ley de Transparencia y del derecho a la informacion 
publica nacional", senala que los sujetos obligados deberan adoptar un Programa de Gestion 
Documental en el cual se establezcan los procedimientos y lineamientos necesarios para la 
produccion, distribucion, organizacion, consulta y conservacion de los documentos publicos.

Que ei articulo 17 ibidem, establece que para asegurar que los sistemas de informacion 
electronica sean efectivamente una herramienta para promover el acceso a la informacion 
publica, los sujetos obligados deben asegurar que estos se encuentren alineados con los distintos 
procedimientos y articulados con los lineamientos establecidos por el Programa de Gestion 
Documenta de la entidad.

la Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de 
denuncias en el sigulente link; httDs://www.superserviciQs.gQv.cQ/AtenciQn-v-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos- 
sugerencias-denuncias-v-feiicitaciones
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Que el articulo 2.8.2.5.10 del Decreto 1080 del 2015, establece que todas las entidades del 
Estado deben formular un Programa de Gestion Documental - PGD, a corto, mediano y a largo 
plazo, como parte del Plan Estrategico Institucional y del Plan de Accion Anual.

Que el articulo 2.8.2.5.11 ibidem, determine que el Programa de Gestion Documental ■ PGD debe 
ser aprobado por el Comite de Desarrollo Administrative conformado en cada una de las 
entidades de orden nacional, asi como la implementacion y seguimiento al PGD es 
responsabilidad del area de archive de la entidad en coordinacion con la Oficia de Control Interne 
o quien haga sus veces.

Que el paragrafo del articulo 2.8.2.1.14. ibidem, dispone para la entidad del orden nacional que 
las funciones del Comite Interne de Archive seran cumplidas por el por el Comite Desarrollo 
Administrative, cuya funcion “es asesorar a la alta direccion de la entidad en materia archivistica 
y de gestion documental, definir las politicas, los programas de trabajo y los planes relatives a la 
funcion archivistica institucional, de conformidad con la Ley 594 de 2000 y demas normas 
reglamentarias”.

Que el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de 2017, establece que en cada una de las entidades 
del orden nacional o territorial se debe integrar un “Comite Institucional de Gestion y Desempeho” 
encargado de orientar la implementacion y operacion del Modelo Integral de Planeacion y Gestion 
- MIPG, dentro del cual se incluye la politica de Gestion Documental.

Que, en consecuenda, de lo anterior, el Comite Interno de Archive que trata el articulo 2.8.2.1.14 
del Decreto 1080 de 2015, quedo integrado al Comite Institucional de Gestion y Desempeho.

Que por medio la Resolucion 20221000826265 del 12 de septiembre del 2022 “Por el cual se 
crea el Comite Institucional de Gestion y Desempeho de la Superintendencia de Servicios 
Publicos Domiciliarios y se deroga una resolucion", se conformo el equipo de trabajo tematico 
para la Politica de Gestion Documental, el cual es el responsable de adelantar politicas, 
propuestas y estrategias para la implementacion, seguimiento y sostenibilidad de las politicas 
competentes a la normatividad vigente.

Que por medio la Resolucion N® SSPD 20211000096895 del 21 de abril 2021 "Por el cual se 
reglamentan las funciones del equipo tematico responsable de la Politica de Gestidn Documental, 
definido por el Comite Institucional de Gestion y Desempeho", se establecio dentro de sus 
funciones la aprobacion de los planes y programas de gestion documental con miras a proteger 
los documentos contra diferentes riesgos.

Que el Programa de Gestion Documental 
Resolucion N'* SSPD 20201000019425 del 8 
cual se actualiza y se adopta el Programa de Gestion Documental - PGD de la 
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios". El Grupo de Gestion Documental identifica 
la necesidad de su actualizacion, de acuerdo a la expedicion del Decreto 
1369 del 18 de octubre de 2020 “Por el cual se modifica la estructura de !a 
Superintendencia de Servicios Publicos” y dado que se cumplio con el proceso de su 
implementacion durante las vigencias 2020 al 2023. De acuerdo a lo anterior, se actualiza el 
instrumento con base a la normatividad archivistica colombiana vigente, articulado con los planes, 
proyectos y demas necesidades identificadas en la entidad.

PGD actual fue adoptado por medio la 
de junio de 2020 “Por la
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Que en la sesion del equipo tematico responsable de la Politica de Gestion Documental 
convocada el dia 29 de agosto de! 2023, el Grupo de Gestion Documental y Correspondencia 
presento a consideracion el Programa de Gestion Documental - PGD de la Superintendencia de 
Servicios Publicos Domidliarios, en cumplimiento del articulo 2.8.2.1.16 del Decreto 1080 del 
2015, siendo aprobado por los miembros del equipo tematico toda vez que cumple con los 
criterios exigidos por las disposiciones legales que la regulan.

Que el articulo 2.8.5.2., del Decreto 1080 de 2015, establece que el Programa de Gestion 
Documental, debe ser adoptado por medio de acto administrative o documento equivalente de 
acuerdo con el regimen legal al sujeto obligado.

Que, en virtud de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1. Adopcion. Adoptar el Programa de Gestion Documental - PGD, como instrumento 
archivistico de la Superintendencia de Servicios Publicos Domidliarios, en el marco de la gestion 
documental.

Articulo 2. Implementacion. El Programa de Gestion Documental - PGD. se implementara en 
la Superintendencia de Servicios Publicos Domidliarios, en todas las dependencias y grupos 
internes de trabajo en el desarrollo sistematico de los procesos de la gestion documental, 
encaminados a la planificacion, procesamiento, manejo y organizacion de la documentacion 
producida y recibida, desde su origen hasta su destine final, para facilitar su uso, conservacion y 
preservacion de acuerdo con el cronograma establecido para ello.

Articulo 3. Publicacion. Ordenar la publicacion del presente acto administrative en el Diario 
Oficial y en la pagina web de la Superintendencia de Servicios Publicos Domidliarios 
www.superservicios.gov.co, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.8.2.5.12., del 
Decreto 1080 de 2015.

Articulo 4. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga todos los 
actos y demas disposiciones que le sean contrarias.

COMUMfQUES^ CUMPLASE
/Oada e/Bogota, D. C.

IROGA COLLAZOSDAGO
Superintendente^£l^-6^rvicios Publicos Domiciliarios

Proyecto: Vianey Bustos - Contratista Grupo de Gestion Documental y Correspondencia ^ ^
Revise; Katherin Arias Gaitan - Profesional Especializado Grupo de Gestion Documental y Correspondencia.^ 
Revise: Luis Ernesto Berdugo Baez - Profesional Universilario Grupo de Gestion Documental y Corre^ondenci 
Revise: Mauricio de Jesus Araque - Coordinador Grupo de Gestion Documental y Correspondenci^^. 
Revise; Lino Andres Ramon Silva - Profesional Especializado Secretaria Generari\*A^ ^
Aprobd: Jairo Eduardo Cristancho Rodriguez - Director Adminctralivo/^ \
Aprobo: Andrea Guauque Zambrano - Secretaria General ^
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