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Supersalud alerta por falla generalizada en sus servicios
tecnolégicos

Bogotd, 12 de septiembre de 2023. La Superintendencia Nacional de Salud
informa a sus grupos de interés, vigilados y usuarios en general que desde las 6:00
de la mafnana de hoy se presentan fallas en la disponibilidad de servicios
tecnolégicos, con lo cual no se puede acceder al portal web de la Superintendencia
y a algunos de sus aplicativos de uso externo e interno.

Estos servicios tecnoldgicos estan alojados en la infraestructura que la Supersalud
tiene contratada con la firma IFX NETWORKS COLOMBIA S.AS y se estd a la
espera de una evaluacién que permita determinar la duracién en la falla de
disponibilidad.

La afectacién cobija también el acceso a la plataforma donde se radican las quejas
y la correspondencia, asi como los sistemas de gestién de auditorias, de inventarios,
de control de las entidades que se encuentran en medidas especiales y de
recepcion y validacién de archivos, entre otros procesos y aplicativos.

Desde la Superintendencia, la Subdireccién de Tecnologias de la Informacién esta
adelantando las acciones necesarias para la verificacion, validacion y puesta en
funcionamiento de los sistemas y servicios indicados, y tiene conocimiento que
dificultades similares suceden con entidades que cuentan con el mismo proveedor.
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