
 

 

 

Solo dos entidades del Estado, pendientes de recuperación total de sus 

servicios digitales tras ciberataque a IFX Networks 

 

Bogotá D.C., 26 de septiembre de 2023 

El Puesto de Mando Unificado (PMU Ciber), del área de Transformación Digital de la Presidencia de 

la República, liderada por Saúl Kattan, confirmó que los servicios de telecomunicaciones y digitales 

de entidades públicas y privadas afectadas por el ciberataque a la proveedora IFX Networks se 

encuentran restablecidos. 

Sin embargo, IFX indicó que la Superintendencia de Salud, la Universidad Colegio Mayor De 

Cundinamarca, así como la Federación Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite, (Fedepalma), 

aún presentan intermitencia en el servicio, pero que esperan normalizar la operación en las 

próximas horas.  

Entre las entidades públicas que presentaron mayor afectación tras el incidente estaban los 

Ministerios de Salud y de Cultura, el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), Coljuegos, el Centro 

Nacional de Memoria Histórica, entre otros 

El sector privado, de acuerdo con el reporte generado por la compañía, presenta un avance del 

94,7% de recuperación, que corresponde a 619 organizaciones afectadas, quedando pendiente 83 

de ellas.  

La compañía informó que en dos semanas entregará un informe con detalles del incidente a cada 

uno de los clientes. El PMU instalado por el Gobierno del Cambio para activar el plan de contingencia 

recibió 35 solicitudes de acompañamiento, de las cuales 20 son del sector privado y 15 del sector 

público. 

Teniendo en cuenta la información y reporte suministrados por IFX Networks, se procede a cerrar 

este Puesto de Mando que se habilitó para hacer gestión de este incidente.  

 


