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ACUERDA

CAPITULO |

ARTICULO 1°. OBJETO. El presente acuerdo liene por objeto adoptar el Reglamento para
los Proyectos Integrales de Desarrollo Agropecuario y Rural — PIDAR.

ARTICULO 2°. INTEGRACION NORMATIVA. Las referencias normativas que se
encuentran en el presente acuerdo se entenderan referidas a aquellas que las modifiguen,
sustituyan, adicionen o compilen.

CAPITULOII
VIGENCIAS Y DEROGATORIAS

ARTICULO 3°: Los Proyectos Integrales de Desarrollo Agropecuario y Rural con Enfoque
Territorial que, a la entrada en vigencia del presente Acuerdo, hayan superado la etapa de
diagndstico, continuaran su trémite conforme a lo establecido en el Acuerdo 010 de 2019 y
sus modificaciones.

ARTICULO 4°. Los Proyectos Integrales de Desarrollo Agropecuario y Rural con Enfoque
Territorial que se cofinancien con recursos que se encuentren en los convenios suscritos
por la Agencia de Desarrollo Rural antes del 1 de enero de 2020 con la Oficina de las
Maciones Unidas contra la Droga y el Delito- UNCDC y la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura- FAO, se estructurardn, evaluaran y ejecutaran
con las reglas establecidas en el Acuerdo 007 de 2016.

ARTICULO 5°. El presente acuerdo rige a partir de su publicacién y deroga, a partir de esa
fecha, el acuerdo 010 de 2019, con sus respectivas modificaci y adici , ¥ todas
aquellas disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

DARIO FAJARDO MONTARNA
Presidente del Consejo Directivo
] 3‘. l—\( 4
ELIZABETH GOMEZ SANCHEZ

Secretaria Técnica del Consejo Directivo

(C. F).

ENTIDADES FINANCIERAS DE NATURALEZA ESPECIAL

Administradora de los Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 0001874 DE 2023
(junio 14)
por la cual se derogan las Resoluciones niimeros 668 y 2961 de 2018 y por medio de la cual se
reglamenta el tramite de las peticiones, quejas, reclamos, denuncias, felicitaciones y solicitudes de
acceso a la informacion que se formulen a la ADRES.

EL DIRECTOR GENERAL DE LA ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

En ejercicic de sus facultades legelas ¥ en especial de las confendas en el arliculo 22 de la Ley 1437
de 2011 sustituide por el ariiculo 1 da la Ley 1755 de 2015, e articulo 21 dal Decrato 103 de 2015, el
rilcula 8° numerales 1°y 12 del Decreto 1428 de 2016, 8l Decrsto 1995 de 2022 v

CONBIDERANDO:

Que corresponda al Direcior General de la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Segunidat Social en Selud ADRES de acuarda con los numerales 1° y 12 del articulo 82 del Decreto
1428 de 2076, dirigir y =valuar la ejecucian de izs politicas, planes, programas.y proyecios de la
Entidad y orientar =i P de sus objetivos y , @si coma, expedir los actas
administrativos que se requieran para el cumplimiento de las funciones de la Entidad

Que el aiculo 23 da la Constitucion Palltica las omo un Derecha

Fundamental de todos los ciudadancs, el cual se sjerce mediante la presentacién de estss ants las

autoridades administrativas por mofivos de inlerés general o particular, s las cusiss se Iss datera

dar respuesta, oportuna, clara y de fondo dentro de Ios brminos establecidos an (s Ley 1765 de 2016

“por medic de |z cual se regula ef derechio fundamental de pelicion ¥ 58 sustituye un Hiula del Cédigo
o ativo y de lo G tivo”,

Que el articulo 74 de |a Constitucian Politics consagra que lodas (35 personas liensn derecho &
acceder a los documentos poblicos salve los casos que estsblezca le ley como reservados, en
soneardandia con el arfieule 5¥ numeral 2* y articulo 38 de Ia Ley 1437 ae 2011, que establecen que
lodz persena liene darecho & solicitar copiss @ sU costa de Ios documentos que generen, custodien
© admintstran ss auteoridades, salvo aguelios que cuanlan con reserva legal

Qua medianie la Ley 1712 de 2014 "Por medio da (2 cual se crea le Ley de Transparencia y del
Derscha de Acceso & la Infermacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones” y &l Decrato
103 de 2015 “Por ef cusl se regianiente perclalmente is Ley 1712 da 2014 y sa dictan otras
disposicionas*, cuyo articuledo fue compilada por el Decreto 1080 de 2015, 88 regulé el derecho de
accesc 2 la infarmacian publica asi coma fa de cargcter gratullo, los procedimisntas para su sjaricio
v garantia, las excepcianes a la publicidad de su adecuzda pi Ty divillgacian,
I recepoion y respuests & soliciludes de acceso a esta, su sdscuada clasificasian y reserve, o
slaboracion de los instrumentos de geston de infermacien y el seguimianto de la misma

Que Bl Decrelo 018 de 2012 “For s.'cuai se dictan normas para supamir o relormar mguaciones de
los y framites bilea® en sus articulos 12,
13 ¥ 14 establece prioridad y tramite r.\ara algunas peliciones y medids electrénicos,

Tue medante la Ley 1755 de 2015 sustituyo e Thulo Il "Dereche de Pslicion” de @ Lay 1437 de
2011 "Cédigo de Procedimianto Adr y de o Cor

Que de confarmidad con el articulo 22 "Crganizacion para &l lrdmilé inlermo y dacision de las
pelicionpes® de la Ley 1755 de 2015, las autoridades reglamentardn la trmmitacién Interna de las
peticiones que corresponda resciver ¥ la manera de atender |as mismas para gamantizar ef buen
funclonamiento de los servicios @ su camo

Que mediante Decreto 1166 del 19 de julio de 2016 se adicions el capitulo 12 al titulo 3 de Iz parte
2 del libro 2 del Decreto 1089 de 2015, Decreto Unics reglamentario del Sector Justicia y del Derecho,
relacionado con la presentacien, tratamiento y radicacin de las peticiones presentadas verbalmenie

Que la Ley 1581 de 2012 y su Decrelo Reglameniario 1377 de 2013 dictaron disposiciones
tendientes 2 Iz proteccidn de datos personales, normas estas gue requieren ser splicadas en &l
tramite de los derechos de peticion, con miras a 1z obtencion de informacion relacionada con datos
personales o de caracter reservado.

Que el articula 21 del Decreto 103 de 2015 “Por &l cusl se reglamenta parcizimente la Lay 1712 de
2014 y sa dictan olras disposiciones’, compitado en &l Decreto 1081 de 2015, consagra la obligacién
por parte de las entidades puhlicas de determinar, segun el régimen legal aglicable a cada una, los
costos de reproduccion de la informacion plblica, tenizndo como referencia los costos gue se
encuentren dentro de los pardmetros del mercado

Que dentro de Ias politicas de Geslian y Desempefio Institucional formuladas por el Departamento
Administrativo de |a Funcién Plblica (DAFF) se encuentran la lransparenciz, el acceso 3 Iz
informacién publics, &l servicia al ciudadanc, la participacién ciudadana en la gestion publica, la
gestion documenta! y el Goblema Digital

Que gl dfa 21 de marzo de 2018 la Direccldn Ganeral expidié |2 Resolucién 668 por medlo de Is cual
sa reglamenta &l Trémite interno de las PQRSD en Iz entidad y la Resolucitn 2861 del 25 de julio de
2018, por medio de la cual se modifican los articulos 12, 13 y 36 de |a Resolucion 568 de 2018

Que fa Directiva 08 da 2022 imparte medidas para lortalecer a racionallzacion, |2 probidad v la
eficiencia del gasto publico, en desarrollc de los principios que rigen ta funcion publica, consagrados
en &l articulo 209 de |a Constitucion Palltica y otros temas, antre estos la habilitacion de canales de
denuncia por hechos de torrupclén y de olros asuntes, asi como la automatizacién de tramites, esto
85 que los ciudadanos conozean en linea, el 4rea encargada ds atender cada tramite, el funcionario
encargado, y el estado actual del trémite.

Que s& considera necesario madificar |a reglamentacion nlerna para |2 tramitacion de Ias peticiones
¥ la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerzancias y denuncias, PQRSD, contenidas en ias
Resoluciones 888 y 2961 de 2018, por lo que se requlere derogar dichos actes adminisirativos con
el fin de adoptar las nuevas di ici legales v buanas pricticas que fomenten la
fransparencia y |a lucha contra la corrupcion v establecer las réglas parz la expedicion de copias de
les documentas que sean requeridos por los interesados.

En mérito de lo expusste,

RESUELVE:

CAPITULO |
Disposiciones gensrales

ARTICULO 1. Objets. Rsglamentar mediante |z presente reselucién, el tramite y la manera de
atender las peticiones, quejas, , denuncias, felicita es y solicitudes de scceso = la
informacisn que se farmulen ante la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Saclal en Salud-ADRES, dentro del marco de su competencia constitucional y legal, y en
concordancia con (o establecida en Ias leyes 1712 de 2014, 1756 de 2015, Decrato 018 de 2012 y
la Directiva D8 de 2022 expedida por la Presidencia de la Repablica, y demas normas concordantes.

ARTICULO 2. Derecho de Peticién; Da conformidad can lo en el articulo 23 de la
Constitucién Polltica de Colombia, regulado por &l articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, mediante el
cual se sustituys el Titulo I, capltulos |, Il y ] de I Parte Primera de Iz Ley 1437 de 2011 consiste

en el derecho fundamental que liene loda parsona a prasentar peticiones respetuosas a las
autonidades por motivos de interés genaral o particular y a oblener pronta resclucion

En consecuencia, loda persona tiene derecho a presentar peliciones respetuosas a lz ADRES, en
Ios términos sefialados en la Ley y en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, por escrito o por
cualquier medio idéneo, as! como a obtener infarmacion y crientacidn acerca de 108 requisitos que
las disposiciones vigentes exijan para el efecto ys sea par motives de interés general o particular, 8
las cuales debera darse resolucion completa v de fonda

Toda actuacién gue inicie cualquier persona apte la Entidad implica el ejercicio del derecho de
pelicion consagrado en el aficulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo
Madiante este, entre ofras actuaciones, se podré solicitar el reconocimisnto de un derecho, la
Intervencion de la Entidad o de Un funcionario, |z resolucion de una situacidn juridica, |a prestacion
de un servicio, requenr informacian, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular
consullas, quejas, denuncias y reclamos & interponer recursos.

El gjercicio del derecho de peliclén es gratulto y puede realizarse sin necesidad de representacidn a
través de abogado, o de persona mayar cuando se irate de nifios, nifias y adalescentes.

Articulo 3. Modalidades de peticidn. Parz efectos del framite de las peliciones s& deberan terier
en cuenta las siguientes modalidades.

1. Derecho de peticion de interés general. Es la soliciud en la que el asunio ohieto ds Ia
peticion no afects de manera individual y directs al solicitante sino intereses colectives y se
formula por motives de conveniencia ganeral

2. Derecho de peticion de interés particular. Solicltud elevada por un ciudadano en busca
de una respuesta de fonde a una situacidn qus afecta intereses Individuales o le conciema
a el mismo En aste evento, es posible individualizar al peticionario.

3. Peticidn de informacién. Tiene como objeto indagar sobre todos (as contsnidas o
documentos cualquiera que sea sU aporte o formalo que obre en poder de |2 administracion
¥ gue hayan sido elaborados o adquiridos producte de un hecho, aclo o actuacion
administrativa que corresponda a la naturaleza y finalidad de la ADRES

4. Peticién de documentos. Es el requerimiento que hace el ciudadano que Incluye |a
expedicidn de copias @ su costa y el desglose de documentos generados, custodiades o
administrados por la ADRES

5. Consulta. Peticion mediante la cual se busca obtenar pronunciamienta de la Entidad sobre
aspectos relacionades con las materias a su cargo. Los conceptos que se emiten en
respuesta a 2 consulta no comprometen la responsabilidad de la ADRES, ni son de
ebligatorio cumplimiento o ejecucian y carecen de fuerza vinculante

6. Consulta a Bases de Datos. Peticién por medio de la cual se busca accedera la informacion
que se encuentrs en las respectivas bases de datos de la Entidad, conforme cen el articulo
7 de la Ley 1286 de 2008, ley de habeas data y las debidas excepciones s la publicidad de
informacion.

7. Reclamo en materia de Datos Personalcs Peticion realizada por el titular de los datos o
repr legal derad , &l considerar que la informacién contenida
en ia base de dalos debe ser ub;atu de wwswcu actualizacion o supresion, o porgue
advierte un p Ineumpl to de iera de los principios y deberes contenidos en
€l articulo 25 de la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan dispositiones generales para la
proteccién de datos personales®, reglamentado por el Decreto B86 de 2014, Para efectos del
tratamiento de datos que la Entidad genere, cbtenga, adquiers, transforme o controle, s&
debera dar cumplimiento a lo establecido enla Ley 1712 de 2014, |a Ley 1581 de 2012y [os
Degretos 1377 de 2013 y 886 de 2014

8. Queja, Es la manifestacion de inconformidad de una persona natural o juridica en relacion
con el servicio recibido y al actuar o conducta de un servidor publico de la ADRES que puede
reperculir 8n una Investigacion disciplinaria o fiscal, segin corresponda

9. Reclamo. Es la manifestacion verbal o escrita dirigida a la ADRES mediente la cual se pone
en conacimiento I suspensién injustificada o la prestacion deficiente de un servicia
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10, Uenuncia, 8 ia puesta en conocimiento de una conducta posiblemente Iregular, para que
88 adelante la comespondiente investigacidn penal, administrafiva, sancicriatoria,
disciplinaria o &tico profesional La denuncia se puede presentar a travas de cualquiers de
los canales dispuestos por Iz Entidad.

L] L Esla 1de realizada por una persona natural o |uridica
por &l servicia prestade por la ADRES o sus servidores

12 Sugarancia. Es un consejo o propuests gua formula un ciudedano para el mejoramiento de

las funciones, servicios, metas y objetivas de [ ADRES

. Petici6n entre autoridades. Es la peficién de informacién o de documentes que realiza una

auteoridad a olra. Dentro de ésias se sncuentran las reslizadas por organismos de control
coma la Procuradurla General de la Nacién y la Contraloria General de la Republica

14. Peticién de informes por los Congresistas. Peticion presentada por un Senador o
Representanta 2 l2 Cémara, con el fin de solicitar informacién, en ejercicio del control que
corresponde adelentar al Congreso de la Republica. Todas (as peticiones del Congreso de
la Replbllca deberén ser direccionades 2 la Oficina de Control Interno, al Gestor de
Operaciones encargado de gestionar de canformidad con los articulos 113, 114, y 135
numeral 3 de la Constitucidn Palifica, af articulo 258 de la Ley 5%'de 1982, ¥ Io esfablecido
en &l procedimiento CEGE-PROE atencian = organismos de inspaceién, vigitancia y control.

4

w

Articulo 4. Términos para resolver las peticlonas. Da conformidad con el articulo 1° de I3 Ley
1756 de 2015, =l tramite de las distinias medalidades de peticién astara sujsto a la observancia de
los siguientes términos, los cuales, con excepcitn de zquellos de naturaleza judicial, s& contaran an
dias habiles a partir dei dla siguiente 2 la fecha de recepcion de (a peticién &n la ADRES, de acuerda
2 o establecido por el articulo 82 de la Ley 4 de 1813 “Sobre régimen politico y municipal®, asl:

1. Porregla general y salvo norma legal especial, ¥ so pena de sancion disciplinaria, todas las
peticiones se resolverén dentro de los quince (15) dias siguientes a la recepcién de estas.
2. Terminos establecidos de forma especial para las siguientes peticionas

a  Les peticiones que se rezlicen con el propésito de obtener documentos como copias de

=xpedientes, copias de certificaciones y aulenticacién de documentos gue reposan en

glguna de las dependencias de lz2 ADRES se resolveran dentro de los diez (10) dias

sigulentes & su radicacian,

Los informes solicitados por la Contraloria Generzl de |a Repblica, la Procuraduria

Geners| de |a Nacion y las solicitudes de [z Defensoria dsl Pueblo, en los 1érminos que

para el efeclo establezcan estas entidades, de conformidad con la normativa vigante;

c. Las peticiones de consulta en relacidn con materias 2 cargo de la Entidad se resalveran
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su radicacién;

d Las del ion i por otras entidedes deberén resciverse dentro
de |os diez (10) dlas siguienles a su radicacibn;

e Les peficiones presentadas de conformidad con el articulo 23 de Iz presente resolucién
“Peticiones imespetuosas o reiterativas”, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
& su radicacion,

. Las Solictudes de informes por los Congresistas. Los Senadores y Representantes
pueden solicitar deniro de los cinco (5) dias siguientes. Ley 5 de 1282

b

Paragrafo 1. Cuando haciendo usc de los medios dispuestos por la ADRES, se presente una
peticion en un dia no habil de conformidad con lo sefialado en el articulo 5 de esta Resolucidn
"Horario de stencién personal sl publice”, el términe para resolverla se empezars a contar & partic
del dfa hébil iInmediatamente siguiante a su presentacidn,

Parégrafo 2. En cumplimiento de lo previsto en el parégrafo del articulo 14 de la Lay 1437 de 2011,
cuandg excepcionalmente no sea posible rasolver o contestar las peticiones dentro de los términes
aqui sefislados, |a persona encargada debers infarmar esta situacién por eserito al Interesado antes
del vencimianto del término, expresando los molivos y = su vez sefialar el término estimado en que
se daré respuesta, el cual no podra exceder del doble del prevista en &l presente articulo para cada
modalidad.

Paragrafo 3. En toda casg, cuando no s& dé cumplimiento a los términos esiablecidos en el presente
artlculo, el respeciive jefe inmediate debera, sin perjuicio de los proceses disciplinarios a que haya
lugar, compeler al sarvidor publico responsable para que resuelva lz peticidn. si este es renuente
debera el area dar respuesta en forma inmediata.

CAPITULO It

P v de las peti

Articulo 5. Presentacién. Conforme a lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1437 de 2011, las
peliciones podran presentarse de forma verbal, virual, escrita o a fravés de cualguier medio idoneo
para la comunicacion o transferencia de datos anle la ADRES.

De acuerdo con los medios utilizados, las peticiones se clasifican en:

1F itas. Son las que las personas naturales o juridicas hacen por motivos
de interes gemeral o pariculer de forma escrta, La sede principal para la recepcion de
comespondencia fisica y Atencién al Ciudadano es la Ventanilla Unica de la Entidad.

2. Peticiones virtuales. Son las solicitudes presentadas a través del Formulario PQRSD de la
pagina electronica de fa ADRES (www.adres gov.co) o a través de los correos delerminados par
|z entidad para |a recepcién de correspondencia escrita

3. Peticiones telefénicas. Son aquellas formuladas a iravés del operador del centro de contacto
dispuesto porla Entidad a traves del Centra de Atencitn Telefonica, Linea gratuita nacional (Linea
01 8000 423 737), Bogota ((571)601 432 27 80) 0 las que las modifiguen.

4. Petic Son las que se présentan personalmente en &l
punto de Informacian da la ADRES, a cargo de la dependencia de Atencion a| Ciudadano

5. Redes soclales. Las cuentas oficiales de la Entidad en redes sociales se encuentran relacionadas
en la pagina electrénica de la ADRES. Si el servidor piblico encargado de atender Iss redes
sociales de |a entidad considera pertinente, podra sollcitar su presentacién |por escrito, pars lo
cual se proporcionsrd &l link de PQRSD de la sntidad, hitps://www.adres.gov.co/portal-del-
ciudadano/pgrsd y s seguird el procedimiento sefialado para las peticiones escrites en la
ADRES

Articulo 8. Horario de ion p al pabiicoy P da corr ial
y virtual. Ei horario de stencion persanal al publico v de recepeion de correspondencia p(esencrai ¥
virtual serd an dias hablles de lunes a viemes, en af horario de 8,00 a.m 2 4.00 p.m. en jornada
continua.

Paragrafo. El horario de atencion al publico se fijara en canelera ubicada en un sitio visible a la
entrada principal de la ADRES

Articulo 7.C de las peti De cor con el articulo 16 de la Ley 1437 de 2011,
tods peticion para su tramite y presaﬂbambn debera contener Iz siguiente infarmacién;

1. La designacidn de la auloridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apeliidos completos del salicilante y de su representante y/o apoderado, si es el
caso, con indicacion de su documento de ldentidad y de la direccidn donde recibira comespondencia.
El pelicionario podra agregar el nimero de fax o la direccion electrénica, Si el peticicnario es una
persana privada que deba eslar inscrita en el reglstro mercantil, estara obligada a indicar su direccién
electronica.

3. El objete de la petician

4, Las razones en |as que fundamenta su psticion

5. La relacion de los requisitos exigidos por la ley ¥ de los docUmentos que desee presentar para
iniciar el tramite

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso,,

Articulo 8. Radicacién y trémite de las Tedas las que sean recibidss en la
ADRES en forma escrita, correa electdnico, Verbal o a través del Formulario en Linea PQRSD de la
pagina electronica, serdn radicadas e ingresaran en =l Sislema de Gestion Documental ORFEQ de
!a Entidad o el que haga sus veces, asignando a cada una un nimero de radicado segin el
consecutive correspondiente con los dalos en los campos presstablecidos por ests sistema. La
ADRES no podra negar la recepeidn y radicacion de solicitudes y peliciones respetuosas

Articulo 8, Radi de petici escritas, Las patici itas seran recibidas y

por los fum:mnanus ccrrespondientes 2 través del Sistema de Gestien Dosumental de 2 Enlidad
Dichos funcionarios seran los encargados de recibir, clasificar inicialmente, radicar y direccionar a
les dependencias las peticiones esaritas, de acuerds con su competencia

Articule 10. Constancia de recibo ds peticiones escritas. Las peficiones escritas deberan
presentarse en original y con Una copia debidamente foliada, Una vez radicadss, Iz copta serd
devuelta 3| Interesads con anotacion de |a fecha y hora de recibo y niimero te radicacion asignado

Articulo 11. Recepein y trdmite de las peticiones virtuales. La Direccion Administrativa y
Financiera o quien esta delegue para el efecto, serd la dependencia encargada de recitir. registrar
y direccionar (as peticiones virtuales a las dependencias o Entidades que tengan compstencia para
resolverias. Una vez recibida la pebicién, se acusara el reclbo de ésta al interesado mediante
rotificacion dal Sistema de Gastion Documental ORFEQ de la Entidad o &l que haga sus veces.

En el evento en que los medios elecirénicos con que cuenta |a ADRES no permitan racibir peticiones
por dicho media, se daré aplicacion a lo dispuesto en al numarzl 2 del articulo 62 "Prueba de
recepcion y envio de mensajes de dalos por la autorndad” de |a Ley 1437 de 2011

Todas las comunicaciones de ciudadanos que impliquen peticiones, guejas, réclamos, denuncias,
felictaciones y solicitudes de acceso a |2 informacion, gue se raciban a través de los diferentes
carreos nsiitucionales, deben ser enviadas de manera inmediata 2 la direcclén electrénica
atencionpgrsd@adres.gov.co, para ser radicadas en el Sistema de Gastién Documental ORFEQ de
|2 Entidad o el que haga sus veces.

Paragrafo: Las psliciones que ingresan af corree institucional no deben ser gestionadas por pare
del servidor publice o contratista que tas recibid, ye que de manera Inmediata ests debera remitiro
al'correo atenclonparsd@adres.goy,co Informando fa sifuacion v para la radicacion en el Sistema de
Gestion Documental ORFEC o el que haga sus veces, lodz vez que, por no encantrarse alli
registradas, generan riesgos y respensabllidades parficulares frente 2| peticionario,

Articulo 12, de las p b Y teletoni La Direccion Administrativa y
Financiera a través de los fum:punsms de Atencién 2l Ciudadano, atendera & las personas que
acudan al punto de atencion de la ADRES para presentar sus peticiones verbales mediante la
asignacion de turnos, para lo cual, tendra en cuenta 1o estableaido &n los aiticulos 18 “Peticionss
presentadas por sujetos de espemal proteccion y atencién prioritaria de peficiones' y 28 ‘' Derecho de
turno" de la presente Resolucion

Se podr2 exigir [ presentacion de s peticién de forma eserita en considaracién a la complejidad de
la misma, par lo cusl, se pondra a disposicion del interesado, sin costo algune, farmularios que
pErrrlIiSH su diligenciamiento, 10s cusles, a su vez, deberdn ser radicados por &l peticionario con los
Documental, con &l fin de que en las mismas se
ancuenl(e. por lo menos, el contenido sefialado &n el articuld 18 de la Lay 1437 de 2011

Se dejara constancia de la radicacion de la peticion verbal, garantizande 2| cludadano Ia recepclén
de la solicitud en la ADRES

La constancia deberé contener como minimo, los siguientas datos

1. NOmerc de radicado o consecutivo ssignada a la paticidn
2 Fecha y hora de racibido.

3, Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y/c apoderado, si es &l

casa, con indicacion de los documentos de identidad y de la direccion fisica o el correo

el donde se recibira corr ia y e haran las notificaciones. El peficionario podra

agregar el nimero de fax Si el peticionario es una parsona privada que deba estar inscrita en el

registro mercanti|, estara obligada a Indicar su direccidn electrénica,

El obleto de la petician.

Las razones en las que fundamenta la peticién. La no presentacion de razones en que se

fundamenta Ia peticion no impedira su radicacion, de conformidad con el Pardgrafo 2° del articulo

16 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1756 de 2015

& Larelacién de los documentos que se anexan para Iniciar la peticién, Cuanda una pelicién no se
acompafie de los documentos e informaciones reguerides por 2 ley, en &l acto de racibo &l
servidor publico y/o contratista debera indicar al peticianario los decumentos o la informacian
que faften, sin que su no prasentacion o exposicidn pueda dar lugar &l rachazo de la radicacion
de la misma, de conformidad con los Paragrafo 1 y 2 del articulo 16 de la Ley 1437 de 2011,
sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015

7. ldentificacion del servidor piblica y/o contratista responsable de la recepcion y radicacién de la
peticion

8 Constancia explicits que la peticion se farmulé de manera verbal, Sf sl paticionario lo solicita, se
le entregara copia ds la constancia da la peticién verbal.

oa

Parégrafo 2. La Direccion Administrativa y Financiera @ través de Atencién al Ciudadano serd la
encargada de la atencion de la linea gralutta nacional de la ADRES, a través de la cual se biinda
orientacion ¥ asesoria en los teras propios de Iz entidad, registrando las orientaciones brindadas
en el Sistema de registro CRM desarroliado para tal fin. En caso de que no sea posible resolver ia
peticion, se remitia al cludadano sl Formularic en Linea PORSD de la pagina electrorica,
indicandole que amplie su solicitud e informacion personal para garantizar una respuesta oportuna.

Articulo 13. Peticiones en otra lengua nativa o dialecto oficial de Golombia. Las personas que
hablen una lengua nativa o un dialecto oficial de Colombia podrén radicar peticiones verbales ensu
lengua o dialecto, {Decreto Unico Reglamentario 1068 de 2015 Sector Justicia y del Derecho)

Cuando este lipo de peticiones se realicen de manera verbal, seran grabadas por &l servidor pliblico
que la recepcione an cualquier medio tecnalogico o electrénico, con el fin de proceder a su posterior
traduccion y respuesta, de conformidad con sl Procedimiento del Canal de Atengidn Presancial,
Telefdnica y PBX (GSCI-PRO5).

Articulo 14. P i y tacito. De ¢

i con el arliculo 17

¥ 1o Hcito” de la Ley 1437 de 2015, el servidor publico designade
para dar respuestz, que constate que |a peticidn radicada esta incompleta o que el peticionario debe
realizar una gestidn de tramite adicional @ su cargo necesaria para adoptar una decisién de fondo,
requerird al peticionario dentro de los diez (10) dias habiles siguientes = la fecha de radicacion pars
que la complete en el terminc maximo de un (1) mes. El requerimiento realizado por la ADRES
suspende los lerminos establecidos para la respuesta,

Una vez el aporte los de o informes requeridos, se reactivard el término para
resolver la peficion a partir del dia siguiente de |a radicaclon de estos.

En el caso que &l pelicionario no remita los documentos requeridos se entendera gue ha desistido
de su soficitud o de la actuacién, salvo que snles de vencer el plazo cancedido salicite prérroga hasta
por un término igual-

Vencidos los términos en este articulo, sin que el peticiopario haya cumplido el
requerimiento, la Entidad decretara el desistimiento y sl archiva del sxpediente mediante acto
administrativa i que se i contra el cual Unicamente procede el
recurso de reposician, sin perjuicio de que Fa respectiva sclicitud pueda ser nuevamente presentada
con el lleno de los requisitos (egales.,
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Paragrafo. No se podré estimar incompleta la peticion por falta de requisitos o documentos que no
se encuentren dentro del marce juridics vigente y gue no sean necesarios para resalveria, o cuando
los documentos se encueniren en la Entidad,

#rticulo 15, Deslgnacién de servidor pablico para proyectar respuesta. Recibidz Ia petician, &l
jefe de |a dependencia gada de dar la i 2 Iz persona que deba proyectarla,
quien evaluara Ia peficlén y si observa gle se requiere solicitar informacion complamentaria,
proysciara ofica en tal sentido para firma del Jefe de la dependencia, en el que se informe lo
pertinente 2 paticianario en los términos estiplladas pars ello por la Ley 1437 de 2011 A partir del
dia siguiente en que =l inleresada aparte los documentos o informes requeridos, comenzara a correr
el término para resclver la peticién,

En el evento en gue la peticion recibida comtenga hechos o situaciones que deban ponerse en
conocimiento de olra Entidad, se dara \raslado @ esta Ultima para que inicie |as acciones pertinentes
en los términos en la presenite 3

En el caso de las denuncias, estas seran puestas en conecimiento de la Direccidn Administrativa y
Financiera, quian actuara de acuerdo con les responsabilidades sefialadas en el numeral 24 del
arliculo 18 del Decreto 1429 de 2016, Si la denuncia por actos de corrupcién no son competencls de
la ADRES, deben ser Irasladades 3| competente 2 més tardar dentro de (0s dos (2) dias habiles
siguientes a su recepeidn, informandole al cludzdanc del trasiado, sin perjuicio de las reservas de

Articulo 16. Faita de ia. Silas encargadas de recepcionar las peliciones
© 2 quienes se les haya remitido para resolverias, observan que ADRES no es competente, deberdn
informar al peticionario de manera inmediata s esle actia verbalmente o denira de los cinco (5) dias
hébiles siguientas 2 la recepcion de |2 peticién eseniz o virtual, términe dentre del cual, se trasladars
|a peticién a la Entidad competente y se daré respuesta al peticionario informanda sl trémite de su
salisitud, adjuntando copla del oficio remisorio 2 |z entidad compstente, de conformidad con el
articule 21 de Ja Ley 1437 de 2011

Articulo 17. Faita de compstencia de la dependencia de la ADRES = |2 que sa ramite Ia psticién.
Si la dependencia 2 |2 cual es remitida la peticién considera que o Bs competente para conoser y
dar respuesta, la remitiré de inmediato & la dependencia que considere competenta registrando esta
scluacion en el Sistema de Gestion Documental ORFEO de |2 Entidad o el que haga sus veces

Si |a dependenicia que recibe |a peticion considera iguaimente que carece de competencia para
conocer y resolver la peticidn, 2 remitird @ mas tardar al dia habll siguiente a la Oficina Asesors
Juridica de |a Enfidad, para que dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, determine la
dependencia que debe resolver de acuerdo con las competenciss y funciones respactivas

Articulo 18, C iéna Cuando en Iz peticion resulte que terceros
determinados pueden estar directamente interesados en &l resultado de |a deaision, les comunicarg
la existencia de |2 actuacion, el objeto dé la misma y el nombre del peticionario, si lo hublere, para
que puedan constiluirse como parte y hacer valer sus derechos de conformidad con el articulo 37 de
1a Ley 1437 de 2011.

Articulo 19. C a d Cuando se trate de lerceros
indeterminados, o no fuere posible efectuar (a comunicacién al tercero determinada, se publicars
lsxto o un extracto de la peticien en la pagina Web de la ADRES, dentro de los dos (2) diss habiles
siguientes a |a fecha en que se haya citado 3l tercero. Si una vez surtida fa publicacién los terceros
no se presentaren, se continuar el trémite sin su participacién, dejande |2 constancia escrita 3 la
cudl se refiere &l articulo 37 de la Ley 1437 de 2011

Articulo 20. Peticiones anilogas. De conformidad con el incise 2¢ del artlculo 22 de ia Ley 1437
de 2011, Cuando més de diez (10) ciudadanos formulen peticiones de informacion analogas, la
dependencia competente para resolver la pelicién consolidars una Urica respuests, Is cual debers

remitirse: a Atencion al Ciudadano para brindar informacién y orientacian a través de los diferentes
canales ¥ 3l Grupo de Comunicaciones para ser publicada en |a pagina Web de la ADRES

Articulo 21. Peticiones presentadas por sujetos de especial proteccian y atencién prioritaria
de peticiones. Recibirén atencion especial y preferente en el mamiento de presentar una peticion,
las personas quienes por disposicion legal se encuentren catalogadas come sujetos de especial
proteccién tales como nifios, nifias y adolescentes, mujeres gestantes, personas en situacion de
discapacidad,, adulios mayaores, y en general de perscnas en estado de indefension o de debilidad
manifiesta de conformidad con el ariiculo 13 de la Constitucion Politica

Las personas gue se encuentren en alguna de (as situaciones sntes sefialadas |o deberan manifestar
exprasamente en su peticion. A su vez, en los formularios destinados por la ADRES para ailigenciar
las peticiones se dispondra de campos que pennitan hacer tal manifestacion

En consideracion 2l articulo 20 de la Ley 1437 de 2011, los funcionarios de la ADRES daran atencidn
prioniana a las peticiones de reconocimiento de un derecho fundamental cuando deban ser resueltas
{para evitar un perjuicio iremediable al peticionario, quien debera probar sumariamante la titularidad
del derecho y sl riesgo del perjuicio invocado

Articulo 22, F i Las se remitiran @ la dependencia
competente para su respuesta, registrando esta actuacion en &l Sistema de Gestién Documental de
la ADRES, con & fin de resiizar el seguimiento a dicha solicitud

Las quejas presentadas anonimamente daran lugar a iniciar acciones disciplinarias por parte de la
ADRES, Unicamente cuando acrediten los requisitos contemplados en &l articulo 88 “Oficiosidad ¥
preferencia” de la Ley 1852 de 2018 y en el artlculo 81 de la Ley 962 de 2005 y demds normas
pertinentes.

Articulo 23. Patici oscuras o reit D rmidad al articulo 18 de |2
Ley 1437 de 2011, las personas designadas para resclver la peticion podran rechazar aquellas
peticiones que contengan expresiones irespetucsas o desobligantes en les gque se Ulicen
amenazas, improperios, insultos, ofensas, afrentas o provocaciones, entre otras, La decision que
rechace Ia peticion deberd notil al paticionarnio de manera .

Respecto de las peliciones reiterativas ya resuelias, la ADRES podré remitirse & las respuestas
anteriores, salvo que se frale de derschos Imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren negado
por no aereditar requisitos siempre que en |a nueva peticlon se subsane.

Articulo 24, Petici de de Cuando se requisra dar
respuesta a una peficidn donde existen mulliples dependencias compelentes, Alencién al
Ciudadano, o quien haga sus vecss, o Administracién Documental, dependisnda de la via de ingreso
de la peticion, |a asignardn para su tramite 2 alguna de las dependencias competentes, advirflendo
la necesidad de atender &l requerimiento de manera conjunta y srticulada con las demés

1CigS para prop una resp de fondo, informandale que, para tal efecto puede
hacer uso de las herramieritas disponibles en el Sistema de Gestién Documental, requiriendo a las
demas dep ¥ 1do una unica resp alp
CAPITULO I

Reglas sspecizles pars algunas modalidades de petician.

Articulo 25. Acceso a la informacion. Para efecios de facllitar el acceso a Ia Informacion de mayor
interés para la comunidad, la ADRES pondré s disposicion del piblico 3 través de su pagina
electronica www.adres.gov,co, la documentacidn respeclo a la estructura, servicios, procedimientos
y funcionamiento, Tratandose de derechos de peticion relacionados con acteso a la informacion
publica clasificada o reservada, se dara aplicacion al articulo 24 y sigulentes de [a Ley 1437 de 2011,

a los artfculos 18y 18 de'la Ley 1712 de 2074 y el Decreto 103 de 2015, compilado en el Decrsto
1081 de 2015

Paragrafo. Las dependencias responsables de los asuntos antes relacionados deberan suministrar
la informacién  la dependencia encargads de su publicacion y actualizacion

Articulo 26. Soli de fal y . Las i dirigidas 3 consultar y
obtener 2cceso 3 informacion, diferente & Iz sefalads en el anliculo precedente, sobre asuntos de
esta Entided, asl como aquellas tendientes 2 obtener copia de los documentos gue reposen en la
ADRES, deberén ser requendas por escrito o de manera virtual a través de los canales dispuestos
parz tal fin.

Articulo 27. de i de info 16n por motivo de reserva. De conformidad con
lo preceptuada 2n el Capltulo Il de la Ley 57 de 1985 y los anticulos 24 y 25 ds |z Lsy 1437 de 2011,
toda decisién que rechace la peticién de ir iones o serd motivada, e Indicard en

forma precisa las disposiciones legales que impiden Iz entrege de Informacién o documenios
periinentes y deberé notificarse al peticionaric

3i el solicitants insisi2 en su peticion, la depandencia que Inicizlmenta dio respuesta, junto con la
Oficina Asesora Jurldica, procederén de conformidad con lo precaptuada en el articuls 26 de la Ley
1437 de 2011, remitiende la documeniacion a Iz autoridad judicial competente para que fa misma
fome una decisién.

Pardgrafo 1. En e caso de requerir cople Iptegra de un decumenio o expedients que no contenga
reserva en todos sus apartes, la resincolén solo se mantendra pars |as pares o piezas que lafey
sefiale como de reserva legal

Articulo 28. Reserva de los documentos. El cardcler réservada de una informecion o documento
no seré oponible @ las autoridades que lo soliciten para el debido ejercicio de sus funciones:
Corresponde a dichas autoridades asegurar ja reserva de los documentos que lleguen 2 conocer en
desarroilo de lo previsto en este articulo

Articulo 28. Formulacidn de consultes. L= ADRES atendera y resolverd las paficiones que
consulten aspeclos relacionados con las funciones & su cargo

Las respuestas de las consultas no comp 1 la et ilided de la Entidad, ni seran de
obligatorio cumplimiento o ejécucidn. Lz persona designada para resolver estas peliciones, al
contestar debsra advertirla, de conformidad con le preceptuada en e articulo 28 de |z Ley 1437 de
2011

Articulo 30. Derecho de turno, De canformioad con ef erticulo 15 de |2 Ley 862 de 2005, deberd
respelarse el orden de presentacion de las peticiones dentro da los eriterios sefalados en la presente
Resolucidn y de conformidad con los mecanismos dispuestos por la ADRES, salva que se trate de
las peticiones sefialadas n af articulo 21 de |2 presente Resolucion

Articuio 31. Tramite de fellci Respecto a las icaciones de felici , de que
trata el numeral 11 del articulo 3° de la presente Rasol 1, No requiere pero darla
proyecta Una mejor Imagen, y de la sensacién de ser atend|do

CAPfTULD IV
Rsglas para ia reproduccién de documentos y solicitudes de copias 2n medios electrénicos

Articulo 32. Reproduccién de documentos. Las copias solicitadas serén expedidas por la Entidad
a costa del interesado en obtenerlas. Para 1al fin, l2 ADRES fija sl valor unitario de las copias que
expida, en cumplimiento del derecho de paticién de confarmidad con el articulo 29 de la Ley 1437
de 2011 &, por valor de Cincuenta y Dos pesos con 94 centaves MICTE ($52.94) por hoja. Dicho

valor se reajustara anualmente y de manera proporcional al incremento del Indice de Precios al
Consumidor (IPC)

El tramite correspondiente al cobro de las fotocopias de documentos plblicos que no tengan el
cardcler de reservados o clasificados serd el siguiente

1. Recibida la solicitud de reproduccion de informacion o documentacion, la dependencia
responsable de los documentos se encargard de determinar &i los tiene bajo su contral 0
realizar |z solicitud de custodia, una vez los tenga en su poder debera informar al peticionario,
€l numero de folios y &l valor de las coplas, asl como los datos del nimero de cuents y
enlidad bancaria para que se proceda a suU consignacion

2. El pelicionaric debera realizar |a ignacién en el formata con desting a la
ADRES, en la cuenla de shorros Na. 0550473000095041 del Banco Daviviends por
concepto de Gastos Generales ADRES 0.5%. El interesado deberé allegar a la dependencia
¢l cormespondients recibo de la consignacién, Una copia del recibo debera ser remitida por
la dependencia respectiva a la Direccion Administrativa y Financiera para los efectos
pertinentes,

3, Entregado el reciba por el peticianario, y verificado el valor censignado frente 2l nimero de
capias, la Enfidad procedera a la reproduccion del documente y su eniregs, que se hard en
los t&rminos previstos en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011

En los siguienles casas no habra lugar al cobro de coplas o mecanismo de repraduccion:
1. Cuando se trale del reguerimienlo de copia de los antscedentes administratives de acios
dsmandados, A los términos del parégrafo primerc del ariculo 175 del Codige de
Progedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativa,

2. Guando la solicitud ses originada en desarrolio de una accién pablica o una investigacién
penal

3. Cuando haya sido ordenada por una autoridad administrativa, en estricto cumplimients ds
sus funciones.

4. Cuando le informacian solicitada repose en un formato electd odigitaly el
suministre el medio tecnolégico.

Articulo 33. Solicitud de copias en medios electrénicos. Cuando la reproduccion se solicile 3
través de medios 08 como disco USB o correo electronico, entre otros
medios, el pelicianaria debera suministrar los elemenias necesarios para su copia o la dirsccion
elecironica a la cual se deba enviar Iz informacién. Dicha reproduccién no se cobrara al peticionario,

CAPITULO IV
Disposiciones Finales.

Articulo 34, Publ| i y Estas se har2n en los tarminos de
los articulos 65 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, a lravés de las deperidencias y servidores
pablicos comisionados para tal fin

La notificacion a través de la oual se da & conocer el de |os actos administrativos emitidos
por |2 ADRES, deber2 sequir el procedimiento establecida por la Oficina Asesera Juridicz de la
entidad a través del Pracedimiento de Notificaciones GJUR-PR13

Articulo 35. Desatencion de las peticiones. La falta de atenoion 3 as peticiones, &l incumplimiento
de los lérminos para resolver o contestar, la inobservancia de los principios orient; de las
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actuaciones administrativas, la contravencion a las prohibidonﬁs y el desconocimiento de los
derechos de las personas dara |ugar a |z aplicacion del procedimiento disciplinario que correspenda,
conforme lo establecide en la Ley 1852 de 2019

Las accionesz disciplinarias que deban iniciarse en virtud de |as situaciones antes mencionadas seran
tramitadas per la Direccién Administrativa y Financiera, a la luz del numeral 24 del articulo 18 del
Decreto 1429 de 2016 o por |a Procuraduria General de la Republica segiin competencia de cada
uno, quienes actuarén, con fundamento en el informe que presente el fefe de la dependencia
encargada de resolver e peticién, o con base &n |a queja que presente cualquier persona, teniendo
en cuenta lo preceptuado en el articulo 21 de la presente Resolucion, respecto a las peticionas
andnimas preseniadas

Articulo 36. Informes. La Direccién Administrativa Financiera a través de Atencién al Ciudadano,
presentara ante la Oficina de Control Interno un informe trimestral de I gestion de peticiones, qusjas,
reclamos y sugerencias. Igualmente presentaré y publicara en la pagina electronica de la ADRES,
con corte semestral, un Informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias, felicitaciones y
solicitudes de accesa a la informacion e informe de fiempos de respuesta; el cual contendrd Iz
sigulente informacién:

1: El numero de solicitudes recibidas;

2. El numero de solicitudes que fueron trasladadas a otras entidades:

3. Bl tiempo de respuesta a cada solicitud,

4. y el nimero de salicitudes en las que se negd el accesa & la informacion

Articulo 37. Aspectos no previstos. Los aspectos no previstos en =sta Resalucion se regiran por
lo dispuesto en la normatividad vigente que guarde relacién con el derecho de peticidn y el acceso a
la informacién plblica nacional.

Articulo 38. Vigencia y derogatorias. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacién y deroga las Resoluciones 668 del 21 de marzo de 2018'y 2961 del 25 de jullo de 2018
y las deméas disposiciones gue le sean contrarias.

Dado en Bogotd D.C., a los 14 dias del mes de junio del 2023

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Director General de la Administradora de fos Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud-ADRES

(C. F).

EsTtABLECIMIENTOS PUBLICOS

.|
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras
RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 5200 DE 2023
(junio 16)

por la cual de modifica el Manual de Contratacion del Instituto Colombiano de Bi Familiar

adoptado por el articulo primero de la Resolucion niimero 5206 de 2020.

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLONMBIANC DE BIENESTAR
FAMILIAR — ICBF - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En uso de sus facuitades constitucionales y legales y, en especial de |las que Ie confieren
el literall b) del articulo 28 de Ley 7 de 1979, articulo 78 de 1a Ley 489 de 1998, la
Ley 80 de 1993, |a Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, los Decretos 1082 y 1084 de
2015y,

CONSIDERANDO
Que =l anticule 209 de |la Constitucidon Politica establece que la funcian administrativa esta

al serviclo de los intereses generales y se desarrolla con n.mdamemc en los principios de
moralidad, economia, mp: v P

Que la actividad contractual del Instituto Colombianoc de Bienestar Familiar — ICBF, se rige
por lo establecido en la Ley 7° de 1979, en la Ley 80 de 1993, en la Ley 1150 de 2007, en
Ia Ley 1474 de 2011, en los articulos 2.4.3.2,1. y siguientes del Decretc 1084 de 2015, en
el Decreto 1082 de 2015 y en las demas disposiciones que regulan el Régimerr General de
Contratacion Publica y el Régimen Especial de Aporte previsto en el Decreto 2388 de 1978
y dmrrullado en concordancia con el articulo 122 del Decreto ley 2150 de 1995,

Que con el proposito de orientar los procesos contractuales que realiza el ICBF para el
cumplimients de su objetive misional, la Direcciéon General del ICBF mediante Resalucion
No, 5206 del 30 de septiembre de 2020, publicada en el Diaria Oficial, adopté el Manual de
Contratacién de la Entidad.

Que la simplificacién de los contratos para la pr ion del familiar,
prevista en el articulo 122 del Decreto Ley 2150 de 1995, faculla al ICBF para celebrar
directamente los contratos para la prestaciéon del servicio de bienastar familiar con
entidades sin animo de lucro del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF). No
obslante, dicha facultad no implica la imposiblilidad de acudir a los demas procedimientos
de selaccién de contratistas contemplados en el Estatuto General de Contratacion de la
Administracidon Publica - Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus demas normas
modificaterias.

Que con la entrada en vigencia de la Lay 2294 de 2023 del 19 de mayo de 2023, por |a cual
se expide el Plan Nacional de Desarrollo para el pericdo 2022- 2026 "Colombia Potencia
Mundial de la vida", las entidades del Estado deben promover la contratacion y compras
publicas a traves de asociaciones publico populares, por lo que se hace necesario incluir y
articular esta causal de contratacidn directa con el régimen de simplificacion de la
contratacian del servicio de bienestar familiar.

Que el Manual de Contratacién como instrumento de Gestion Estraiégica y Gestion
contractual permite entre otros, unificar los procedimientas y tramites Internos para ejercer
la actividad contractual, por tanto, es menester igualmente garantizar la oelerida:l
efectividad y/ eficiencia en los tramites administrativos pr ntr jales

al Régimen Especial de Aportes, a los Bancos nacicnales

de Oferentes y en la relativo a su conformacion y actualizacion, en el marco de la garantia
de los derechos de ninas, nifios adolescentes.

Que en concordancia con lo anterior, se hace necesario adoptar acciones tendientes a
flexibilizar y descongestionar la funcion de conformacién y actualizacidn de los bancos
nacionales de oferentes de las direcciones misionales y, asimismo, articular los
procedimientos contractuales internos del Instituto con las disposiciones legales contenidas
en gl articulo 122 del Dacreto Ley 2150 de 1985 y el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007.

Que de acuerdo con lo anterior, se procedera a madificar en algunos apartes el Manual de
Contratacién vigente de la entidad, el cual fue adoptado por el articule primero de la
Resolucion 5206 de 2020 cuyo contenido y texto se anaxa a dicha Resolucién y forma parte
integral de la misma

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULQ PRIMERO. Modificar el numeral 3.1 del TITULO |ll, PROCEDIMIENTO
INTERNO PARA ADELANTAR LOS PROCESOS DE CONTRATACION CONFORME A EL
ESTATUTO GENERAL DE CONTRATACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, del
Manual de Contratacion vigente, adoptada por el articulo primero de la Resolucion 5206 de
2020, el cual guedara asi:

()
TiTULO I

3. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

3.1 PROCEDIMIENTO INTERNO PARA ADELANTAR LOS PROCESOS DE CONTRATACION
CONFORME EL ESTATUTO GENERAL DE CONTRATACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA

El siguiente serd el procedimienta que se adelantara para celebrar contratos o convenios regidos por
&l Estatuto General de C in de la Admir Piblica en todos los niveles del ICBF.

Cuantlo se haga referencia a a Directidn de Contratacidn, enliéndase el Grupe Juridica o quien
haga sus vecas en las Direcciones Regionales.

1. El érea Interesada debe elaborar los estudios y documentos previos en el formalo que se
establezca para tal fin, los cuales deben contener coma minimo los requisitos determinados
en el Decrato 1082 de 2015 o la norma que fo modifique o sustitiya, asf como los siguientes
dacumentos:

& Documenlos techicos (especificaciones, anexos, ficha técnica o ficha de condicionaes
técnicas esenciales para la prestacion del servicio o entrega del bien (FCT)).

b. Los permisos, aulorizaciones, licencias o ceriificaciones requeridos para la
contiatacion

c. Andlisis del sector econémico,

d| Los demas dacumemas que sean necesarios para el buen desarrolio del pracesa
I sal y la del trato de acuerdo con la normatividad y
i reglamenracion vigente.

En la Sede de la Direccion General, los documentos técnicos deberén ser elaboradas por la
dependencia inferesada lider de la necesidad de contratacioh, con el apoyo de la Direccidn
de Abastecimiento, Direccion de Confratacion y de la Subdireccion de Meajoramiento
Organlzacional

En lo que respecla, al estudio de sector el Decreto 1082 de 2015, establece sl deber de las
Entidades Estatales de analizar el mercado refativo al objeto del Proceso de Contratacion,
desds \la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica v de anélisis de
Riesgo. El resulfado del analisis dabe plasmarse en un documsnta escrilo gue hara parte de
los dowmsntas previos del Proceso de Contratacion.

El E‘Si‘l dio de sector y msfas ademas de ser el sustento lécnico y econdmico del valor
estimado del contralo aj ala d de ign de la Entidad, ofrece
herramientas para establecer el contexta del Proceso de Contratacion permitiendo identificar
algunos de los Riesgos contractuales, los requisitos habilitanles y Ia forma de evaluar las
ofertas,

Para l.‘levar a cabo el estudio de sector y de coslos Ias especificaciones del bien, obra o
servicit a contratar deben estar clarss, delalladas y concretas, el Area o Dependencia del
ICBF que requiera la contratacion, debera seguir los lineamientos emitidos por Colombia
Compra Eficiente publicados en la "Gula para la Elaboracidn de Esludios de Sector” o an los
dacumﬂnms que la modifiquen.

La Dfrecctan de Ab i se gard de elab el estudio del sector y de coslos
con base en los dectumentos téchicos elaborados por la dependencia lider de fa necesidad
de con_trafamdn para ello el area interesada debe remitir a ia Direccion de Abastecimianto la
ficha técnica definitiva, con una antelacién minima de diez (10) dias habiles a fa fecha en la
que depan radicar los estudios previos en fa Direccién de Contratacion. Cuando se frate de
procesos cuyo presupuesto supere los 7000 SMLMV (a salicitud debe hacerse con minimo
qumcm{ 15) dias hébiles de anticipacidn.

Enel evanra @n que el drea lécnica requiera la aclualizacicn de las estudios def secfor debe
remitir Ja sa.'rmtud a la Direccion de Abastecimiento, la cual deberd contener los aspecios
objeto de act ién, con una i6n minima de siete (7) dias hablles a Ia fecha en la
que daban radicar los aslua‘nus previos en la Direccién de Conlratacion.

Enfo qL-e respecta & los procesos de contratacion gue correspondan a la minima cuantia en
la Sedﬂ de la Direccién General, los estudios del seclor y de costos serdn slaborados
directamente por la dependsiicia interesada en la conlratacion, sin peruicio del aval que debe
bnndania Direccidn de Abastecimiento.

En relacion con los procesos tendientes a la suseripcidn de conlratos de colaboracion de qué
Irata el articulo 2 del Decreto 092 de 2017 y convenios de asociacion de qué lrata el articulo
5 del referido Decreto, que suscriban en la Direccion General, jos estudios de seclor y costos
seran rgaﬁfzados paor parte de la Direccidn de Abastemmfenlo

Cuandé la ordenacion del gaslo sea delegada en los Directores Regionaies, los dosumentos
técnicos y los estudios de sector y de costos para lodas las modalidades de contratacion,
dsberén ser elaborados por la dependencia lider de la necesidad de conlratacién La
Dmacc!gin de Abastecimiento podra solicitar para revisién. en cualguier fase del proceso de




