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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CONCEPTO 341 DE 2023
(junio 13)

Ref. Solicitud de conceptod
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto
1369 de 2020@, la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente para “...absolver las
consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios publicos
domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una
interpretacion juridica general de la normativa que conforma el régimen de los
servicios publicos domiciliarios, razon por la cual los criterios aqui expuestos no
son de obligatorio cumplimiento o ejecucion, tal como lo dispone el articulo 28 de
la Ley 1437 de 2011®), sustituido por el articulo 10 de la Ley 1755 de 2015@.

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un
prestador de servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacién previa,
ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion de funciones, asi lo establece el
paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de
la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

La consulta elevada contiene una serie de preguntas relativas al rompimiento de la
solidaridad, la suspension del servicio y la opcidn tarifaria multiusuarios en
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inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal, las cuales seran
transcritas y respondidas en el acapite de conclusiones.

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 675 de 2001®

Ley 142 de 19940

Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015()

Resolucion CREG 108 de 1997®)

Resolucion CRA 943 de 2021©)

Concepto unificado 02 de 2009, actualizado el 3 de junio de 2021
Concepto SSPD-0J-2018-931

Concepto SSPD-0J-2023-013

CONSIDERACIONES

Con el propésito de emitir un concepto de caracter general, es necesario aclarar
gue en sede de consulta no se emiten pronunciamientos y/o deciden situaciones
de caracter particular y concreto, teniendo en cuenta que los conceptos
constituyen orientaciones que no comprometen la responsabilidad de esta
Superintendencia y tampoco tienen caracter obligatorio o vinculante, ya que se
emiten conforme con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011
introducido por sustitucion por la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

En este sentido, en el presente concepto se efectuaran algunas consideraciones
relacionadas con los siguientes ejes tematicos: (i) régimen de propiedad horizontal
y rompimiento de la solidaridad; (ii) medicion del consumo en zonas comunes; (iii)
suspensién y corte del servicio publico; y (iv) opcién tarifaria multiusuarios.

(i) Régimen de propiedad horizontal y rompimiento de la solidaridad.

De forma inicial es preciso mencionar que, el Régimen de propiedad horizontal se
encuentra contenido en la Ley 675 de 2001, régimen que es aplicable a los
edificios y conjuntos en los cuales se encuentran agrupadas unidades
inmobiliarias, de naturaleza residencial y no residencial.

En referencia a este tema, y al tema del rompimiento de la solidaridad, esta oficina
en Concepto SSPD-0J-2018-931 manifesto:

“(...) La Ley 675 de 2001, determina el marco normativo del régimen de propiedad
horizontal y en su articulo 3o define dicho régimen, como el sistema juridico que
regula el sometimiento a propiedad horizontal de un edificio o conjunto, constituido
0 por constituirse vy, el reglamento de Propiedad horizontal, como el estatuto que
regula los derechos y obligaciones especificas de los copropietarios de un edificio
o conjunto sometido al régimen de propiedad horizontal.
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A su vez, el articulo 32 de la citada ley, establece que la propiedad horizontal, una
vez constituida legalmente, da origen a una persona juridica conformada por los
propietarios de los bienes de dominio particular, cuyo objeto sera el de administrar
correcta y eficazmente, los bienes y servicios comunes, manejar los asuntos de
interés comun de los propietarios de bienes privados, y cumplir y hacer cumplir la
ley y el reglamento de propiedad horizontal, de donde se colige, que una vez
sometido el edificio 0 conjunto al régimen de propiedad horizontal, los propietarios
entran a ejercer de manera individual los derechos que se derivan de la propiedad
de sus bienes privados, y en forma colectiva, los de la propiedad de los bienes
comunes.

Ahora bien, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley 142 de
1994, modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001, en el contrato de
servicios publicos son partes, la empresa o prestador de servicios publicos, y el
suscriptor y/o usuario del servicio. Adicionalmente sefala la norma, que el
propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio, son
solidarios en sus obligaciones y derechos, es decir, unos y otros al ser
beneficiarios de la prestacion del servicio publico domiciliario, pueden ejercer los
derechos y son responsables de las obligaciones derivadas del mismo.

En consecuencia, respecto a los bienes privados de una propiedad horizontal, no
cabe duda que la solidaridad a que se refiere el citado articulo 130 de la Ley 142
de 1994, sélo se predica del suscriptor y/o usuario del servicio, por lo que no seria
admisible, por ejemplo, que por una deuda de un servicio publico domiciliario de
un bien privado, se persiga a la copropiedad, o a los propietarios o usuarios de
otros bienes privados que la componen, ya que adicionalmente en el caso
hipotético planteado, son parte de cada contrato de servicios publicos, el
suscriptor y/o usuario del servicio que se recibe en la unidad privada y el prestador
del mismo.

Ahora bien, en cuanto a los bienes comunes, surge la duda acerca de la existencia
de solidaridad entre la copropiedad y los propietarios de las unidades privadas,
habida cuenta de su condicién de copropietarios de las zonas comunes. Al
respecto, es del caso hacer las siguientes consideraciones:

La propiedad horizontal surge como una persona juridica, esto es, como una
ficcidon legal que le otorga la posibilidad de ser sujeto de derechos y obligaciones,
de forma independiente de los propietarios de las unidades privadas.

La usuaria de los servicios publicos prestados en las areas comunes, es la misma
copropiedad, es decir, no son los propietarios de las unidades privadas
considerados individualmente.

De lo anteriormente expuesto, es dable concluir que no _es admisible gque un
prestador persiga a un propietario o usuario de un bien privado, por la mora en el
pago de los servicios publicos suministrados en las areas comunes, ya que como
se indico, se trata de dos personas diferentes, que deben responder de manera
independiente por sus obligaciones, ya que ademas, son suscriptores de contratos
de servicios publicos diferentes. Lo anterior, sin perjuicio de que sea la misma
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copropiedad, la que desarrolle este tipo de acciones frente a tales copropietarios,
en el evento de que asi lo requiera.

En el mismo sentido se considera, que tampoco es admisible que por el
incumplimiento de las obligaciones de pago del servicio, por parte de la persona
juridica que constituye la copropiedad, se afecten los derechos de los propietarios
y usuarios de bienes privados, ya que esta conducta, bien podria ser sancionada
por esta Superintendencia de llegar a presentarse.

Lo qué si puede hacer el prestador, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 140 de la Ley 142 de 1994, es suspender los servicios que presta en las
zonas comunes, e incluso, llegar a terminar el contrato de servicios publicos
respectivo, asi como ejercer los demas derechos que las disposiciones legales y
regulatorias, y el contrato de condiciones uniformes le conceden, por el hecho del
incumplimiento en el pago de las facturas, por parte del suscriptor y/o usuario del
servicio. (...)"

Conforme con lo indicado, es dable hacer mencién a varios aspectos referentes a
la solidaridad y su rompimiento, en los inmuebles sometidos al régimen de
propiedad horizontal, y en especial, en cuanto a las zonas comunes de la
copropiedad, el primero de los cuales esta referido al hecho de que la propiedad
horizontal se constituye como una persona juridica, distinta de los titulares del
derecho de dominio de cada uno de los bienes privados que la integran.

De igual forma y en referencia a los servicios publicos domiciliarios, la propiedad
horizontal se puede constituir como usuaria Unica de estos, frente a los
prestadores de tales servicios para efectos de la facturaciébn de las zonas
comunes, es decir que, existirA un contrato de servicios publicos individual de
cada servicio, para las zonas comunes de la copropiedad, la que por tanto contara
con los correspondientes dispositivos de medida de acuerdo al servicio, los cuales
son independientes de aquellos instalados en cada unidad agrupada.

Ahora, con respecto a los bienes privados que hacen parte de una agrupacién
inmobiliaria sometida al régimen de propiedad horizontal, no cabe duda de que la
solidaridad a que hace referencia el citado articulo 130 de la Ley 142 de 1994,
s6lo se predica del propietario en su calidad de suscriptor y de los usuarios del
servicio, ya que es a estos a quienes aplica la solidaridad en el cumplimiento de
las obligaciones contractuales.

Por su parte y en referencia a la solidaridad respecto de los bienes comunes, es
importante tener en cuenta que, la usuaria de los servicios publicos prestados en
estas areas comunes, es la propiedad horizontal, es decir, la persona juridica que
se conforma justamente con tal propdsito, lo que significa que, no son los
propietarios de las unidades privadas considerados individualmente quienes
deben responder, toda vez, que ellos no hacen parte de los contratos de servicios
publicos que suscribe la propiedad horizontal.

En ese sentido, no es factible que un prestador persiga a un copropietario
individualmente considerado, o0 a un usuario de un bien privado, por la mora en el
pago de los servicios publicos suministrados en las areas comunes, ya que como
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se indicd, se trata de dos personas diferentes, que deben responder de manera
independiente por sus obligaciones contractuales, ya que, ademas, son
suscriptores de contratos de servicios publicos diferentes.

(ii) Medicion del consumo en zonas comunes.

Ahora bien, en referencia a la medicion del consumo, como se indico en el capitulo
anterior, las zonas o areas comunes, por regla general, deben contar con un
dispositivo de medida individual, ya que se trata de un usuario mas dentro de la
copropiedad, por lo que se procedera a analizar lo pertinente, en referencia a los
servicios publicos de energia y de acueducto.

2.1. Servicio publico domiciliario de energia eléctrica.

En referencia a la medicién del servicio de energia prestado en las zonas o areas
comunes de una copropiedad, en el concepto unificado 02 de 2009, actualizado el
3 de junio de 2021, esta oficina manifestoé:

“(...) 2.1.2.5. Zonas comunes de edificaciones sometidas o no al régimen de
propiedad horizontal.

Para efectos de la determinacion del consumo facturable de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, energia eléctrica y gas combustible en
zonas 0 areas comunes de edificaciones sometidas al régimen de propiedad
horizontal, debe tenerse en cuenta que, al tenor de lo previsto en el paragrafo del
articulo 32[15] de la Ley 675 de 2001[16], s6lo si la persona juridica que surge
como _consecuencia de la constitucion al régimen de propiedad horizontal, solicita
a la persona prestadora ser considerada como Unica usuaria, para efectos de
facturacion, el cobro del servicio se hara con base en la medicién individual que
exista en las zonas comunes; de lo contrario, “en caso de no existir dicho medidor,
se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo _que registra el medidor
general y la suma de los medidores individuales”.

(...)

Por su parte, y en tratdndose de los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica y gas combustible por redes de tuberia, debe tenerse en cuenta que,
segun el literal a) del articulo 24 de la Resolucion CREG 108 de 1997, sdlo “Con
excepcion de los inquilinatos, y de los usuarios incluidos en planes especiales de
normalizacion del servicio, todo suscriptor 0 usuario debera contar con equipo de
medicion individual de su consumo”.

De lo anterior, se colige que en una copropiedad, abierta o cerrada, por regla
general todos los usuarios, incluidas las areas comunes de ésta, deberian contar
con _un_sistema de medicion individual de los citados servicios publicos
domiciliarios, lo que hace innecesaria la instalacion de medidores totalizadores
como sistema de medicion principal, en tanto este tipo de equipos, solo tiene por
funcién la de establecer la existencia de diferencias entre la lectura de uno o
varios equipos de medicion individual con la del totalizador, para efectos de
determinar si existen pérdidas y tomar medidas para controlarlas.
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Asi lo ha entendido la Comisiéon de Regulaciéon de Energia y Gas Combustible —
CREG, que en el Cbdigo de Medida contenido en la Resolucion CREG 038 de
2014, no se refiere a este tipo de medidores, los cuales, en_consecuencia, sélo
deberian instalarse, cuando quiera que al no existir medicion del consumo de las
zonas comunes el prestador requiera determinarla, de suerte que, en tal caso, y
de forma excepcional, por el método de diferencia de lecturas pueda establecerse
el consumo de las citadas zonas como la diferencia positiva entre la lectura del
totalizador y la sumatoria de las lecturas de los medidores individuales, en un
periodo de tiempo determinado.

Ahora, y en cuanto a la instalacion de equipos de medida individual para zonas
comunes, debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el paragrafo del articulo 32 de la
Ley 675 de 2001, seqgun el cual esta procederd cuando la copropiedad la haya
solicitado, siendo que, en caso contrario, debera el prestador instalar un medidor
general para cobrar a la copropiedad, por concepto de consumo, la diferencia
registrada entre este medidor y la suma de las lecturas de los medidores
individuales instalados al interior de la copropiedad.

Sobre lo anterior, y en cuanto al costo del citado medidor general, en Concepto
CREG S-2012-003833, la citada Comision sefial6 lo siguiente:

“En cuanto a su consulta respecto de la facturacion para zonas comunes en virtud
de lo dispuesto en el paragrafo del articulo 32, como del articulo 81 de la Ley 675
de 2001, para esta Comision en cuanto a la facturacion de los servicios publicos
domiciliarios de dichas areas, el articulo 32 de la Ley 675 de 2001 establece en su
respectivo paragrafo dos manera de realizarla.

La primera de ellas consiste en la instalacion de un medidor individual para las
zonas comunes, el cual debe solicitar la respectiva Propiedad Horizontal vy la
segunda que surge como una medida subsidiaria 0 excepcional, cuando no exista
la_ medida individual y que consiste en cobrar los costos del servicio de acuerdo
con la diferencia reportada entre un medidor general y los medidores individuales
de cada copropietario.

En virtud de lo expuesto, es claro que la Ley 675 de 2001 pone en cabeza de la
propiedad horizontal la responsabilidad de determinar la forma en que se deben
facturar los servicios publicos domiciliarios en las areas comunes, y solo como
medida subsidiaria o excepcional, permite la mencionada Ley la instalacion de un
medidor general o totalizador para determinar el consumo facturable de las areas
comunes.

En todo caso la instalacion de ese medidor general surge de la
responsabilidad que tiene la empresa prestadora del servicio publico de energia
eléctrica domiciliaria de determinar el respectivo consumo en las areas comunes
gue corresponda y asi mismo facturarlo, pues de no hacerlo el usuario no estaria
obligado a cancelarlo y de acuerdo con ese orden de ideas considera esta
Comisioén que si el medidor general o totalizador se instala por |la empresa debido
a la necesidad que tiene de facturar un consumo determinado, no puede exigirsele
al usuario la adquisicion del mismo pues la Ley 675 de 2001 claramente establece
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gue cuando los copropietarios quieran determinar el consumo de las areas
comunes, la respectiva propiedad horizontal podra instalar un medidor individual.

Para la instalacion de dicho medidor debe tenerse en cuenta que el mismo podra
instalarlo cualquier comercializador diferente al que le presta el servicio de energia
eléctrica domiciliaria a los copropietarios, pero se debe dar cumplimiento a las
disposiciones previstas en el Reglamento de Comercializaciéon previsto en la
Resoluciéon CREG 156 de 2011.” (Subrayas y negrillas propias)

Desde esa Optica, sea que las zonas comunes de la copropiedad cuenten 0 no
con medicion individual de los servicios de energia eléctrica y gas combustible, la
instalacion de medidores generales o totalizadores por parte del prestador, sera a
Su cuenta y costo, en tanto ha de comprenderse que, en tales casos, el beneficio
de su instalacion solo se irrogara a aquel, bien sea en su labor de controlar las
pérdidas de los sistemas que opera, o de determinar el consumo realizado por las
zonas comunes de la copropiedad.

En todo caso, tratandose de todos los servicios publicos domiciliarios, todo usuario
cuenta con el derecho de solicitar la medicién individual (...)” (Subrayas fuera el
texto)

Al respecto vale colegir que, cuando la instalacion de un medidor individual para
las zonas comunes es solicitada por la respectiva propiedad horizontal, esto es,
por la persona juridica que surge como consecuencia de la constitucion de la
misma, esta persona sera considerada como una usuaria Unica, y por ende,
debera dar cumplimiento a las obligaciones que por tal causa surgen, efectuando
el pago pertinente del dispositivo de medida.

Ahora, de forma excepcional, la liquidacion de los consumos del servicio de
energia, correspondientes a las zonas o areas comunes, se puede facturar de
forma diferente, tal como lo prescribe el articulo 35 de la Resolucion CREG 108 de
1997. Veamos:

“Articulo 35. Liquidacion de los consumos. Para liquidar los consumos a los
suscriptores o usuarios en cada periodo de facturacion, la empresa aplicara las
tarifas que hayan estado vigentes el mayor nimero de dias de consumo del
periodo correspondiente al ciclo de facturacion al que pertenezca el suscriptor o
usuario.

Adicionalmente, se tendran en cuenta las siguientes normas sobre esta materia:

(...) c) Por solicitud expresa de la mayoria absoluta de los propietarios de un
conjunto habitacional, la empresa podra facturar directamente a cada suscriptor o
usuario la parte proporcional del consumo de las areas comunes, aplicando los
coeficientes de copropiedad establecidos en el respectivo régimen de propiedad
horizontal. La decision de los copropietarios debera constar en el acta de la
asamblea en la cual se tomé esa decision (...)".

2.2. Servicio publico domiciliario de acueducto.
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Ahora bien, para el caso del servicio de acueducto y con respecto a la obligaciéon
de que los inmuebles cuenten con los instrumentos de medida, es preciso hacer
referencia a lo dispuesto en los articulos 2.3.1.3.2.3.12 y siguientes del Decreto
Unico Reglamentario 1077 de 2015, que sobre el particular sefialan:

“Articulo 2.3.1.3.2.3.12. De la obligatoriedad de Ilos medidores de
acueducto. De ser técnicamente posible cada acometida debera contar con su
correspondiente medidor de acueducto, el cual sera instalado en cumplimiento de
los programas de micromedicién establecidos por la entidad prestadora de los
servicios publicos de conformidad con la regulacion expedida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Para el caso de edificios de
propiedad horizontal o condominios, de ser técnicamente posible, cada uno de los
inmuebles que lo constituyan debera tener su medidor individual.

La entidad prestadora de los servicios publicos determinard el sitio de colocacion
de los medidores, procurando que sea de facil acceso para efecto de su
mantenimiento y lectura y podra instalar los medidores a los inmuebles que no lo
tienen, en este caso el costo del medidor correra por cuenta del suscriptor o
usuario.

La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer financiamiento a los
suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3, para cubrir los costos del
medidor, su instalacion, obra civil, o reemplazo del mismo en caso de dafio. Esta
financiacion debe ser de por lo menos treinta (36) (sic) meses, dando libertad al
usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo desea. Este cobro se hara junto
con la factura de acueducto.

Para los usuarios temporales, la entidad prestadora de los servicios publicos podra
exigir una ubicacion fija y visible de una camara para el contador, con el fin de
verificar la lectura y la revision de control.

La entidad prestadora de los servicios publicos podra exigir la instalacion de
medidores o estructuras de aforo de aguas residuales, para aquellos usuarios que
se abastecen de aguas provenientes de fuentes alternas pero que utilizan el
servicio de alcantarillado.

La entidad prestadora de los servicios publicos dara garantia de buen servicio del
medidor por un lapso no inferior a tres (3) afios, cuando el mismo sea suministrado
directamente por la entidad. A igual disposicién se someten las acometidas. En
caso de falla del medidor dentro del periodo de garantia, el costo de reparacion o
reposicidbn serd asumido por la entidad prestadora del servicio, sin poder
trasladarlo al usuario. Igualmente, no podran cambiarse los medidores hasta tanto
no se determine que su funcionamiento esta por fuera del rango de error
admisible. (Decreto 302 de 2000, articulo 15, Modificado por el Decreto 229 de
2002, articulo 40)”. (Subrayas fuera del texto)

“Articulo 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso
de edificios o unidades inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control
inmediatamente aguas abajo de la acometida. Deben existir _medidores
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individuales en cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que
conforman el edificio o las unidades inmobiliarias o areas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer
de medicién gue permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser
técnicamente posible la medicion individual del consumo de areas comunes, se
debe instalar un medidor general en la acometida y calcular el consumo de las
areas _comunes cémo la diferencia_entre el volumen registrado por el medidor
general v la suma de los consumos regqistrados por los medidores individuales.
(Decreto 302 de 2000, articulo 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002,
articulo 50).” (Subrayas fuera del texto)

Como se observa, la exigencia normativa acerca de la existencia de una
acometida por usuario, de igual forma aplica al usuario Unico constituido por la
propiedad horizontal, ya que esta es la forma de garantizar el derecho tanto de
usuarios como de prestadores, de tener una medicién individual del consumo del
servicio para cada unidad habitacional que haga parte de la copropiedad.

En este sentido y reiterando que la regla general es que, cada acometida debe
contar con un dispositivo de medicidon cuando ello sea técnicamente posible, es
decir que cada unidad habitacional y las areas comunes de las copropiedades,
deben disponer de medidores individuales que permitan determinar los consumos
reales, es claro que solamente de forma excepcional, esto es, cuando
técnicamente no sea posible efectuar dicha medicion individual de las areas
comunes, se podra instalar un medidor general, con el propdsito de establecer el
consumo de dichas zonas, medicién que se realiza, tomando la diferencia entre el
volumen registrado y la suma de los consumos registrados por los medidores
individuales.

(iii) Suspensién y corte del servicio publico.

Ahora bien, en referencia a la suspension del servicio, es de precisar que el
articulo 140 de la Ley 142 de 1994, determina que las empresas de servicios
publicos pueden suspender el servicio, por las situaciones de incumplimiento del
contrato de servicios publicos. Veamos:

“Articulo 140 Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del contrato
por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los
eventos sefalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en
todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo
caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y
de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones,
acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del
usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de prestaciéon del servicio.
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Durante la suspensién, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan
imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la
causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos
que las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del
incumplimiento.” (Subrayas fuera de texto)

Conforme con lo indicado, frente a situaciones de incumplimiento del contrato,
entre las cuales se destaca, por ser la de mayor ocurrencia, la mora del usuario o
suscriptor en el pago de la factura de los servicios publicos durante los periodos
dispuestos en el contrato de servicios publicos o en la norma, o por la ocurrencia
de cualquiera de las situaciones de incumplimiento del contrato, los prestadores
de servicios publicos domiciliarios se encuentran facultados para suspender el
servicio.

Al especto cabe indicar que, este mecanismo de presion otorgado por el legislador
a los prestadores, cual es la suspension del servicio, debe cesar cuando el usuario
elimine la causa que le dio origen, y adicionalmente, realice el pago de los gastos
de reinstalacién o reconexion en los que aquel hubiere incurrido, lo que significa
gue una vez cumplidas estas dos condiciones, es obligacion del prestador
restablecer el servicio en un término razonable, tal como lo disponen los
articulos 96 y 142 de la Ley 142 de 1994.

En efecto, si la suspension o corte del servicio, fueron ocasionadas por una
conducta imputable al suscriptor o usuario, una vez este subsane la causal, si bien
tiene derecho a que el prestador efectle la reinstalacion o reconexién, también
tiene la obligacién de pagar los gastos que tal actividad le genere al prestador, de
acuerdo con lo que al respecto se haya establecido en el contrato de servicios
publicos, cobro que serd procedente, siempre que realmente se haya suspendido
el servicio, y como consecuencia de ello, el prestador deba incurrir en costos para
efectuar la reconexion del mismo.

Por su parte, el corte del servicio publico constituye una operacién administrativa
diferente a la suspensién del mismo, que implica que la prestacion del servicio
cesa de manera definitiva, y que se materializa a través del taponamiento o retiro
de la acometida y se presenta, entre otros, cuando el atraso en el pago del
servicio es superior a tres facturas, o cuando el suscriptor y/o usuario reinciden en
una causal de suspension dentro de un periodo de dos afios, circunstancia que
deriva la resolucién del contrato por parte del prestador, y en el consecuente corte
del servicio.

Ahora bien, es de indicar que la mora en el pago, ya sea del consumo
determinado a través de la diferencia de lecturas del medidor de las zonas
comunes, o de la diferencia registrada entre la medida del totalizador y la suma de
las medidas individuales en una propiedad horizontal, en efecto debe determinar
por parte del prestador, la suspensién del servicio en estas zonas o areas
comunes, sin que la adopcion de dicha medida, afecte de forma directa a los
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usuarios individuales que se encuentran al dia en sus pagos, ya que como se
indico, estos hacen parte de contratos de servicios publicos diferentes.

En todo caso es importante mencionar que, antes de suspender o cortar el
servicio, se debe surtir un procedimiento previo, tal como lo indicé esta Oficina en
el Concepto SSPD-0J-2023-013:

“(...) En_cuanto al procedimiento de suspensién del servicio, es de indicar que, ni
la Ley 142 de 1994, ni las demas disposiciones que conforman el régimen
aplicable a los servicios publicos domiciliarios, establecen un procedimiento al que
deban sujetarse los prestadores, para proceder a efectuar dicha operacién.

Sin embargo, la Corte Constitucional en la Sentencia C-150 de 2003, emitida al
estudiar la exequibilidad de las disposiciones de la Ley 142 de 1994 que exigen la
suspension de los servicios publicos, y en particular, la constitucionalidad del
segundo inciso del articulo 140 ibidem, no se limit6 a analizar literalmente el
contenido de los articulos 140y 141, sino que realizo el estudio de los derechos
de los usuarios y/o suscriptores como inherentes al ser humano, y no solo como
parte de la relacion que determina su obligacion de pago por el servicio prestado,
y que tiene una afinidad directa con el principio oneroso de la prestacion de tales
servicios.

Es asi como la Corporacion, en la Sentencia de Constitucionalidad aludida,
plasmoé dos reglas que deben ser tenidas en cuenta por los prestadores, antes de
proceder a suspender o cortar un servicio publico domiciliario o terminar el
contrato de servicios publicos, las cuales estan referidas (i) al cumplimiento de las
previsiones propias de los principios del debido proceso y la buena fe de los
usuarios; y (ii) la debida verificacion previa de si la suspension del servicio puede
afectar derechos constitucionales de sujetos y/o bienes especialmente protegidos.
Asi lo sefalo la Corte:

'5.2.2. En este orden de ideas, cuando la empresa va a suspender el servicio debe
respetar unos derechos especificos. En efecto, las empresas prestadoras deben
() seguir ciertos parametros procedimentales que garanticen el debido proceso, en
conexidad con el principio de buena fe de los usuarios, y (i) abstenerse de
suspender arbitrariamente el servicio a ciertos establecimientos usados por
personas especialmente protegidas por la Constitucion”. (subrayado fuera del
texto)

Asi las cosas, es claro que a través de la Sentencia C-150 de 2003, la Corte
determind la obligacion de que se surta un procedimiento a través del cual se
garantice el debido proceso, previo a la adopcion de las medidas de suspension o
corte del servicio, en razén a que este tipo de actuaciones de los prestadores de
servicios publicos, deben atender los principios que gobiernan las actuaciones de
la administracion publica y que se encuentran consagrados constitucional y
legalmente.

En este sentido, la Corte sefiala que el prestador debe poner en conocimiento del
usuario la decision de suspension que va a adoptar, a través de un “aviso previo
adecuado” que bien puede estar incorporado en la factura del servicio, en la que
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se debe determinar ademas, la fecha limite de pago, la consecuencia de no pagar,
los recursos que proceden contra la suspension y la autoridad ante quien deben
interponerse, recursos gue vale precisar, son el de reposicién ante el prestador y
el subsidiario de apelacion ante esta Superintendencia, los cuales deben ser
presentados en la oportunidad establecida en el articulo 154 de la Ley 142 de
1994.

Adicionalmente, y tomando en consideracion el caracter esencial de los servicios
publicos domiciliarios, y que su no prestacion puede vulnerar derechos
fundamentales, o afectar gravemente las condiciones de vida de una comunidad
protegida, las medidas de suspension y/o el corte del servicio, no pueden
adoptarse de manera automatica, sino que por el contrario, debe estar precedida
de la verificacion de la existencia de personas o bienes de especial proteccién
constitucional, tal como lo indicé la Corporacion en la sentencia aludida. (...)”

(iv) Opcion tarifaria Multiusuarios.

En referencia a esta opcion tarifaria aplicable a las agrupaciones inmobiliarias, se
hard referencia a las correspondientes a los servicios publicos de aseo y de
acueducto.

4.1. Multiusuarios en el servicio publico de aseo.

Con respecto a los multiusuarios en el servicio publico de aseo, el numeral 29 del
articulo 2.3.2.1.1 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, los define de la
siguiente forma:

“Articulo 2.3.2.1.1. Definiciones. Adoptense las siguientes definiciones:

(...)29. Multiusuarios del servicio publico de aseo. Son todos aquellos
suscriptores agrupados en unidades inmobiliarias, centros habitacionales,
conjuntos residenciales, condominios o similares bajo el régimen de propiedad
horizontal vigente o concentrados en centros comerciales o similares, que se
caracterizan porque presentan en forma conjunta sus residuos sélidos a la
persona prestadora del servicio en los términos del presente decreto o las normas
que lo modifiquen, sustituyan o adicionen y que hayan solicitado el aforo de sus
residuos para que esta medicién sea la base de la facturacion del servicio publico
de aseo. La persona prestadora del servicio facturar4 a cada inmueble en forma
individual, en un todo de acuerdo con la regulacién que se expida para este fin.
(...)" (Subraya fuera de texto)

Conforme con lo indicado, las personas que se encuentran ocupando o habitando
de forma permanente inmuebles agrupados o concentrados en edificaciones de
naturaleza residencial o comercial, tienen la posibilidad de solicitar ante el
prestador del servicio de aseo, la presentacion conjunta de sus residuos solidos,
con el propoésito de optar por la medicidon conjunta de estos a través del aforo
pertinente, y como resultado del mismo, por la opcion tarifaria de multiusuarios de
este servicio.

En este sentido, la posibilidad de obtener el cobro del servicio de aseo, bajo la
opcion tarifaria de multiusuario, se encuentra en cabeza de todos los suscriptores
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gue tengan una caracteristica en comun, cual es, la de encontrarse agrupados o
concentrados en unidades habitacionales o comerciales, ya sean (i) inmobiliarias,
(if) habitacionales, (iii) conjuntos residenciales, (iv) condominios o similares bajo el
régimen de propiedad horizontal vigente; o (v) centros comerciales o similares,
evento en el cual y para que proceda dicha opcion, deberan solicitar previamente
el aforo de sus residuos, con el proposito de que tal medicidn, sea la base de la
facturacion del servicio publico de aseo.

Ahora, en referencia al cobro del servicio de aseo para los usuarios agrupados de
esta forma, el articulo 2.3.2.2.4.1.98. ibidem determina:

“Articulo 2.3.2.2.4.1.98. Facturacién para usuarios agrupados en unidades
inmobiliarias. El costo del servicio publico de aseo para el caso de usuarios
agrupados en unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos
residenciales, condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal
vigente o concentrados en centros comerciales o similares, los cuales hayan
escogido la opcidn tarifaria de multiusuario, sera igual a la suma de:

1. Un cargo fijo, que sera establecido de conformidad con la metodologia definida
por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

2.Un cargo por la parte proporcional a los residuos sdlidos generados y
presentados por la agrupacion o concentracion de usuarios a la persona
prestadora del servicio publico de aseo, de acuerdo con el aforo realizado por esta
y segun la metodologia definida por la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA).

PARAGRAFO. El valor maximo a cobrar por concepto del servicio de aseo a
inmuebles desocupados sera definido por la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA). Para acceder a esta tarifa sera
indispensable acreditar la desocupacion del inmueble segun los requisitos
establecidos por la CRA. (Decreto 2981 de 2013. articulo 99)".

Por su parte, el articulo. 1.2.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021, replica esta
definicion de la siguiente forma:

“Multiusuarios del servicio publico domiciliario de aseo. Son todos aquellos
usuarios agrupados en unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos
residenciales, condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal
vigente o concentrados en centros comerciales o similares, que se caracterizan
porque presentan en forma conjunta sus residuos sélidos a la persona prestadora
del servicio en los términos del Decreto 1713 de 2002 o las normas que lo
modifiquen, sustituyan o adicionen y que hayan solicitado el aforo de sus residuos
para que esta medicion sea la base de la facturacion del servicio ordinario de
aseo. La persona prestadora del servicio facturara a cada inmueble en forma
individual, en un todo de acuerdo con la regulacion que se expida para este fin.
(Resolucién CRA 233 de 2002 art. 20)”".

Y en referencia al cobro y requisitos para solicitar esta opcion tarifaria, la norma
regulatoria determina lo siguiente:
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“Articulo 5.3.1.2. Del cobro del servicio publico de aseo a multiusuarios,
segun la producciéon y aforo de sus residuos. Los usuarios agrupados del
servicio publico ordinario de aseo podran presentar solicitud al prestador de este
servicio para que su facturacion se realice de acuerdo con la produccion real de
residuos presentados, los cuales seran aforados por la persona prestadora. Para
acceder a esta opcion tarifaria, los multiusuarios deberan cumplir _con los
requisitos contenidos en el articulo 5.3.1.3. de la presente resolucién. El prestador
del servicio, una vez verificado el cumplimiento de dichos requisitos, debera
otorgar la opcion tarifaria solicitada e informar el procedimiento a seguir para
realizar el aforo de los residuos solidos, contenido en el articulo 5.3.1.7 de la
presente resoluciéon. (Resolucion CRA 233 de 2002, art. 30)". (Subrayas fuera del
texto)

“Articulo 5.3.1.3. Requisitos que el usuario agrupado debe cumplir para
acceder ala opcion tarifaria.

a) Presentar la solicitud a la persona prestadora del servicio publico ordinario de
aseo, a la cual se debera adjuntar el acta del acuerdo en la que conste la decisién
de acogerse a la opcién tarifaria, aprobada por la asamblea de copropietarios o la
autorizacion firmada por el propietario de cada uno de los inmuebles que
conforman el usuario_agrupado, en los casos en que no exista copropiedad.
Adicionalmente, en la solicitud debe indicarse la persona designada como
responsable de firmar las actas de produccion de residuos resultado del aforo;

b) Presentar los residuos sélidos en la unidad de almacenamiento o en el andén
frente al predio, de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 del decreto 1713
de 2002, subrogado por el articulo 20 del Decreto 1140 de 2003.

c) Disponer de cajas de almacenamiento suficientes para almacenar y presentar el
volumen de residuos producidos, en atencion a lo establecido en el articulo 17 del
Decreto 1713 de 2002.

d) Presentar los residuos solidos en un lugar comuin para la recoleccién y aforo;

e) Presentar la relacién de usuarios que solicitan acceder a la opcion tarifaria, con
sus datos identificadores, de acuerdo con el catastro de usuarios. También se
debera informar la existencia de inmuebles desocupados;

f) Indicar la forma como serd asumida la produccion de residuos por cada uno de
los usuarios individuales que conforman el multiusuario, esto es, por coeficiente de
propiedad horizontal, por coeficiente simple de acuerdo con el nimero de usuarios
qgue conforman el usuario agrupado, o por la distribucion porcentual que el usuario
agrupado reporte.

PARAGRAFO. Las personas prestadoras del servicio plblico de aseo no podran
exigir requisitos adicionales a los establecidos en el presente articulo para que el
usuario agrupado pueda acceder a la opcidn tarifaria. (Resolucion CRA 233 de
2002, art. 40) (modificado por Resolucion CRA 247 de 2003, art. 10)”. (Subrayas
fuera del texto)
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“Articulo 5.3.1.5. Facturacion. El_servicio ordinario de aseo deberd cobrarse
mediante factura individual para cada uno de los usuarios que conforman el
multiusuario. En la factura debera establecerse un cargo fijo y un cargo por la
parte proporcional de los residuos solidos generados y presentados. La cantidad
de residuos sélidos presentados por el usuario agrupado y aforados se distribuira
entre los usuarios individuales que lo conforman, de acuerdo con la alternativa que
éste haya reportado en la solicitud, a saber: por los coeficientes de propiedad
horizontal del multiusuario, por coeficiente simple de acuerdo con el niumero de
usuarios individuales que lo conforman, o por distribucion porcentual.

PARAGRAFO. En los casos de facturacion conjunta del servicio de aseo con otro
servicio publico, la persona prestadora del servicio ordinario de aseo debera
informar a la empresa concedente del convenio de facturacion conjunta, la
decision de otorgar la opcion tarifaria que se establece en el presente titulo con el
fin de que ésta proceda a facturar el servicio a cada usuario individual, de acuerdo
con la generacion de residuos solidos y efectlde los ajustes que se requieran en su
sistema de facturacion, teniendo en cuenta los términos establecidos en el
articulo 5.3.1.4. de la presente resolucion. (Resolucion CRA 233 de 2002, art. 60)”.
(Subrayas fuera del texto)

Conforme con lo anterior, uno de los requisitos para solicitar esta opcion tarifaria,
es el de presentar la solicitud al prestador del servicio, adjuntando el acta del
acuerdo en la que conste la decision de acogerse a la opcion tarifaria, la cual
debié ser aprobada, ya sea por la asamblea de copropietarios 0 suscrita por los
propietarios de cada uno de los inmuebles que conforman el usuario agrupado,
cuando no exista copropiedad, designando la persona responsable de firmar las
actas de produccién de residuos resultado del aforo.

Ahora, en referencia a la facturacion de esta opcidn tarifaria de multiusuarios para
el servicio de aseo, esta debe efectuarse de forma individual, es decir, se deben
expedir facturas individuales para cada usuario agrupado, lo que incluye al usuario
individual constituido para el cobro del servicio de las zonas o areas comunes.

4.2. Multiusuarios en el servicio publico de acueducto.

Ahora bien, en referencia al servicio publico de acueducto, como se explicé en el
capitulo segundo del presente concepto, “De ser técnicamente posible cada
acometida debera contar con su correspondiente medidor de acueducto”, y “Para
el caso de edificios de propiedad horizontal o condominios, de ser técnicamente
posible, cada uno de los inmuebles que lo constituyan debera tener su medidor
individual”, dispositivos de medida que permitiran efectuar el cobro del servicio de
forma individual.

Por su parte, a través de la Resolucion CRA 94342 de 2021, la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, determind en
referencia a la opcion tarifaria multiusuarios, lo siguiente:

“Articulo 2.5.2.243. Cuando una edificacion de apartamentos, oficinas o locales
constituida por dos o0 mas unidades independientes, no tenga medicién individual e
independiente de acueducto para cada una de las unidades privadas, y acorde
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con lo establecido en el articulo 40 del Decreto 229 de 2002, no sea técnicamente
posible que cada acometida cuente con_ su correspondiente medidor de
acueducto, este sera considerado como multiusuario. En tal sentido, se entendera
que la persona juridica que se origina de la propiedad horizontal de la edificacion o
el propietario de la misma, segun corresponda, constituye un Unico suscriptor
frente a la empresa, y por tanto para efectos del cobro del servicio la empresa
expedira una Unica factura.

Para el efecto, las personas antes enunciadas deberan presentar ante la persona
prestadora las razones de tipo técnico por las cuales no existe medicion individual
y el numero de unidades independientes residenciales, comerciales, industriales,
oficiales y especiales que lo conforman. (Resolucion CRA 319 de 2005, art. 20)”
(Subraya fuera de texto)

De la disposicion transcrita se puede colegir que, para el servicio publico
domiciliario de acueducto se configura la opcién tarifaria de multiusuarios, en los
casos de edificaciones de apartamentos, oficinas o locales constituidas por dos o
mas unidades independientes que carezcan de medicién individual por
imposibilidad técnica de esta, caso en el cual, para efectos del cobro del servicio,
el prestador expedira una Unica factura.

CONCLUSIONES

De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes
conclusiones:

“1. ¢La solidaridad legal establecida en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001, aplica sobre los propietarios
respecto de los contratos de servicios publicos de la copropiedad?

2. Si la respuesta es afirmativa, ¢en caso que la copropiedad no pague la
facturacion de sus servicios, el prestador podra perseguir en cobro a los
propietarios?

3. Si la respuesta a la consulta del numeral 1 es negativa, ¢ante una actuacion
administrativa por reclamacion de la copropiedad, por alguno de los actos
contemplados en el articulo 154 de la Ley 142, los propietarios son terceros
interesados y consecuentemente deben ser vinculados de conformidad con el
articulo 38 del CPACA?”

De conformidad con el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 18 de la Ley 689 de 2001, son partes del contrato de servicios publicos, la
empresa o prestador de servicios publicos, y el suscriptor y/o usuario del servicio,
mientras que el propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios
del servicio, son solidarios en sus obligaciones y derechos, es decir, que unos y
otros pueden ejercer los derechos, y son responsables de las obligaciones
derivadas del mismo.

Ahora, con respecto a los bienes privados que hacen parte de una agrupacion
inmobiliaria sometida al régimen de propiedad horizontal, la solidaridad
mencionada en el articulo 130 aludido, sOlo se predica del propietario en su
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calidad de suscriptor y de los usuarios del servicio, ya que es a estos a quienes
aplica la solidaridad en el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

En referencia a la solidaridad respecto de los bienes comunes, y en razén a que la
usuaria de los servicios publicos prestados en estas areas comunes, es la
propiedad horizontal, no son los propietarios de las unidades privadas
considerados individualmente quienes deben responder, toda vez, que ellos no
hacen parte de los contratos de servicios publicos que suscribe la propiedad
horizontal.

En ese sentido, no es factible que un prestador persiga a un copropietario
individualmente considerado, o a un usuario de un bien privado, por la mora en el
pago de los servicios publicos suministrados en las areas comunes, ya que como
se indico, se trata de dos personas diferentes, que deben responder de manera
independiente por sus obligaciones contractuales, ya que, ademas, son
suscriptores de contratos de servicios publicos diferentes.

“4. ;Si la copropiedad se constituye en multiusuario de aseo, constituyéndose
como usuario unico, aplica la solidaridad entre la copropiedad y los propietarios?

5. La misma consulta anterior en caso de multiusuario para el servicio de
acueducto”.

Al optar una copropiedad por la opcion tarifaria multiusuarios para el pago del
servicio de aseo, la facturaciéon se realiza de forma individual, es decir, que cada
usuario individualmente considerado, es el responsable por el pago de su factura,
incluyendo la correspondiente a la propiedad horizontal constituida como usuario
individual. En este sentido, aplica lo indicado en la respuesta anterior

En referencia al servicio de acueducto, es justamente la persona juridica que se
origina de la propiedad horizontal de la edificacién o el propietario de la misma,
segun corresponda, quien constituye un unico suscriptor frente a la empresa,
motivo por el cual y para efectos del cobro del servicio, el prestador expide una
Unica factura. En este sentido, existe un solo contrato en donde las partes que lo
conforman son el prestador y la propiedad horizontal, por lo que igualmente aplica
lo indicado en la respuesta anterior.

“6. ¢,Los prestadores de los servicios de energia y acueducto, pueden suspender o
cortar el servicio desde el medidor totalizador?”

Como se indico, la regla general en materia de medicion el consumo, es la
medicion individual, la cual se consigue a través de la instalacién de dispositivos
de medida individuales. En este sentido y tal como se indicé en el capitulo
segundo del presente concepto, solamente cuando no es técnicamente posible la
medicion individual del consumo de areas comunes, es factible la instalacion de un
medidor general en la acometida, ya que de esta forma se podra calcular el
consumo de dichas areas, a traves de la diferencia entre el volumen registrado por
el medidor general y la suma de los consumos registrados por los medidores
individuales.



Ahora, el servicio se suspende por parte del prestador, cerrando el registro que
permite el paso del agua potable al inmueble en el cual se presta el servicio, es
decir, que tal operacién administrativa no se realiza a través de la manipulacién
del instrumento de medida, ya que este se instala es con el proposito de medir los
consumos que se realizan en cada periodo.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de
la ciudadania un sitio de consulta al que usted puede acceder en la direccion
electronica https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-
sector, donde encontrara la normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios
publicos domiciliarios, asi como los conceptos emitidos por esta entidad.
Cordialmente

Cordialmente
FREDY RAUL SILVA GOMEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica (E)
NOTAS AL FINAL:
1. Radicado 20235291558072
TEMA: REGIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL

Subtemas: Rompimiento de solidaridad. Suspension del servicio publico.
Multiusuarios.

2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios”.

3. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.”

5. “Por medio de la cual se expide el régimen de propiedad horizontal”

6. “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios
y se dictan otras disposiciones”

7. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio.”

8. “Por la cual se senalan criterios generales sobre proteccion de los
derechos de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica y gas combustible por red fisica, en relacion con la facturacion,
comercializacién y demas asuntos relativos a la relacion entre la empresa y
el usuario, y se dictan otras disposiciones”.

9. “Por la cual se compila la regulacion general de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones.”



Este documento fue tomado directamente de la pdgina oficial de la entidad que lo emitié.



