BOLETIN DE PRENSA N°106
Corte ampara derechos de madre a quien no se le
cumplieron oportunamente las visitas virtuales que tenia
con su hijo

La Corte sefiala que las comisarias de familia deben establecer el régimen de
visitas virtuales dentro de un proceso de restablecimiento de derechos de
menor de edad, cuando exista distancia fisica con sus padres.

Bogota, 07 de julio de 2023

La Corte Constitucional considerdé que la comisaria de familia accionada
vulnero los derechos al debido proceso y a la familia y el principio del interés
superior del nifio, en un proceso de restablecimiento de derechos de menor de
edad, al no establecer en debida forma un régimen de visitas virtuales.

Dentro de dicho proceso, a la madre se le retird la custodia del nifio, por
negligencia y abandono, por lo que el menor de edad fue enviado a un hogar
sustituto. Con posterioridad, la comisaria de familia dispuso que, como medida
de restablecimiento de sus derechos, el infante debia estar bajo el cuidado de
su abuela paterna (familia extensa), quien se encontraba ubicada en un
departamento diferente al de residencia de la madre y, para conservar el
vinculo entre la madre y el hijo menor de edad, dicha autoridad fijé un régimen
de visitas, indicando que estas debian ser virtuales y guiadas por la abuela.

La accionante expuso que la abuela del nino no cumplia con los horarios
pactados para las visitas virtuales. Tampoco generaba los /inks para el acceso
a las reuniones, cortaba abruptamente las comunicaciones o0 enviaba
informacion por plataformas a las que la progenitora no tenia acceso.

Con base en las negativas, la madre solicitd a la misma comisaria, en varias
ocasiones, el cumplimiento de sus propias 6rdenes. En razén de ello, se pactd
gue la abuela y la madre debian realizar cita virtual de lunes a viernes, antes
de las nueve de la mafana y los fines de semana a las seis de la tarde. A pesar
de lo convenido, se presentaron nuevos incumplimientos, por lo que la madre
pidio a la comisaria que brindara los /inks para poder tener los encuentros con
su hijo.

Durante un tiempo la autoridad administrativa cred los enlaces de conexion
virtual, pero se volvieron a presentar problemas y la comisaria decidid que
estos fueran creados por la abuela.



En curso del proceso de restablecimiento de derechos, la madre presento la
tutela para que se ordenara a la comisaria la creacion permanente del link y
lograr reunirse virtualmente con su hijo.

Finalmente, la comisaria, al momento de decidir la actuacién de
restablecimiento de derechos del menor de edad, omitidé regular el régimen de
visitas virtuales y solo lo hizo respecto de las presenciales, a pesar de la
distancia fisica que separaba a la madre de su hijo.

En primera y segunda instancia se negé el amparo. El caso lo conocio la Sala
Segunda de Revision y, con ponencia del magistrado Juan Carlos Cortés, se
ampararon los derechos al debido proceso y a la familia y el principio del
interés superior del nifio.

La Sala de Revisidén recordd que cuando se trata de un menor de edad, es
deseable que exista un vinculo entre él y los padres, ya que, a través de este,
crean lazos de unidn y carino. Ademas, se debe aplicar, en el marco de
procesos administrativos, el interés superior del menor de edad.

“La autoridad conocié las situaciones que se presentaron en el desarrollo de
las visitas virtuales y, a pesar de que adoptdé medidas, olvidd sus funciones, al
tomar una determinacién que propicié nuevos incidentes que cercenaron el
contacto de la madre y el hijo, y no garantizd su interés superior ni vel6 por
su desarrollo armoénico dentro del seno familiar”, expone el fallo.

En la revisién se recordd que las actuaciones de las autoridades no
necesariamente finalizan con la emision de un acto administrativo de cierre de
la actuacion administrativa. Reiterd que la Ley 2126 de 2021 dispuso que los
comisarios de familia y su equipo interdisciplinario apoyen el seguimiento de
las medidas de proteccién y atencidon adoptadas en favor de menores de edad.

En particular deben: “(i) verificar la situacion de vulnerabilidad dentro de la
familia, (ii) establecer el nivel de riesgo de la vulneracién de los derechos de
las personas afectadas, (iii) hacer las recomendaciones técnicas al comisario
para que adopte todas las medidas necesarias para el restablecimiento,
proteccidon, estabilizacién y atencion de los derechos de las victimas de
violencia y (iv) apoyar el seguimiento de las medidas de proteccion”.
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