SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CONCEPTO 218 DE 2023

(abril 18)

Bogota, D.C.,
Ref. Solicitud de conceptoiu
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 2020w, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente
para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razén por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucién, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 20151.

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

La consulta elevada contiene una serie de preguntas relacionadas con el cobro del cargo fijo, los cobros de
reconexion y la suspensiéon por incumplimiento en el régimen de servicios publicos. Estas preguntas seran
transcritas y respondidas en el acépite de conclusiones.

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994
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Resolucion CRA 943 de 2021
Resolucion CREG 011 de 2003
Resolucion CREG 119 de 2007
Concepto SSPD-0J-2017-589
Concepto SSPD-0J-2018-175
CONSIDERACIONES

A continuacién, se brindara una orientacién general sobre los siguientes temas: i) Cobro del cargo fijo en los
servicios publicos domiciliarios, ii) Suspension del servicio por falta de pago, iii) Cargo por reconexion y iv)
Reclamacién de facturas de servicios publicos domiciliarios. Lo anterior, con el fin de responder, en el acépite
de conclusiones, a cada una de las preguntas planteadas.

i) Cobro del cargo fijo en los servicios publicos domiciliarios.

En relacién con el cargo fijo, es necesario hacer referencia al articulo 90 de la Ley 142 de 1994, el cual
sefala:

“ARTICULO 90. ELEMENTOS DE LAS FORMULAS DE TARIFAS. Sin perjuicio de otras alternativas que
puedan definir las comisiones de regulacion, podran incluirse los siguientes cargos:

90.1. Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los costos
econdémicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio;

90.2. Un cargo fijo, que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se consideraran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracién,
facturaciéon, medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulaciéon, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.

90.3. Un cargo por aportes de conexidn el cual podra cubrir los costos involucrados en la conexion del usuario
al servicio. También podra cobrarse cuando, por razones de suficiencia financiera, sea necesario acelerar la
recuperacion de las inversiones en infraestructura, siempre y cuando estas correspondan a un plan de
expansién de costo minimo. La féormula podra distribuir estos costos en alicuotas partes anuales.

El cobro de estos cargos en ninglin caso podra contradecir el principio de la eficiencia, ni trasladar al usuario
los costos de una gestién ineficiente o extraer beneficios de posiciones dominantes o de monopolio.

Las comisiones de regulacién siempre podran disefiar y hacer publicas diversas opciones tarifarias que tomen
en cuenta disefios éptimos de tarifas. Cualquier usuario podra exigir la aplicacion de una de estas opciones, si
asume los costos de los equipos de medicion necesarios.” (resaltado fuera de texto)

Segun el articulo previamente citado, las tarifas de los servicios publicos domiciliarios pueden incluir, entre
otros, un cargo fijo que garantiza la disponibilidad permanente del suministro a los usuarios. Este cargo, en
todo caso, se determina de acuerdo a las definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion.

De manera general, debe indicarse que, para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
los articulos 2.1.1.1.2.2. y2.1.2.1.6.1. de la Resolucién de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
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Saneamiento Basico —CRA- No. 943 de 2021 establecen el cargo fijo como componente de la formula tarifaria
de dichos servicios, tanto para los prestadores que atienden hasta 5000 suscriptores, como para aquellos que
superan dicho nimero de suscriptores.

En el caso del servicio publico de aseo, el articulo 5.3.2.2.1.2. de la Resolucién CRA 943 de 2021 establece el
costo fijo total que deben aplicar los prestadores del servicio publico de aseo que atiendan municipios y/o
distritos con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana. Por su parte, el articulo 5.3.5.6.1.1. ibidem
establece el costo fijo total para aquellos municipios con hasta 5.000 suscriptores en el area urbana.

En lo que concierne al servicio publico de gas combustible, el articulo 32 de la Resolucion de la Comision de
Regulacion de Energia y Gas —CREG- No. 011 de 2003 establece el cargo fijo como uno de los componentes
de la formula tarifaria general para la prestacion del servicio publico domiciliario de gas natural por redes de
tuberia.

Por ultimo, para el caso del servicio publico domiciliario de energia eléctrica, el costo o cargo fijo es cero,
segun se establece en el paragrafo 2° del articulo 4 de la Resolucion CREG 119 de 2007 (modificado por el
articulo 1 de la Resolucion CREG 191 de 2014).

ii) Suspensién del servicio por falta de pago
El articulo 140 de la Ley 142 de 1994 sefiala:

“ARTICULO 140 SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. El_incumplimiento del contrato por parte del
suscriptor 0 _usuario_da lugar a la suspensidn del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de
facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las
conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de
las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato
uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.” (Subraya y negrilla fuera de texto).

De acuerdo con este articulo, el incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la
suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato. En todo caso,
indica la norma que la falta de pago por el término que fije la entidad prestadora dara lugar a la suspension del
servicio. Dicho término, valga indicar, no podra exceder de dos (2) periodos de facturacion en el evento en
que ésta sea bimestral, ni de tres (3) periodos cuando sea mensual.

De igual forma, es preciso indicar que la obligacion de pago del usuario esta asociada a la factura de servicios
publicos domiciliarios. En efecto, dicha factura es la cuenta que la persona prestadora de servicios publicos
entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demds servicios inherentes en desarrollo de un contrato
de prestacion de servicios publicos, en los términos del numeral 14.9 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994.

Siendo asi, es deber del usuario pagar la factura de servicios publicos, con todos los componentes que esta
incluya, so pena de que el prestador se encuentre autorizado a suspender el servicio segun lo establecido en
al articulo 140 ibidem. Ahora bien, es de indicar que, si el usuario no esta de acuerdo con el contenido de la
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factura, y la ha reclamado y recurrido oportunamente, el prestador no estard habilitado para suspender,
terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor o usuario la decision sobre los recursos
presentados, segun lo establece el articulo 150 de la Ley 142 de 1994.

De igual forma, es importante precisar que no es posible la suspensién del servicio publico de aseo. Al
respecto, esta Oficina Asesora mediante concepto SSPD-0J-2018-175, indicé lo siguiente:

“En relacién con esta inquietud, ha de decirse gue las empresas prestadoras del mismo no pueden suspender
el servicio de aseo de manera temporal o definitiva, salvo razones de fuerza mayor o caso fortuito, pues la
naturaleza misma del servicio hace gue éste, en punto del tema de la suspensidn, se aparte de otros servicios
(energia, agua potable y gas) en los cuales su no prestacién por causa imputable al usuario no afecta de

manera directa a los demas miembros de la comunidad.

En efecto, el articulo 2.3.2.2.1.4 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015, establece que “El
servicio publico de aseo se debe prestar en todas sus actividades de manera continua e ininterrumpida, con
las frecuencias minimas establecidas en este capitulo y aquellas que por sus particularidades queden
definidas en el PGIRS, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito.” (Subrayas fuera de
texto)

Por su parte, el inciso segundo del articulo 2.3.2.2.2.3.34 ibidem sefiala que "Para los eventos de fuerza
mayor o caso fortuito, en que sea imposible la prestacion del servicio, la persona prestadora del servicio
publico de aseo debera implementar las medidas para restablecer el servicio en el menor tiempo posible.”

En consecuencia, segln se desprende del articulo 2.3.2.2.1.4 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de
2015, se reitera que el servicio publico de aseo se debe prestar en todas sus actividades de manera continua
e ininterrumpida y, salvo razones de fuerza mayor o caso fortuito, podra ser suspendido, debiendo el
prestador adoptar las medidas necesarias para restablecerlo en el menor tiempo posible.

iii) Cargo por reconexién

El articulo 96 de la Ley 142 de 1994 faculta a los prestadores para cobrar un cargo por concepto de
reconexion y reinstalacion, asi:

“ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios podran
cobrar_un cargo por _concepto de reconexién y reinstalacién, para la recuperacién de los costos en gque
incurran.

En caso de mora de los usuarios en el pago de los servicios, podran aplicarse intereses de mora sobre los
saldos insolutos. (...)” (Subraya fuera de texto)

Aunado a lo anterior, el articulo 142 de la Ley 142 de 1994 establece que para reestablecer el servicio
suspendido, el usuario debe eliminar la causa que dio lugar a la suspension y cancelar los gastos en que
incurra la empresa para restablecer el servicio. Dicho articulo sefiala:

“ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la suspension o el
corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste _debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de
reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de
acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario cumpla con
las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.” (Subraya fuera de texto)
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De manera general, segun lo dispuesto en los articulos precedentes, los prestadores podran realizar cobros
para reconectar el servicio a un usuario, cuando la causa de la suspension sea imputable a este Ultimo. En
este evento, el suscriptor debera pagar todos los gastos asociados a la reinstalacion y reconexiéon en que
incurra la empresa.

Valga indicar que el prestador de servicios publicos domiciliarios no podra realizar el cobro de cargos por
concepto de reconexion a los usuarios cuando el servicio no se haya sido suspendido, o esta circunstancia no
pueda ser probada, tal como lo ha mencionado esta Oficina Asesora, entre otros, a través del Concepto
SSPD-0J-2017-589, de la siguiente manera:

“(...) Ahora bien, es necesario sefialar que el cobro de dichos gastos s6lo procede en aquellos casos en
donde (i) el servicio efectivamente haya sido suspendido, y (ii) siempre que se haya incurrido en costos para
garantizar su reconexion; lo anterior, teniendo en cuenta que el fundamento legal del cobro por reconexién no
es el de enriquecer a los prestadores sino el de permitir que éstos recuperen los costos en que hubieren
incurrido por causa de la reconexion.

Asi las cosas, debe precisarse que el prestador de servicios publicos domiciliarios no podra realizar el cobro
de dineros por concepto de reconexiéon a los usuarios cuando el servicio no hubiere sido efectivamente
suspendido o ello no pueda ser probado.

Dado lo anterior, y en caso de que sin haber suspension del servicio se cobren gastos de reconexion, el
usuario podra presentar el respectivo reclamo de conformidad con lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley
142 de 1994, y en caso de que su peticién sea negada, contra el acto que emita el prestador podra el usuario
interponer los recursos de reposicién en sede de la empresa y de apelacién ante esta Superintendencia, en
los términos sefialados en la Ley 142 de 1994 (...)” (Subraya fuera de texto)

iv) Reclamacion de facturas de servicios publicos domiciliarios

Por ultimo, es importante advertir que, ante situaciones de inconformidad de un usuario frente a las facturas
de cobro que le son remitidas, este puede presentar las peticiones, quejas y/o recursos que estime
pertinentes, en el marco del articulo 152 de la Ley 142 de 1994, que sefiala:

“ARTICULO 152. DERECHO DE PETICION Y DE RECURSO. Es de la esencia del contrato de servicios
publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al
contrato de servicios publicos.

Las normas sobre presentacion, tramite y decision de recursos se interpretaran y aplicaran teniendo en cuenta
las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela, de modo que, en cuanto la ley no
disponga otra cosa, se proceda de acuerdo con tales costumbres.”

En particular, es de indicar que las facturas de servicios publicos domiciliarios son susceptibles de
reclamacion dentro de los cinco (5) meses siguientes a su expedicion, segin lo dispone el articulo 154 de la
Ley 142 de 1994:

“ARTICULO 154. DE LOS RECURSOS. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la
empresa a revisar ciertas decisiones gue afectan la prestacién del servicio o la ejecucién del contrato. Contra
los actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacién que realice la empresa
proceden el recurso de reposicion, y el de apelacidn en los casos en que expresamente lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspensién, terminacién y corte, si con ellos se pretende
discutir un acto de facturacién que no fue objeto de recurso oportuno.



https://normograma.info/ssppdd/docs/concepto_superservicios_0000589_2017.htm#0
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#154
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#0
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#152
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#152
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#154
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#154

El recurso de reposicién contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacién debe interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decisiéon. En ningun caso, proceden
reclamaciones contra _facturas gque tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos.

De los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos de la empresa que enumera el inciso
primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco dias siguientes a aquel en que la empresa
ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario, en la forma prevista en las condiciones uniformes del
contrato.

Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado aunque se emplee un
mandatario. Las empresas deberan disponer de formularios para facilitar la presentacion de los recursos a los
suscriptores 0 usuarios que deseen emplearlos.La apelacibn se presentara ante la
superintendencia”. (Subraya fuera del texto)

Adicionalmente, segln la norma previamente citada, la decision del prestador, frente a la reclamacion de la(s)
factura(s), es susceptible de los recursos de reposicién, y en subsidio apelacion, recursos que se deberan
interponer dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decisién.

Valga indicar que, una vez presentada una peticién, queja, reclamo o recurso, el prestador tendra quince (15)
dias habiles para responder de fondo a la peticién, so pena de que se entienda que la decisién ha sido
favorable para el usuario, conforme con lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994.

CONCLUSIONES

De conformidad con las consideraciones expuestas, se procede a dar respuesta a los interrogantes
presentados en el escrito de consulta, asi:

- “El items llamado cargo fijo o cargo basico que figura en las facturas de algunos servicios publicos
domiciliarios, para que y porque se establecieron?. Como lo define la ley?. Transcribir los articulos de ley,
referentes al cargo fijo que sustenten su respuesta. (sic)”

En los términos del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, las tarifas de los servicios publicos domiciliarios pueden
incluir, entre otros, un cargo fijo que garantiza la disponibilidad permanente del suministro a los usuarios (con
independencia del nivel de consumo). Este cargo, en todo caso, se determina de acuerdo a las definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion.

De manera general, debe indicarse que, para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
los articulos 2.1.1.1.2.2. y2.1.2.1.6.1. de la Resolucién de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico —CRA- No. 943 de 2021 establecen el cargo fijo como componente de la formula tarifaria
de dichos servicios, tanto para los prestadores que atienden hasta 5000 suscriptores, como para aquellos que
superan dicho nimero de suscriptores.

En el caso del servicio publico de aseo, el articulo 5.3.2.2.1.2. de la Resolucion CRA 943 de 2021 establece el
costo fijo total que deben aplicar los prestadores del servicio publico de aseo que atiendan municipios y/o
distritos con méas de 5.000 suscriptores en el area urbana. Por su parte, el articulo 5.3.5.6.1.1. establece el
costo fijo total para aquellos municipios con hasta 5.000 suscriptores en el area urbana.

En lo que concierne al servicio publico de gas combustible, el articulo 32 de la Resolucién de la Comision de
Regulacion de Energia y Gas —CREG- No. 011 de 2003 establece el cargo fijo como uno de los componentes
de la férmula tarifaria general para la prestaciéon del servicio pablico domiciliario de gas natural por redes de
tuberia.
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Por ultimo, para el caso del servicio publico domiciliario de energia eléctrica, el costo o cargo fijo es cero,
segun se establece en el paragrafo 2° del articulo 4 de la Resolucién CREG 119 de 2007 (modificado por el
articulo 1 de la Resolucion CREG 191 de 2014).

- “La no cancelacion de las facturas en las cuales solo aparece el cobro del cargo fijo mensual, porque no
hubo consumo; por ejemplo del gas domiciliario (ZACFJO FIJO) o de cualquier otro servicio publico
domiciliario, es motivo para suspender dicho servicio?. Favor anexar legislacion que sustente este
aspecto. (sic)”

Es deber del usuario pagar la factura de servicios publicos, con todos los componentes que esta incluya, so
pena de que el prestador se encuentre autorizado a suspender el servicio en armonia con lo establecido en el
articulo 140 de la Ley 142 de 1994. Ahora bien, es de indicar que, si el usuario no esta de acuerdo con el
contenido de la factura, y la ha reclamado y recurrido oportunamente, el prestador no estara habilitado para
suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor o usuario la decisiéon sobre
los recursos presentados, segun lo establece el articulo 150 de la Ley 142 de 1994.

Al respecto, es preciso indicar que el servicio piblico de aseo no se puede suspender por falta de pago, pues
se debe prestar en todas sus actividades de manera continua e ininterrumpida. Solamente por razones de
fuerza mayor o caso fortuito, dicho servicio podra ser suspendido, debiendo el prestador adoptar las medidas
necesarias para restablecerlo en el menor tiempo posible.

- “Si el anterior interrogante es positivo, la suspencion del servicio genera algun cobro por reconexion del
servicio suspendido? Anexar normatividad si existe.” (sic)

Segun lo dispuesto en los articulos 96 y 142 de la Ley 142 de 1994, los prestadores podran realizar cobros
para reconectar el servicio a un usuario, cuando la causa de la suspension sea imputable a este Ultimo. En
este evento, el suscriptor deberd pagar todos los gastos asociados a la reinstalacion y reconexion en que
incurra la empresa.

Valga indicar que el prestador de servicios publicos domiciliarios, en principio, no podran realizar el cobro de
cargos por concepto de reconexion a los usuarios cuando el servicio no se haya sido suspendido o esta
circunstancia no pueda ser probada; salvo que se demuestre que el prestador ha incurrido en costos para
adelantar la suspension y/o reconexion.

- “Contra las peticiones hechas a las empresas con el fin de solicitarles el no cobro de esta reconexion del
servicio suspendido por el no pago oportuno de dicho cargo fijo y que son negadas por las empresas;
proceden los recursos de reposicion y de apelacion? Favor adjuntar, si existe, normas sobre este
interrogante.” (sic)

Conforme con el articulo 152 de la Ley 142 de 1994, los usuarios pueden presentar peticiones, quejas y
recursos relativos al contrato de servicios publicos. En particular, el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 indica
que, ante situaciones de inconformidad de un usuario frente a las facturas que le expida el prestador, este
puede reclamar la(s) factura(s) que corresponda(n), para lo cual contard con un término de cinco (5) meses
desde su expedicion.

Valga mencionar que la decision del prestador, frente a la reclamacion de la(s) factura(s), es susceptible de
los recursos de reposicion, y en subsidio apelacion, recursos que se deberan interponer dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision, segun lo dispone el articulo 154 ibidem.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccion electrénica
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde encontrara la normativa,
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jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos emitidos por esta
entidad.

Cordialmente,
ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica
<NOTAS DE PIE DE PAGINA>.
1. Radicado 20225294275892
TEMA: CARGOS TARIFARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS
Subtemas: Cargo fijo — Cobro por reconexién del servicio

2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

3. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fund: tal de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.”

5. “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.”

6. "Por la cual se compila la regulacién general de los servicios publicos, de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones"

7. “Por la cual se establecen los criterios generales para r ar las actividades de distribucion y comercializacion de gas combustible, y las férmulas

generales para la prestacion del servicio publico domiciliario de distribucion de gas combustible por redes de tuberia.”

8. “Por la cual se aprueba la férmula tarifaria general que permite a los Comercializadores Minoristas de electricidad establecer los costos de prestacion

del servicio a usuarios regulados en el Sistema Interconectado Nacional.”

Este documento fue tomado directamente de la pdgina oficial de la entidad que lo emitié.



