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En ejercicio de sus competencias constitucionales y legales, la Sala Novena de
Revision de tutelas de la Corte Constitucional, integrada por la magistrada
Natalia Angel Cabo y los magistrados Juan Carlos Cortés Gonzélez y José
Fernando Reyes Cuartas, quien la preside, profiere la siguiente:

SENTENCIA

Dentro del proceso de revision de los fallos proferidos el 10 de febrero de 2022
por el Juzgado Veintiocho de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad de
Bogotay el primero de abril de 2022 por parte de la Sala de Decision Penal del
Tribunal Superior de Bogota.

l. Antecedentes

1. Lasefiora Nelly Esperanza Cuadros Castillo promovié una accion de tutela
en contra de la Administradora Colombiana de Pensiones (en adelante
Colpensiones, la accionada o la administradora). Lo anterior con el fin de que
le fueran tutelados sus derechos fundamentales a la seguridad social, el minimo
vital y la igualdad. Estos derechos le fueron aparentemente vulnerados por
Colpensiones al no reconocerla como afiliada. Para sustentar la solicitud de
amparo, la accionante narré los siguientes:

1. Hechos
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2. La sefiora Nelly Esperanza Cuadros Castillo tiene 55 afios. Informo que,
desde cuando inicié su vida laboral, seafilio al sistema de pensiones por medio
del Instituto de los Seguros Sociales (en adelante ISS) ahora Colpensiones?.

3. En septiembre de 2009, la accionante le presentd un requerimiento a
Porvenir S.A. (en adelante Porvenir) porque en octubre del 2008 “aparecio un
formulario a sunombre”? en el que se solicitd el traslado de sus aportes. Ese
formulario tenia su firma falsificada3. El 28 de octubre de 2009, Porvenir le
informo a la actora que suspendio los tramites de vinculacién porque encontro
que la firma era invalida?.

4. Entre los afios 2009 y 2018, Colpensiones recibidé los aportes de la
accionante; por lo que esta confid en que no existia ningun problema con su
afiliacion.

5. En el afio 2018, la accionante presento una peticion ante Colpensiones.
Solicito que le activaran su vinculacion. Colpensiones le indicé que debia
denunciar el caso ante la Fiscalia General de la Nacion (en adelante FGN)®. El
1 de agosto de 2019, la accionante presentd la denuncia. Sin embargo, en la
FGN se le indico que el delito habia prescrito y el 14 de octubre de 2021 se
archivé el proceso.

6. El 13 de octubre de 2020, Porvenir le inform6 que “como resultado del
estudio técnico grafolégico realizado se encontraron discrepancias de disefio,
movimientos generadores de los trazos, extension, desplazamiento y ubicacion
en el espacio grafico concluyendo que la signatura que suscribe el formulario
de afiliacion referido no se identifica con la firma autdgrafa del titular’®.

7. El 5 de abril de 2021, la accionante presentd una nueva solicitud ante
Colpensiones en la que puso de presente la respuesta de Porvenir. El 6 de mayo
de 2021, Colpensiones le indico que debiaesperar a que la FGN se pronunciara
sobre la falsedad de la firma.

8. El 27 de enero de 2022, la actora solicitd la tutela de sus derechos a la
seguridad social, el minimo vital y la igualdad. Asimismo, pidid que se le
ordenara a Colpensiones su activacion, vinculacion y que le recibieran los
aportes de las semanas en las cuales ha estado inactiva. Esto porque se
encuentra proxima a pensionarse.

2. Tramite procesal en primera instancia y respuesta de la accionada
9. Mediante auto del 28 de enero de 2022, el Juzgado Veintiocho de

Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad de Bogota avoco el conocimiento
de la accion constitucional de la referencia. Dicho juzgado le corrié traslado a

1 Bxpediente digital. Archivo 002DemandaTutela.pdf.

2 La accionante refiere dicha situacion en el escrito de tutela. Sin embargo, dicho documento no reposaen el
expediente.

3 Bxpediente digital. Archivo 002DemandaTutela.pdf.
4 Expediente digital. Archivo 002DemandaTutela.pdf.
5 Bpediente digital. Archivo 002DemandaTutela.pdf.
6 Expediente digital. Archivo 002DemandaTutela.pdf.
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la accionada’. El 8 de febrero de 2022 se vincul6 a la FGN y se requirié a
Porvenirs,

10.  Porvenir aseguré que la firma utilizada en el formulario de afiliacién de
la accionante no correspondia con la original; por lo tanto, anulé la afiliacion
de la sefiora Cuadros Castillo. Solicitd que se le ordenara a Colpensiones afiliar
a la accionante®,

11.  Colpensiones manifestd que no seencontraban peticiones pendientes por
resolver y que la accionante debia agotar los mecanismos administrativos y
judiciales. Esto porque no acudio ante la jurisdiccion ordinaria laboral. Indico
que la afectada no demostro la inminencia de un perjuicio irremediablel0,

12.  Porsu parte, la FGN remitidé la denuncia y la resolucion de archivo del
14 de octubre de 202111,

3. Sentencia objeto de revision

13.  Sentencia de primera instancia. Mediante sentencia del 10 de febrero de
2022, el Juzgado Veintiocho de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad
de Bogota nego la tutela de los derechos de la accionante. El juzgado aseguro
que la afectada podiaacudir ante la jurisdiccion ordinaria laboral. Indico que
la falsedad pudo ser decantada por parte de la FGN. Sin embargo, por falta de
diligencia de la actora, se archivo la denuncia. Considero que no se configuro
un perjuicio irremediable. El juzgado asegur6 que desde la falsificacion
transcurriecron mas de doce afos. Asimismo, desde la dltima respuesta
transcurriecron méas de ocho meses; por lo que no se cumplia con la
inmediatez?2,

14.  Sentencia de segunda instancia. Mediante sentencia del primero de abril
de 2022, la Sala de Decision Penal del Tribunal Superior de Bogota modifico
la decision de primera instancia y declard la improcedencia de la accion de
tutela. Considerd que no se cumplia con los requisitos de inmediatez y de
subsidiariedad?3,

4. Pruebas que obran en el expediente

Tabla 1: Pruebas que obranen el expediente de tutela T-8.963.113

Oficio Archivo digital

Cop_la de la cédula de ciudadania de la Archivo“025FallolmugnacionModifica.pdf™.
acclonante

Copia de las respuestas de Porvenir Archivo“008RespuestaTutelaColpensiones.pdf”.

Copia de las respuestas de Colpensiones | Archivo “002DemandaTutela.pdf”.

B (WO -

Copia de la denuncia instaurada por la D ,
accionante Archivo “002DemandaTutela.pdf”.

7 Expediente digital. Archivo 003AvocaOficios.pdf.

8 Bpediente digital. Archivo 009AutoVinculaOficiosamente.pdf.

9 BExpediente digital. Archivo 007RespuestaTutelaPorvenir.pdf.

10 Expediente digital. Archivo 008RespuestaTutelaColpensiones.pdf.
11 Bpediente digital. Archivo 012RespuestTutelaFiscalia.pdf.

12 Expediente digital. Archivo 014FalloTutela.pdf

13 bpediente digital. Archivo 025FallolmugnacionModifica.pdf
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Copia del certificado de aportes al | Respuestade la accionante al requerimiento de la

Sistema de Seguridad Social Corte, recibida el 11 de enero de 2023.
6 Copia de los aportes efectuados a | Respuestade la accionante al requerimiento de la
Colpensiones Corte, recibida el 11 de enero de 2023.

Respuesta de Colpensiones al requerimiento de

7 | Copia de la historia laboral de la actora la Corte. recibida el 11 de enero de 2023.

5. Actuaciones ensede de revision

15.  Mediante auto del 28 de octubre de 2022, la Sala de Seleccidn NUmero
Diez (integrada por los magistrados Jorge Enrique Ibafiez Najar y Antonio José
Lizarazo Ocampo) selecciond para revision el presente asunto y lo repartié a
este despacho. En proveido del 28 de noviembre de 2022, el magistrado
sustanciador decreto las pruebas necesarias con el fin de obtener los elementos
de juicio requeridos para el estudio del caso objeto de revision.

16. Mediante respuesta recibida el 11 de enero de 2023, la accionante
informod que no ha acudido a la jurisdiccion ordinaria laboral porque carece de
recursos para contratar un abogado. Aseguro que tarddé mas de trece afios para
instaurar la accién de tutela porque inicialmente desconocia su desafiliacion.
Esto porque Colpensiones acepto los aportes realizados por su empleador. Por
otra parte, en octubre de 2009, Porvenir le informé que suspendio los tramites
de su afiliacion, por lo que ella se tranquilizd. Posteriormente, presentd una
peticidén ante Colpensiones y se dirigié ante la FGN para instaurar la denuncia
respectiva. Entre estos tramites transcurrieron varios afios hasta que una amiga
le recomend6 presentar la accion de tutela. IndicO que estd proxima a
pensionarse y que se puede ver afectado su minimo vital.

17. Laactorarefirio que desdeel 2016 trabaja en Llantas Emotion S.A.S. La
empresa realiza los aportes a Colpensiones. Sin embargo, la demandada no los
carga en su sistema. Asegurdé que devenga un salario minimo mas comisiones.
Hace 23 afios convive con su pareja quien es pensionado y recibe una pensién
de $1.180.000. Indicé que le ayuda a su madre con la suma de $200.000
mensuales.

18. Mediante respuesta recibida el 11 de enero de 2023, Porvenir indico que
“el 21 de julio de 1995 (sic) la sefiora Cuadros Castillo fue afiliada al fondo de
pensiones obligatorias administrado por Porveniri4, Con posterioridad presento
una solicitud de nulidad de la afiliacion e indicé que no habia firmado el
formulario. Una vez verificada la situacion conel estudio de la firma se procedid
conla nulidad de la afiliacién. Dicha novedad le fue notificada el 28 de octubre
de 2009. Porvenir asegurd que no tenia aportes de la accionante.

19.  En memorial recibido el 25 de enero de 2023, Porvenir puso de presente
el concepto rendido por la subdirectora técnica de pensiones del Ministerio de
Hacienda. En este le indicd a Colpensiones que “conrespecto a la afiliacion en
pensiones se ha evidenciado que cuando un afiliado alega que su identidad ha
sido suplantada, y él no ha sido el que ha firmado el documento de afiliacion,
las AFPS con una verificacion grafologica anulan dicha afiliacion™5. Sin
embargo, Colpensiones exige una orden de autoridad competente. De esta

14 La fecha correcta es octubre del afio 2008.
15 Respuesta de Porvenir recibida el 25 de enero de 2023.
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forma desconoce que la ley vigente en la materia indica que la presuncion de
legalidad de un documento se desestimara si la persona de la cual se dice
pertenece la firma la tacha de falsa, o si mediante métodos tecnoldgicos
debidamente probados se determina la falsedad de la mismal6. Por lo tanto, le
solicitd a la accionada “revisar su posicion y generar un proceso administrativo
de anulacion de afiliaciones cuando un examen técnico le permita comprobara
COLPENSIONES que la firma no es del afiliado, y asi no exponerlo a procesos
judiciales que duran entre 3 y 8 afios, pues eso estd haciendo nugatorios sus
derechos pensionales™?.

20. El 11 de enero de 2023, se recibid la respuesta de Colpensiones. La
demandada indico que la sefiora Nelly Esperanza Cuadros Castillo contd con
afiliacion al ISS desdeel 8 de agosto 1989. Posteriormente efectud un traslado
hacia Porvenir con fecha efectiva 1 de diciembre de 2008.

21. Colpensiones asegur0 que recibe los aportes de la accionante por
concepto de pensiones. No obstante, a partir del periodo 2008/12 no se
contabilizan los dias cotizados debido a que en su base de datos la sefiora Nelly
Esperanza Cuadros Castillo registra vinculacion con Porvenir. En la base de
datos del Sistema de Informacion de Administradoras de Fondos de Pensiones
(SIAFP) se observaque dicho traslado fue anulado por Porvenir y que se ejecutd
por parte de dicha entidad de manera inconsulta con Colpensiones. Dichas
anulaciones se presentan cuando el formulario que presté mérito para efectuar
el traslado de régimen ostenta irregularidades que llevan a suponer la falsedad
en la informacion alli contenida y puntualmente sobre su firma. Por lo cual es
necesario realizar la denuncia ante la FGN.

22. La demandada indicO que, a pesar de que Porvenir realizo la anulacion
del traslado, el medio probatorio mas idéneo para que Colpensiones pueda
realizar la activacion de la afiliacion en las bases de datos es el informe
grafologico y la declaracion de falsedad emitida por la FGN. Asegurd que la
sola interposicién de la denuncia no es prueba suficiente para proceder a su
afiliacion. Lo anterior radica en los principios de legalidad y transparencia en
las actuaciones y actos desplegados por la funcién publica. Colpensiones
manifestdo que no es posible activar la afiliacion de la sefiora Cuadros Castillo
dado que la anulacion efectuada por Porvenir se efectué de manera individual
sin llevar a cabo ningun proceso ante la FGN.

23. Lademandada aseguro que, mediante la peticion del 21 de noviembre de
2018, la accionante solicito resolver su estado de afiliacion. Para esa fecha, ella
tenia 51 afios. De esa manera, tampoco resultaria procedente aprobar el traslado
de régimen pensional porque se encontraba a menos de los diez afios anteriores
al cumplimiento de la edad obligatoria de pension de vejez.

24. Finalmente, el 12 de enero de 2023, se recibid la respuesta de la FGN.
Esta indico que la decision de archivo se profirié el 14 de octubre de 2021 por
parte de la Fiscalia 70 Especializada de la Unidad de Fe Publica y Orden
Econémico. La FGN considerd6 que no obraban elementos materiales
probatorios que permitieran conocer como se realiz6 la conducta. Indicé que la

16 Articulo 24 de la Ley 962 de 2005.
17 Respuestade Porvenir recibida el 25 de enero de 2023.
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denunciante no se acerco al despacho a conocer el estado del proceso o para
ampliar las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos denunciados.
Esto con el fin de establecer la tipicidad del delito. La FGN indic6 que no
contaba con motivos o circunstancias facticas que permitieran la caracterizacion
del delito. Por esa razon, aplico el articulo 79 del Cddigo de Procedimiento
Penal y ordend el archivo provisional de las diligencias por atipicidad.

1. Consideraciones de la Sala

25.  La Corte procede a referirse a su competencia, a delimitar el problema
juridico y a exponer la metodologia de la decision.

1. Competencia

26. De conformidad con lo establecido en los articulos 86, 241.9 de la
Constituciony 31 a 36 del Decreto 2591 de 1991, la Sala es competente para
analizar el fallo materia de revision.

2. Delimitaciéndel problema juridico y metodologia de la decisién

27. La sefiora Nelly Esperanza Cuadros Castillo promovié una accion de
tutela en contra de Colpensiones. Lo anterior con el fin de que le fueran
tutelados sus derechos fundamentales a la seguridad social, el minimo vital y la
igualdad. Estos derechos le fueron aparentemente vulnerados por Colpensiones
al no reconocerla como afiliada.

28. A la Sala de Revision le corresponde analizar si la accionada vulnero los
derechos fundamentales a la seguridad social, al minimo vital y al habeas data
de la accionante al no reconocerla como afiliada activa a pesar de recibir
mensualmente sus aportes a pension.

29. Con el fin de resolver el problema juridico, la Corte se referira a la
seguridad social como derecho fundamental (seccion 3). Asimismo, el tribunal
hard alusién a los deberes de diligencia de las administradoras de pensiones
(seccion 4). Finalmente, la Sala resolvera el caso concreto (seccion 5).

3. La seguridad social como derecho fundamental*®

30. El articulo 48 de la Constitucion Politica establece el derecho a la
seguridad social bajo una doble connotacién. Se trata de un derecho
fundamental y de un servicio publico de caréacter obligatorio que se presta bajo
la direccion, coordinacion y control del Estado.

31. Su caracter fundamental se sustenta en el principio de la dignidad
humana. En virtud de este principio, resulta posible que las personas afronten
condecoro las circunstancias dificiles que les obstaculizan o impiden el normal
desarrollo de sus actividades laborales y la consecuente recepcion de los
recursos que les permitan ejercer sus derechos?.

18 Sentencias T-628 de 2007, T-053 de 2010, T-295 de 2011, T-543 de 2012, T-164 de 2013, SU-918 de 2013,
T-482 de 2015, T-173 de 2016, T-150 de 2017, T-379 de 2017, T-125 de 2018 y T-376 de 2018.

19 Sentencias T-628 de 2007, T-032 de 2012; T-072 de 2013 y T-146 de 2013.
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32. Segun lo ha interpretado esta Corporacion, los objetivos de la seguridad
social guardan necesaria correspondencia con los fines esenciales del Estado
social de derecho?.

33. Enel ambito internacional, la proteccion de este derecho esta prevista en
distintos instrumentos?t. En primer lugar, el articulo 22 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos establece que toda persona, como miembro de
la sociedad, tiene derecho a la seguridad social. Por su parte, el articulo 16 de
la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre dispone que
toda persona tiene derecho a la seguridad social que le proteja contra las
consecuencias de la desocupacion, de la vejez y de la incapacidad que la
imposibilite fisica o mentalmente para obtener los medios de subsistencia.

34. De otro lado, el articulo 9 del Pacto Internacional de Derechos
Economicos Sociales y Culturales establece que los Estados reconocen el
derecho de toda persona a la seguridad social. Asimismo, el articulo 9 del
Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales dispone que toda
persona tiene derecho a la seguridad social que la proteja contra las
consecuencias de la vejez y de la incapacidad que la imposibilite fisica o
mentalmente para obtener los medios para llevar una vida digna y decorosa.

35. En el ordenamiento juridico colombiano se profirio la Ley 100 de 1993.
En dicha norma se encuentran reguladas las contingencias aseguradas, las
instituciones que integran el sistema y los requisitos establecidos para acceder
a derechos prestacionales relacionados con la seguridad social?2.

36. En concreto, la jurisprudencia constitucional ha establecido que la
pension de vejez es una prestacion cuya finalidad consiste en asegurar la vida
en condiciones de dignidad de una personay de su familia. Ademas de ser el
resultado del ahorro forzoso de una vida de trabajo. Por lo tanto, no es una
dadiva subita del Estado, sino el simple reintegro que le es debido al trabajador
como producto del ahorro constante durante largos anos22.

37. Por lo tanto, el derecho a la seguridad social tiene un caracter
fundamental relacionado con el derecho al minimo vital. Esto es todavia mas
cierto cuando se trata de personas que se encuentran en estado de indefension y
que sonsujetos de una especial proteccion constitucional.

38. Endefinitiva, el derecho ala seguridad social busca proteger al trabajador
cuando, por algin evento o contingencia se disminuye su salud, calidad de vida
0 capacidad economica. O cuando requiere de la ayuda del Estado y de la
comunidad para proveerse los medios minimos que le garanticen una
subsistencia en condiciones dignas. Una vez delimitado el derecho fundamental
a la seguridad social, la Corte debera analizar los deberes de diligencia de las
administradoras de pensiones.

20 Sentencias C-575 de 1992 y T-628 de 2007.
21 Sentencias T-164 de 2013 y SU-918 de 2013.
22 Sentencia T-013 de 2020.

23 Sentencia T-968 de 2006.
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4. Los deberes de diligencia de las administradoras de pensiones

39. Uno de los deberes mas importantes de las administradoras de pensiones
consiste en la conservacion correcta de la historia laboral del trabajador. La
historia laboral consiste en un documento emitido por las administradoras de
pensiones que se nutre a partir de la informacion sobre los aportes de cada
trabajador?4.

40. La jurisprudencia ha considerado que este documento tiene relevancia
constitucional. Este involucra la proteccion de los derechos fundamentales y
permite el reconocimiento de las prestaciones sociales. Lo que explica su doble
faceta. De una parte, la historia laboral es valiosa en si misma porque contiene
informacion laboral sobre el trabajador y su empleador. Por otro lado, es un
instrumento para el ejercicio de otros derechos. De acuerdo con los datos que
contiene, se reconocen o niegan prestaciones sociales y se generan obligaciones
entre los empleadores, los trabajadores y las administradoras de pensiones.

41. La informacién que reposa en las historias laborales puede crear
expectativas de derechos y su alteracion puede vulnerarlos?s. Los datos alli
incluidos constituyen la prueba principal o fehaciente de los aportes realizados
porel trabajador a lo largo de su vida laboral y permiten acreditar los requisitos
exigidos por el ordenamiento para acceder a una pension?’. Por supuesto, esto
genera una expectativa legitima en el trabajador que, con base en tal
informacion, solicita el reconocimiento de alguna prestacion?e,

42.  De ahi que la historia laboral genere obligaciones en las demas partes que
integran el sistema laboral y de la seguridad social con el fin de proteger al
eslabon mas débil: el trabajador. La Corte ha explicado que las administradoras
de pensiones son responsables de almacenar correctamente la informacion que
reposaen su podersobre la historia laboral de una persona?.

43. Frente a las administradoras de pensiones, la jurisprudencia
constitucional ha sostenido de forma reiterada que existe una serie de deberes
de tales entidades que suponen una especial diligencia en el manejo de la
informacion. Por lo que, frente a las inconsistencias o errores que surjan, la
carga de la prueba recae sobre dichas entidades. Las consecuencias
desfavorables no se les pueden trasladar sin mas a los afiliados.

44. La Sentencia T-079 de 2016 sistematizo las principales obligaciones de
las administradoras de pensiones que se derivan del deber general de custodia
sobre la informacion laboral y de las bases de datos en que se soportan. Estas se
deben gestionar en consonanciacon el derecho fundamental al habeas data. Se
trata, en ultimas, de datos personales cuyo tratamiento se sujeta a las pautas

24 Sentencia T-463 de 2016.

25 Sentencias T-013 de 2020 y T-463 de 2016.
26 |pidem.

27 Sentencias T-491 de 2020 y T-200A de 2018.
28 Sentencias T-379 de 2017 y T-463 de 2016.
29 Sentencia SU-182 de 2019.
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contempladas en la Ley 1581 de 2012. Estas obligaciones se han resumido en
cuatro ejes principales:

“(1) el deber de custodiar, conservar y guardar la informacion y los documentos que
soportan las cotizaciones, que hace referencia al especial cuidado que deben tener las
entidades al organizar y manipular las historias laborales; (ii) la obligacién de consignar
informacion cierta, precisa, fidedigna y actualizada en las historias laborales, que se
enfoca en las caracteristicas minimas que deben reunir los datos contenidos en los
registros laborales; (iii) el deber de brindar respuestas oportunas y completas a las
solicitudes de informacién, correccién o actualizacion de la historia laboral que
formulen los afiliados al Sistema General de Pensiones, lo anterior porque en el marco
de garantizar la veracidad de la informacidn, en caso de que ésta sea inexacta, se debe
garantizar la oportunidad y los canales adecuados para que los interesados presenten
sus peticiones de correccion y sean respondidas en debida forma; y (iv) la obligacion
del respeto del acto propio, que se torna en una proteccion al trabajador cuando la
entidad modifica la informacion de sus cotizaciones de forma intempestiva”20.

45.  Mediante la Sentencia T-264 de 2022, la Corte sefiald que entre el
derecho al habeas data y la seguridad social existe una relacién estrecha. Esto
porque el reconocimiento de los derechos pensionales implica la evaluacion de
los requisitos y las condiciones. Estos y estas se examinan a partir de piezas
documentales tanto publicas como privadas sin las cuales el derecho pensional
quedaen la incertidumbre.

46. Porsu parte, en la Sentencia T-247 de 2021, este tribunal asegurd que las
fallas en las que incurran las administradoras no pueden afectar negativamente
a quienes tienen la expectativa legitima de pensionarse. Aquellas tienen el deber
de superar las inconsistencias. De lo contrario, vulnerarian el derecho al habeas
data, el debido proceso administrativo y la seguridad social de los afiliados
porgue tales inexactitudes inciden directamente en el reconocimiento de la
pension.

47.  Enarmoniaconlo anterior, la jurisprudencia ha desarrollado un conjunto
de reglas para atender los casos en los que surgen diferencias o reclamos entre
las administradoras de pensiones y sus afiliados debido a inexactitudes o errores
en la informacionst,

48. La primera regla indica que la carga de la prueba sobre la exactitud o
veracidad de los datos que obran en la historia laboral recae sobre las
administradoras de pensiones. Ello supone que, como responsables de la
custodia de la historia laboral, las administradoras deban garantizar que los
datos sean ciertos, precisos, fidedignos, completos y actualizables. Igualmente,
deben brindar respuestas oportunas a las solicitudes de informacion.

49. La segunda regla implica que la desorganizacion, la no sistematizacion
de los datos o el descuido no pueden repercutir negativamente en el trabajador.
De modo que las posibles fallas de las administradoras, desde el punto de vista
operacional -y que acarrean el incumplimiento de sus deberes en la gestion de
la historia laboral- no se pueden traducir en una denegacion del derecho a la
seguridad social del ciudadano que tiene la expectativa legitima de

30 Sentencia T-463 de 2016.
31 Sentencia SU-405 de 2021.
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pensionarse32, La funcién de las administradoras de pensiones dentro del
Sistema de Seguridad Social, los deberes a su cargo y las potestades con que
cuentan estas entidades para administrar la informacion y aplicar los correctivos
que sean necesarios implica que “no les es dable trasladarle al interesado las
consecuencias negativas del deficiente cumplimiento de dichas obligaciones, es
decir, de la pérdida, deterioro, desorganizacion o no sistematizacion de dicha
informacion’33.

50. La tercera regla deriva del principio de respeto por el acto propio. Esta
sefala que solo frente a razones justificadas y debidamente sustentadas ante el
afiliado es posible modificar la informacion contenida en la historia laboral. La
Corte ha reconocido que los particulares tienen derecho a que se les respeten
sus expectativas frente a la manera en la que seran abordadas sus solicitudes.
Tal es el sentido de la confianza legitima al que la jurisprudencia se ha referido
como una expresion del principio de buena fe que protege a los ciudadanos
frente a las actuaciones administrativas que modifiquen, de forma intempestiva,
el criterio conforme al cual formularon sus peticiones34. Por eso se ha sostenido
que la informacion contenida en la historia laboral genera expectativas legitimas
en el afiliado y vincula a la administradora de pensiones que la expidio.

51. Las administradoras de pensiones tienen precisas obligaciones de
custodia y analisis de la informacion. Esto porque la propia Constitucion
Politica contiene postulados en relaciébn con la garantia de correccion,
conocimiento y acceso a la informacion,

52. La Corte ha reconocido la importancia de la conservacion, guarda y
custodia de documentos. El desorden y descuido administrativo con que se
mantengan los archivos documentales no se puede constituir en justificacion
razonable para impedir el ejercicio del derecho que tiene una personaa que la
entidad ante la cual reclama una prestacion pensional le dé respuesta de fondo
a su peticionse,

53. Por su parte, el articulo 2.6.10.1.2 del Decreto 2555 de 2010 establecio
que los principios contemplados en el articulo 3 de la Ley 1328 de 2009 se
aplicarian integralmente al sistema general de pensiones. De estos principios se
destaca el de transparencia e informacion cierta, suficiente y oportuna. De
acuerdo con este ultimo principio, las entidades deben suministrar a los
consumidores financieros informacién cierta, suficiente, clara y oportuna.

54. En la Sentencia T-178 de 2005, esta Corte sefiald que las entidades que
son administradoras de bancos de datos o archivos publicos estan en la
obligacion deactualizar y rectificar constantemente la informacion que en ellos
se consigna. Asimismo, de ponerla a disposicion de sus titulares y garantizar el
acceso a la informacién. Se precisé que la correctaadministracion de los datos
y archivos garantiza el ejercicio de determinados derechos fundamentales.

32 Sentencias T-494 de 2013 y SU-182 de 2019.

33 Sentencias T-855 de 2011, T-013 de 2020 y T-343 de 2014.

34 Sentencia T-079 de 2016.

35 Constitucion Politica (articulos 15, 20 y 74).

36 Sentencias T-558 de 2007, T-214 de 2004, T-295de 2007 y C-401 de 2016.
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55. En la Sentencia T-214 de 2004 se indicé que los archivos suponen no
solo la correctaorganizacion de los documentos que se producen en el ejercicio
estatal, sino que implican la posibilidad de ejercer derechos, como el acceso a
la informacion y el goce efectivo de prestaciones sociales. Asimismo, se refirié
a la especial condicion de los datos relativos a la historia laboral del empleado,
la cual incluy6 en los alcances del derecho fundamental al habeas data. En el
mencionado fallo se resaltd que los trabajadores y su empleador se encuentran
vinculados por una relacion desigual que justifica la especial proteccion a la
parte débil. Por lo tanto, se debe asegurar que las etapas del proceso informatico
sean protegidas no solo cuando la administracion de datos es incompleta, falsa
0 inoportuna, sino negligente, confusa o errada.

56. Ahora bien, sobre la condicion de extremo mas débil que ostenta el
trabajador, la Corte Constitucional ha indicado que resulta inaceptable que una
administradora de pensiones invoque su negligencia en el cumplimiento de sus
funciones para imponer una carga desproporcionadaa la parte mas débil de esta
relacion triangular, esto es, al trabajador. Esta situacion es aun mas grave si se
tiene en cuenta que, en muchos casos, estas cuestiones afectan negativamente
a personas de la tercera edad, las cuales merecen una especial proteccion del
Estado. No se puede desconocer que, en esas relaciones, eltrabajador es el sujeto
juridico méas débil del sistema, por lo cual merece una especial proteccion del
Estado?’.

57. En la Sentencia T-207A de 2018, esta Corporacion reiterd la necesidad
de observar los principios que garantizan los derechos de los titulares de la
informacion. De estos es preciso resaltar el principio de veracidad. Este indica
que los datos personales deben obedecer a circunstancias reales y que no puede
haber lugar a la administracion de datos falsos o erroneos.

58. En la Sentencia T-376 de 2018, la Corte Constitucional resolvié un caso
en el que el accionante pertenecia al régimen de prima media con prestacion
definida. Sin embargo, en 1997 se registrd un traslado al régimen de ahorro
individual con solidaridad. Segun el actor, ese traslado no se presento
realmente. Esto porque la firma impuesta en la copia del formulario que le fue
suministrado por la administradora del fondo de pensiones no correspondia a
la suya. La administradora de pensiones reiteradamente le informé al
accionante que no poseia el formulario de afiliacion original y que no era
posible expedir alguna decision sobre la validez de la afiliacion ocurrida en
1997.

59. En dicha sentencia, la Corte asegurd que la valoracion de la prueba
aportada por el actor y por las entidades accionadas se debia efectuar a partir
de las reglas de informacion, manejo, guarda y custodia de los documentos que
debian observar las entidades involucradas en el trdmite. También son
relevantes las reglas sobre la autenticidad de los documentos concernientes al
sistema general de seguridad social. Esto sin trasladarle la carga de demostrar
la legitimidad y eficacia de una presunta afiliacion al ciudadano que no cuenta
con los medios suficientes para lograr la acreditacion de sus afirmaciones o
negaciones.

37 Sentencia C-177 de 1998.
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60. Paraeste tribunal, el examen de las pruebas debiaconducir a desacreditar
la vinculacion del accionante al régimen de ahorro individual con solidaridad.
Lo anterior porque no existia prueba contundente acerca de que dicho cambio
de régimen hubiera operado. Seindico que, si se aceptara en gracia de discusion
que existio una afiliacion al regimen de ahorro individual con solidaridad, se
debid constatar que aquella estuviera precedida del consentimiento informado,
libre y voluntario del accionante. Al no haberse demostrado o probado que el
accionante se traslado del régimen de prima media con prestacion definida al
régimen de ahorro individual, se concluyo que nunca perdi6 las prerrogativas
del régimen de transicion y, en tal virtud, tenia derecho a que se le reconociera
su pension.

61. En ese orden, la jurisprudencia constitucional ha definido Ila
responsabilidad de las administradoras de pensiones y ha rechazado que al
afiliado se le trasladen cargas desproporcionadas.

5. Caso concreto

62. A continuacion, la Corte presentara el caso, realizara un analisis de los
requisitos de procedencia de la accion de tutela y, finalmente, solucionara el
caso concreto.

5.1.Presentaciondel caso

63. La sefiora Nelly Esperanza Cuadros Castillo promovié una accion de
tutela en contra de Colpensiones. Lo anterior con el fin de que le fueran
tutelados sus derechos fundamentales a la seguridad social, el minimo vital y la
igualdad. Estos derechos le fueron aparentemente vulnerados por Colpensiones
al negarle su activacion como afiliada porun supuesto traslado efectuado sin su
consentimiento y mediante la falsificacion de su firma. Esto pese a que
mensualmente su empleador le consigna los aportes a Colpensiones y este los
recibe.

64. El juez de primera instancia nego la tutela de los derechos de la
accionante. El juzgado asegurd que la actora podia acudir ante la jurisdiccion
ordinaria laboral. Indico que la falsedad pudo ser decantada por parte de la
FGN. Consider6 que no se configurd un perjuicio irremediable. El juzgado
aseguro que desde la falsificacion transcurrieron méas de doce afios. Asimismo,
desde la dltima respuesta transcurrieron mas de ocho meses; por lo que no se
cumpliaconla inmediatez. En segunda instancia, la Sala de Decisién Penal del
Tribunal Superior de Bogotd modifico la decision de primera instancia y
declaro la improcedencia de la accién de tutela. Considerd que no se cumplia
con los requisitos de inmediatez y de subsidiariedad.

5.2. Se satisfacen los requisitos de procedenciade la accion de tutela

65. Antes de abordar el fondo del asunto, la Sala analizard el cumplimiento de
los presupuestos de procedibilidad de la accion de tutela. Para ello, de forma
concreta se establecera si se cumplen las siguientes exigencias: i) legitimacion
por activa y pasiva; ii) la inmediatez vy iii) la subsidiariedad.

66. Legitimacion por activa: el articulo 86 de la Constitucion Politica establece
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a favor detoda personala posibilidad de presentar accion de tutela para invocar
la proteccion de sus derechos fundamentales por si misma o por quien actle a
su nombre. En este sentido, el articulo 10 del Decreto 2591 de 1991 dispone
que la accion de tutela puede ser ejercida por cualquier persona vulnerada o
amenazada en sus derechos fundamentales, quien puede actuar por si misma,
mediante representante o apoderado judicial, agente oficioso, el defensor del
Pueblo o los personeros municipales. En el presente caso se cumple este
presupuesto porque la sefiora Nelly Esperanza Cuadros Castillo acudid
directamente en defensa de sus derechos fundamentales a la seguridad social,
el minimo vital y la igualdad.

67. Legitimacion por pasiva: al tenor del articulo 5 del Decreto 2591 de 1991,
la accion de tutela procede contra todaaccion u omision de las autoridades que
haya violado, viole o amenace vulnerar cualquiera de los derechos de que trata
el articulo 2 de dicha ley. La Corte encuentra acreditada la legitimacion en la
causa por pasiva respecto de Colpensiones. Esta fue la entidad que decidio no
reconocer a la accionante como afiliada. Ademas, esa determinacion
corresponde conaquella que la actora tilda como vulneradora de sus derechos
fundamentales. Ademas, de hallarse demostradala vulneracion, esta debera ser
la entidad que realice las actuaciones necesarias para la reivindicacion de las
garantias de la afectada.

68. Inmediatez: la Corte Constitucional ha sefalado reiteradamente que la
accion de tutela se debe interponer en un tiempo oportuno y justo a partir del
momento en que ocurre la situacion que presuntamente vulnera o amenaza el
derecho fundamental®®. Ello porque la accion de tutela es un mecanismo de
proteccion inmediata y efectiva de los derechos fundamentales. En todo caso,
le corresponde al juez constitucional determinar en cada asunto si la
presentacion de la accidn fue oportuna3®. A pesar de no contar con un término
preciso para invocar la accién de amparo, por mandato expreso del articulo 86
de la Constitucion: “debe existir necesariamente una correspondencia entre la
naturaleza expedita de la tutela y su interposicion justa y oportuna™o,

69. Si bien la Corte no ha fijado un plazo determinado que se considere
razonable para la interposicion de la tutela, ha establecido ciertos elementos
que permiten al juez de tutela fijar la razonabilidad del término en el que fue
propuesta la acciont. En primer lugar, la existencia de razones validas para la
inactividad, en caso de que la hubiere. En segundo lugar, la permanencia del
dafo causado a los derechos fundamentales, es decir, que la situacion
desfavorable como consecuencia de la afectacién de aquellos sea continua y
actual y finalmente, que la carga de interposicion de la tutela en un plazo
razonable resulte desproporcionada, dada la situacion de debilidad manifiesta
del accionante*2,

70.  De acuerdo con lo expuesto en la accién de tutela, la accionante pretende
que se le ordene a Colpensiones que la active como afiliada. Esto porqueen el

38 Sentencias T-834 de 2005, T-887 de 2009 y T-427 de 2019.
39 Sentencias SU-961 de 1999 y SU-108 de 2018.

40 Sentencia SU-108 de 2018.

41 Sentencias T-009 de 2019 y T-608 de 2019.

42 Sentencia T-217 de 2021.
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afio 2008 se presentd un traslado fraudulento a Porvenir. Dicho traslado fue
anulado por parte de Porvenir al constatar que la firma del formulario no
correspondia con la de la accionante. Los aportes de la actora reposan en
Colpensiones dado que esa entidad nunca los ha rechazado ni trasladado. En el
afio 2018, la accionante presentd una peticion ante Colpensiones. En esa
oportunidad solicitd que le activaran su vinculacion. Colpensiones le indico
que debia denunciar el caso ante la FGN. Por ese motivo, el 1 de agosto de
2019, la accionante presentd la denuncia. Sin embargo, en la FGN se le indico
que el delito habia prescrito y el 14 de octubre de 2021 se procedi6 al archivo
del proceso.

71.  El 13 de octubre de 2020, Porvenir le informé a la accionante que “la
signatura que suscribe el formulario de afiliacion referido no se identifica con
la firma autografa del titular™3. El 5 de abril de 2021, la accionante presento
una nueva solicitud ante Colpensiones en la que puso de presente la respuesta
de Porvenir. El 6 de mayo de 2021, Colpensiones le indicé que debiaesperar a
que la FGN se pronunciara sobre la falsedad de la firma. En consecuencia, el
27 de enero de 2022, la actora solicito la tutela de sus derechos fundamentales
presuntamente vulnerados por Colpensiones.

72.  En principio, el tiempo transcurrido entre la interposicion de la accion
de tutela y el hecho presuntamente vulnerador podria parecer extenso. Sin
embargo, al estudiar las pruebas recaudadas en sede de revision, la Sala
establecio que la posible vulneracién de los derechos fundamentales de la
accionante es actual, permanente y continua. Esto si se tiene en cuenta que, a
la fecha de esta providencia, Colpensiones se niega a reconocerla como afiliada
activa a pesar de que mensualmente recibe los aportes a pensién. No obstante,
para activarla, Colpensiones le exige a la accionante un concepto de la FGN.
Sin embargo, la denuncia presentada por la accionante fue archivada por
atipicidad de la conducta.

73.  Adicionalmente, la accionante tiene 55 afios. Por lo tanto, se encuentra
proxima a cumplir la edad para solicitar su pension de vejez. Por lo anterior, la
situacién que podria generar una afectacion a los derechos de la solicitante
respecto a su afiliacion a pension es actual y continuada. La Corte ha indicado
que pueden existir casos de vulneracibn permanente a los derechos
fundamentales. Para analizar la inmediatez en estos supuestos, el juez de tutela
no debe contar el término desde el momento en el que la vulneracion o amenaza
Inicio, sino que debe tomar en cuenta el tiempo por el que esta se prolongo o si
se incurre en esa vulneracion de manera sostenida y permanente*4.

74.  Porotra parte, no se puede perder de vista que la peticionaria ha acudido
en varias oportunidades ante las autoridades involucradas en la decision de
afiliacion, por lo que el tiempo transcurrido no es excesivo ni irrazonable. En
efecto, la accionante ha activado los medios administrativos y judiciales
pertinentes para solicitar su afiliacion, lo que también explica el transcurso del
tiempo. La accionante asegurd que tardd méas de trece afios para instaurar la
accion de tutela porque inicialmente desconocia su desafiliacion. Se trata de
una conductarazonable de la accionante dado que Colpensiones ha aceptado y

43 bpediente digital. Archivo 002DemandaTutela.pdf.
44 Sentencia T-013 de 2020.
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continda aceptando los aportes realizados porsu empleador. Por otra parte, en
octubre de 2009, Porvenir le inform6 que habia suspendido los tramites de su
traslado; por lo que ella se tranquilizé y confié de forma legitima en que no
existian problemas con su afiliacion.

75.  Porestas razones, para la Corte es evidente que, a pesar de que el tiempo
transcurrido entre la falsedad de la firma, la desafiliacion de la accionante y la
interposicion de la tutela podria parecer extenso, lo cierto es que la afectada ha
estado activa en la basquedade la solucion a su problema. En consecuencia, se
concluye que el tiempo que transcurrid entre el presunto hecho vulnerador vy la
interposicién del recurso de amparo no es desproporcionado. Esto porque,
desde que tuvo conocimiento del inconveniente, la accionante ha permanecido
activa y ha intentado por diferentes medios obtener su afiliacion a Colpensiones
y su afectacion es actual y continua. Por lo tanto, la Sala considera que se
encuentra acreditado el requisito de inmediatez.

76. Subsidiariedad: la Corte Constitucional ha reconocido que, conforme al
articulo 86 de la Carta, la accion de tutela es un mecanismo de proteccidn que
puede ser utilizado ante la vulneracion o amenaza de derechos fundamentales
cuando no exista otro medio idoneo y eficaz para la proteccionde los derechos
invocados, o cuando al existir otros medios de defensa judiciales, se requiera
acudir al amparo constitucional como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable.

77.  En relacién con las controversias pensionales, la accion de amparo en
principio es improcedente porque, para la defensa de los derechos relacionados
conellas, los interesados tienen el escenario de debate judicial de la jurisdiccion
laboral*.

78.  Sin embargo, se ha admitido que la tutela procede en casos excepcionales
para salvaguardar los derechos fundamentales. Esto ocurre cuando las
circunstancias particulares y especificas del caso concreto permiten concluir
que los medios ordinarios para la defensa judicial de los derechos no tienen
vocacion de ofrecer una proteccion efectiva u oportuna de los derechos
reivindicados.

79. En efecto, es necesario revisar que los mecanismos tengan la capacidad
material para proteger de forma efectiva e integral los derechos de la persona.
Por ello resulta imperativo verificar si el reclamo de la accionante puede ser
tramitado y decidido de forma adecuada por la via ordinaria o si, por su
situacion particular, acudir a ella lejos de proteger los derechos, posterga su
ejercicio, al punto de vaciar las garantias ius fundamentales en circunstancias
especiales.

80. De forma excepcional, los eventos en los que la accidén de tutela es
procedente para reclamar un derecho pensional son cuando, en primer lugar, el
amparo es solicitado por un sujeto de especial proteccién constitucional. En
segundo lugar, cuando la falta de pago de la prestacion afecta gravemente los
derechos fundamentales de quien la solicita. En tercer lugar, que el interesado
haya desplegado actividad administrativa o judicial para lograr el

45 |bidem.
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reconocimiento de su derecho pensional por los medios ordinarios que tiene
paraello. Finalmente, que se acredite la razon que lleva a concluir que el medio
judicial ordinario no puede proteger efectivamente el derecho reivindicado46.

81. A pesarde lo anterior, la Sala considera que el presente caso no se trata
de una controversia pensional en estricto sentido. Esto porque la accionante le
solicito a Colpensiones que la activara como afiliada. Por lo tanto, se trata de
una solicitud relacionada con la activacion de la afiliacion de una usuaria que
fue victima de la falsificacion de su firma y que fue (tentativamente) trasladada
a Porvenir sin su consentimiento. Esa falsedad fue reconocidapor Porvenir, de
manera que este procedio con la respectiva anulacion del tramite. La falsedad
también ha sido implicitamente reconocida por Colpensiones al no realizar
ningun traslado de las cotizaciones a favor de Porvenir y al seguir recibiendo
los aportes que el empleador de la accionante le deposita mensualmente.

82. La Sala considera que la accionante ha realizado las gestiones que ha
tenido a su alcance para solucionar su problema de activacion en la afiliacion.
En efecto, ha presentado solicitudes ante Porvenir y Colpensiones. También
presento la denuncia de los hechos ante la FGN. En la actualidad, Colpensiones
le exige que la FGN se pronuncie sobre la falsificacion de su firma. Sin
embargo, esto no es posible dado que el 14 de octubre de 2021 dicho ente
archivé el proceso. Tampoco se trata de una exigencia que parezca razonable
porque el traslado fraudulento no se consumd, de manera que no existe una
controversia entre dos fondos de pensiones por la titularidad de la afiliacion.
Como ya se indic0O, Porvenir reconoce que el acto de afiliacion fue fraudulento
y por eso no lo concretd. Por su parte, Colpensiones no ha realizado las
actuaciones para que el traslado se materialice. A su vez, la accionante
concuerda con que la administradora de sus pensiones es Colpensiones y solo
reclama que esta Ultima le reconozca un hecho material y cierto mediante la
calificacion como afiliada activa. Finalmente, sus empleadores siempre le han
consignado los aportes a Colpensiones.

83. Enconsecuencia, se advierte que la accionante se encuentra desprotegida,
pues lo Unico que solicita es su activacion como afiliada y que como los aportes
aparecen en su historia laboral, sean reconocidos por Colpensiones. De esta
forma, seria desproporcionado obligar a la accionante a acudir ante la
jurisdiccion ordinaria laboral para una controversia que no recae sobre el
reconocimiento de su pension de vejez, sino sobre la simple activacion como
afiliada.

84. La Sala de Revision considera que, de exigirle el agotamiento de otros
mecanismos de defensa de la jurisdiccion ordinaria, la accionante se enfrentaria
a una posible demora para obtener el reconocimiento y el pago de su pension
de vejez. Lo que resultaria desproporcionado frente a la garantia y proteccion
constitucional de sus derechos fundamentales en los términos descritos. La Sala
considera que existen razones para que, en el caso concreto, la tutela sea el
mecanismo idéneo y eficaz para ventilar sus pretensiones constitucionales.

85. En consecuencia, frente a las circunstancias concretas del caso, se debe
decir que la jurisdiccion ordinaria laboral carece de la idoneidad y eficacia

46 Sentencia T-014 de 2012.
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suficiente para asegurar la proteccion efectiva e integral de los derechos
invocados por la demandante. Conminarla en las circunstancias actuales a
acudir a dicha jurisdiccion y a la realizacion de un proceso ordinario, le
impondria una carga procesal adicional a quien parece haber sido sometida,
desde hace muchos afios y por distintos actores del Estado, a la indefinicidn en
materia de la activacion de su afiliacion a pensiones. También es una carga para
el sistema judicial ordinario cuando la peticion no es una controversia pensional
sino el mero reconocimiento de que la accionante esta afiliada y activa en
Colpensiones.

5.3. Colpensiones vulnerd los derechos a la seguridad social y al habeas data
de la accionante

86. Segun lo expuesto por la accionante, desde que inicio su vida laboral, se
afilio al sistema de pensiones en el ISS (ahora Colpensiones). En septiembre
de 2009, la accionante le presentd un requerimiento a Porvenir porque en
octubre del 2008 “aparecié un formulario a sunombre™7 en el que se solicito
el traslado de sus aportes. Ese formulario tenia su firma falsificada. El 28 de
octubre de 2009, Porvenir le informd a la actora que suspendid los tramites de
vinculacion porque encontro que la firma era invalida. En consecuencia, la
actora le solicité a Colpensiones que le activara su vinculacioén. Colpensiones
le indicO que debia denunciar el caso ante la FGN. Sin embargo, la FGN
archivo el proceso.

87. Porsu parte, Colpensiones recibe los aportes a pension de la accionante.
Sin embargo, no la reconoce como afiliada activa porque en el afio 2008 se
habria trasladado a Porvenir. Para activarla le pide que aporte un
pronunciamiento sobre la falsedad de la firma proveniente de la FGN. Pero no
tiene en cuenta que la FGN archivd el proceso por falta de pruebas para
demostrar la tipicidad de la conducta.

88. Para la Corte es claro que la accionante se encuentra afiliada a
Colpensiones y que realiza sus aportes a pension ante dicha administradora. Asi
lo demuestra la historia laboral aportada a este proceso. Sin embargo,
Colpensiones se niega a reconocerla como afiliada. Esto a pesar de que
mensualmente recibe sus aportes a pension y, desdeel afio 2009, se determind
que la actora fue victima de la falsificacion de su firma en el formulario de
traslado a Porvenir. Tanto asi que Porvenir reconocio la falsedad y procedio a
anular la afiliacion de la accionante.

89. Porsu parte, Colpensiones aportd la historia laboral de la accionante en
donde se evidencia de forma clara y contundente que ha recibido la totalidad de
los aportes a pension de la afectada. Consus actuaciones, Colpensiones generd
que la accionante confiara de forma legitima en que se encontraba activa en
dicha administradora. Esa situacion coincide con su deseo de estar alli afiliada
por lo que nunca ha dado su consentimiento para trasladarse a otro régimen. Se
reitera que la informacion contenida en la historia laboral genera expectativas
legitimas en el afiliado y vincula a la administradora de pensiones que la
expidio.

47 La accionante refiere dicha situacion en el escrito de tutela. Sin embargo, dicho documento no reposa en el
expediente.
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90. La Sala encuentra que a la accionante no se le puede exigir otra conducta
u otra expectativa. Siempre ha estado afiliada a la misma administradora (ISSy
Colpensiones), nunca ha tenido la intencién de modificar esa situacion y la
Unica tentativa de que eso ocurriera fue probadamente fraudulenta. Esto ultimo
fue reconocido explicitamente por el fondo al que se le pretendio afiliar con la
falsificacion de su firma (Porvenir) e implicitamente por Colpensiones que no
realizd ningun traslado de cotizaciones a favor de aquel y continta recibiendo
los aportes que el empleador le consigna mensualmente a favor de la accionante.

91. Este casotambién involucra la interpretacion de otros derechos, como el
habeas data. En efecto, se encuentra en entredicho tanto la informacion
pensional de la accionante como la proteccion especial al trabajador. La
Constitucion Politica*® y la legislacion ordinaria establecen deberes de
correccion de informacion, los cuales no fueron cabalmente satisfechos en este
caso. Lo anterior porque, ante las reiteradas solicitudes de verificacion de la
legitimidad de la rubrica de la actora, esta solo obtuvo respuestas evasivas por
parte de Colpensiones. La accionada se limito a indicarle que debiaaportar un
documento al que la actora no pudo acceder, soslayando el debate propuesto
por la accionante sobre la real ocurrencia de su traslado y pretermitiendo el
derecho al habeasdata, estrechamente vinculado en estos casos al derecho a la
informacion.

92. Eneste caso, seadvierte que Colpensiones le exige a la accionadaaportar
un documento al que no ha podido acceder, en lugar de proteger sus derechos
como trabajadoray de reconocer la realidad material de la afiliacién de la actora.
De esta forma, la accionada desconoce que la accionante no reconoce el cambio
en su afiliacion al sistema general de seguridad social en pensiones y omite su
consentimiento al respecto.

93. En ese orden, la Corte considera que la situacion presentada se debio
resolver a partir de las reglas de informacion, manejo, guarda y custodia de los
documentos que debian observar las entidades involucradas en el tramite. Sin
trasladarle la carga de demostrar la legitimidad y eficacia de una presunta
afiliacion a una ciudadana que no cuenta con los medios suficientes para lograr
la acreditacién de sus afirmaciones o negaciones y que ademas representa la
parte mas debil de la relacion.

94. Para la Sala de revision, el examen de las pruebas debe conducir a
desacreditar la vinculacion de la accionante a Porvenir porque la misma
administradora reconocié que “como resultado del estudio técnico grafologico
realizado seencontraron discrepancias de disefio, movimientos generadores de
los trazos, extension, desplazamiento y ubicacién en el espacio grafico
concluyendo que la signatura que suscribe el formulario de afiliacion referido
no se identifica con la firma autégrafa del titular4® y procedid a la anulacion
de la afiliacion. Es decir, existe una prueba contundente de que dicho cambio
de régimen nunca operd. Ahora bien, aceptando en gracia de discusion que
hubiera existido una afiliacion a Porvenir, se debid constatar que la misma

48 Constitucion Politica (articulo 20).
49 Expediente digital. Archivo 002DemandaTutela.pdf.
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estuviera precedida del consentimiento informado, libre y voluntario de la
accionante.

95. Para la Corte es reprochable el proceder de Colpensiones ante una
trabajadora, victima de una falsedad, que se ve revictimizada al negarsele su
condicion de afiliada. Esta mujer ha acudido ante la administradora solicitando
la activacion de su afiliacion. Esto porque su deseo siempre ha sido pertenecer
a Colpensiones. Sin embargo, la administradora le impone cargas que la actora
no puede cumplir. Por otra parte, la FGN tampoco soluciono6 su problema y
archivo su denuncia. Por lo tanto, la accionante se encuentra desprotegida y ha
sido sometida desde hace muchos afos y por distintos actores del Estado a la
indefinicidbn en materia de afiliacion a pensiones.

96. Asi las cosas, al haberse demostrado que la accionante no se traslado6 a
Porvenir, se concluye que nunca perdio su calidad de afiliada a Colpensiones y
que tiene derecho a que dicha entidad la active y le reconozca los aportes que
reposanen la entidad a su favor. Por lo tanto, se le ordenara a Colpensiones que
active a la sefiora Nelly Esperanza Cuadros Castillo y que le reconozca los
aportes que ha efectuado a dicha administradora a lo largo de su vida laboral.

Sintesis de la decision

97. Ala Sala Novena de Revision le correspondio resolver la accion de tutela
interpuesta por la sefiora Nelly Esperanza Cuadros Castillo en contra de
Colpensiones. Lo anterior con el fin de que le fueran tutelados sus derechos
fundamentales a la seguridad social, el minimo vital y la igualdad. Estos
derechos le fueron aparentemente vulnerados por Colpensiones al negar su
activacion como afiliada por un supuesto traslado efectuado sin su
consentimiento, pese a que mensualmente recibe sus aportes a pension.

98. La Sala de Revision se refirid al derecho a la seguridad social como
derecho fundamental. Asimismo, el tribunal hizo alusion a los deberes de las
administradoras de fondos de pensiones.

99. La Corte concluyé que Colpensiones le exigié a la accionante aportar un
documento al que no pudo acceder. Esto en lugar de proteger sus derechos como
trabajadora y de reconocer la realidad material de la afiliacion de la accionante.
La accionada desconocio de esta forma que la actora no reconocio el cambio en
su afiliacion al sistema general de seguridad social en pensiones y nunca prestd
su consentimiento al respecto. Asi lo aceptd expresamente Porvenir (mediante
la anulacion de la afiliacion fraudulenta) e implicitamente Colpensiones
(mediante la continua y actual recepcion de los aportes cada mes).

100. La Sala definio que el examen de las pruebas debié conducir a
desacreditar la vinculacién de la accionante a Porvenir porque la misma
administradora reconocio la falsedad y procedio a la anulacion de la afiliacion.
Es decir, existe una prueba contundente de que dicho cambio de régimen nunca
opero.

101. La Sala indic6 que, al haberse demostrado que la accionante nunca se
trasladd a Porvenir, se debiaconcluir que nunca perdid su calidad de afiliada a
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Colpensiones y que tenia derecho a que dicha entidad la activara y le
reconociera los aportes que reposan en la mencionada administradora.

111. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Novena de Revision de la Corte
Constitucional, administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de
la Constitucion Politica

RESUELVE:

Primero. REVOCAR las sentencias proferidas el 10 de febrero de 2022 por
el Juzgado Veintiocho de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad de
Bogotay el primero de abril de 2022 por parte de la Sala de Decision Penal del
Tribunal Superior de Bogota, dentro del proceso de tutela promovido por Nelly
Esperanza Cuadros Castillo en contra de Colpensiones. En su lugar,
CONCEDER el amparo de los derechos fundamentales a la seguridad social
y al habeasdata de la sefiora Nelly Esperanza Cuadros Castillo.

Segundo. ORDENARLE a Colpensiones que, dentro de las cuarenta y ocho
horas siguientes a la notificacion de esta providencia, active como afiliada a la
sefiora Nelly Esperanza Cuadros Castillo y le reconozca los aportes que ha
efectuado a dicha administradora a lo largo de su vida laboral.

Tercero. LIBRENSE por Secretaria General las comunicaciones previstas en
el articulo 36 del Decreto 2591 de 1991,

Notifiquese, comuniquese y cumplase.

JOSE FERNANDO REYES CUARTAS
Magistrado

NATALIA ANGEL CABO
Magistrada

JUAN CARLOS CORTES GONZALEZ
Magistrado

MARTHA VICTORIASACHICA MENDEZ
Secretaria General
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