SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CONCEPTO 735 DE 2022

(diciembre 27)

Ref. Solicitud de concepto[]
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 2020[], la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente
para “..absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razén por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011]], sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015]].

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacidn previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo
13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

La consulta elevada, remitida por la Superintendencia de Notariado y Registro por competencia, contiene una
serie de preguntas relativas a quienes deben figurar dentro de la factura de servicios publicos domiciliarios
como titulares del servicio. Las preguntas seran transcritas y respondidas en el acépite de conclusiones.

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE
Ley 142 de 1994[]

CONSIDERACIONES



De forma inicial es necesario recordar que el alcance de los conceptos juridicos emitidos por esta
Superintendencia en ejercicio de sus funciones, se enmarca en las previsiones del articulo 28 de la Ley 1437
de 2011, sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, cuyo tenor literal es el siguiente:

“Articulo 28. Alcance de los conceptos. Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos por las
autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no seran
de obligatorio cumplimiento o ejecucién.” (Subraya fuera de texto)

De conformidad con lo indicado, la funcién consultiva a cargo de las entidades publicas no pretende resolver
situaciones particulares o establecer excepciones u obligaciones normativas para los peticionarios, sino que
por el contrario, busca brindar orientaciéon, comunicacién e informaciéon acerca de la manera como actia la
administracion en la generalidad de los casos.

Claro lo anterior, se procedera a realizar un pronunciamiento en términos generales sobre el tema consultado,
trayendo a colacion lo dispuesto en el articulo 130 de la ley 142 de 1994:

“Articulo 130. Partes del Contrato. (Modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001). Son partes del
contrato la empresa de servicios publicos, el suscriptor y/o usuario.

El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus
obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

()

PARAGRAFO. Si el usuario o suscriptor incumple su obligacién de pagar oportunamente los servicios
facturados dentro del término previsto en el contrato, el cual no excedera dos periodos consecutivos de
facturacion, la empresa de servicios publicos estara en la obligacién de suspender el servicio. Si la empresa
incumple la obligacion de la suspension del servicio se romperé la solidaridad prevista en esta norma".

Conforme con lo indicado, son parte del contrato de servicios publicos el prestador del servicio y el suscriptor
y/o usuario. Estos ultimos, independientemente de que se trate del propietario, poseedor, suscriptor o usuario
del servicio, son solidarios tanto en los derechos como en las obligaciones derivadas de la ejecucion del
contrato de servicios publicos, es decir, que todos estan llamados a responder por su cumplimiento, ante el
prestador del servicio.

En este orden de ideas, al haberse determinado por el legislador que una de las partes del contrato de
servicios publicos es compuesta, es decir, que tanto el ejercicio de los derechos, como el cumplimiento de las
obligaciones que del mismo se derivan, puede estar a cargo de una o de varias personas, la figura de la
solidaridad implica que cualquiera de ellas, indistintamente, puede responder por todas las obligaciones que
emanan del contrato y, en consecuencia, que el prestador del servicio en su calidad de acreedor, puede
solicitar el cumplimiento total de las mismas, a cualquiera de estas personas.

Ahora, el articulo 14 de la Ley 142 de 1994, define al suscriptor y al usuario del servicio, de la siguiente forma:

“(...) 14.31. Suscriptor. Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones
uniformes de servicios publicos.

(.)

14.33. Usuario. Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico, bien
como propietario del inmueble en donde este se presta, 0 como receptor directo del servicio. A este Ultimo
usuario se denomina también consumidor (...)”



Por su parte, el articulo 148 ibidem, establece los requisitos minimos que deben contener las facturas de
servicios publicos domiciliarios, de la siguiente forma:

“Articulo 148. Requisitos de las Facturas. Los requisitos formales de las facturas seran los que determinen
las condiciones uniformes del contrato, pero contendran, como minimo, informacién suficiente para que el
suscriptor 0 usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se cifié a la ley y al contrato al elaborarlas,
cémo se determinaron y valoraron sus consumos, cOmo se comparan éstos y su precio con los de periodos

anteriores, y el plazo y modo en el que debe hacerse el pago.

En los contratos se pactara la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hara conocer la factura a los
suscriptores o usuarios, y el conocimiento se presumira de derecho cuando la empresa cumpla lo estipulado.
Corresponde a la empresa demostrar su cumplimiento. El suscriptor o usuario no estara obligado a cumplir las
obligaciones que le cree la factura, sino después de conocerla. No se cobraran servicios no prestados, tarifas,
ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la
estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario.” (Subrayas fuera del texto)

Ahora, si bien esta disposicién no hace mencion de quien debe figurar como titular de la factura, la regulacion
propia de cada sector emitida por la respectiva comision si lo especifica. En efecto, en referencia a los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, se observa que el titulo 6 de la resolucion CRA 943 de 2021,
que contiene el “clausulado del modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”, preceptia en la clausula 16 del articulo 6.1.6.1.,
lo siguiente:

“Clausula 16. Facturacion. En las facturas en las que se cobren varios servicios, sera obligatorio totalizar por
separado cada servicio, cada uno de los cuales podra ser pagado independientemente de los demas con
excepcion del servicio publico domiciliario de aseo y demas servicios de saneamiento basico. El servicio de
alcantarillado se facturard con cualquiera de los servicios publicos a los que se refiere la Ley 142 de 1994, y
no podrd pagarse este Ultimo con independencia del servicio publico de alcantarillado, salvo en aquellos casos
en que exista prueba de mediar peticion, queja o recurso debidamente interpuesto ante la persona prestadora
del servicio de alcantarillado.

La factura que expida la persona prestadora debera contener, como minimo, la siguiente informacion:
1. El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacién del medidor al cual se presta el servicio y
direccion del inmueble receptor del servicio.

3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro (...).”

Algo similar ocurre para el servicio de aseo, ya que el titulo 3 de la misma norma regulatoria establece en la
clausula 13 del articulo 6.1.6.1., que contiene el “modelo de condiciones uniformes del contrato del servicio
publico de aseo”, lo siguiente:

“Clausula 19. Facturaciéon del Servicio. La Persona Prestadora facturara el servicio publico de aseo de
forma directa o conjunta con cualquiera de los servicios publicos a los que se refiere la Ley 142 de 1994. En
este caso, no podran pagarse estos Ultimos servicios con independencia del servicio publico de aseo, salvo en
aquellos casos en que exista prueba de mediar peticion, queja o recurso debidamente interpuesto ante la
persona prestadora del servicio de aseo.

El prestador del servicio para los residuos no aprovechables facturara de manera integral el servicio publico
de aseo junto con la actividad de aprovechamiento, de acuerdo con la tarifa resultante de la aplicacion de la



metodologia tarifaria vigente o del contrato respectivo, cuando la tarifa se hubiere definido contractualmente y
con la periodicidad sefialada en el presente contrato.

La factura del servicio publico de aseo contendra, como minimo, la siguiente informacion:
1. El nombre de la persona prestadoray su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, al cual se presta el servicio y direccién del inmueble receptor de los
servicios.

3. La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro (...)".

En materia de facturacion para los servicios publicos de energia eléctrica y gas combustible, la Comision de
Regulacién de Energia y Gas, dispone en el articulo 42 de la Resolucion CREG-108 de 1997, lo siguiente:

“Articulo 42. Requisitos Minimos de la Factura. Las facturas de cobro de los servicios publicos de energia
eléctrica y gas combustible por red fisica, contendran, como minimo, la siguiente informacion:

a. Nombre de la empresa responsable de la prestacion del servicio.

b. Nombre del suscriptor y direccion del inmueble receptor del servicio (...)”

De las disposiciones regulatorias traidas a colacién se concluye que es factible que en la factura de servicios
publicos figure el nombre del suscriptor y/o del usuario del servicio de que se trate, lo que significa que el
prestador no se encuentra obligado a incluir en la misma, a todos los usuarios del servicio, a menos que en el
contrato de condiciones uniformes, se haya dispuesto lo contrario, caso en cual se debera atender lo alli
dispuesto.

CONCLUSIONES

De acuerdo con las consideraciones expuestas, se trascriben y responden los interrogantes planteados de la
siguiente manera:

“1. ¢ Qué propietario - suscriptor debe figurar en la factura de servicios publicos domiciliarios??”

Conforme con lo dispuesto en las clausulas 13 del articulo 6.1.6.1., aplicable al servicio de aseo, y 16 del
articulo 6.1.6.1., aplicable a los servicios de acueducto y alcantarillado, de la Resolucion CRA 943 de 2021,
asi como en el articulo 42 de la Resolucion CREG-108 de 1997, aplicable a los servicios de energia y gas, la
factura de estos servicios debe de contener el nombre del suscriptor o del usuario del respectivo servicio.

“2. ¢Cuando en el certificado de tradicion figuran varios propietarios, cual debe ocupar lugar en la factura,
todos o solamente alguno?

3. ¢Si dentro de los propietarios cada uno tiene un porcentaje individual respecto a su calidad de propietario
50% 20% 10%, cual deberia figurar en la factura de servicios publicos.?

4. ¢;El omitir a algun propietario genera efectos o consecuencias juridicas?”

Como se indic6 en la respuesta anterior, las disposiciones regulatorias mencionadas determinan que la
factura de servicios publicos debe contener el nombre de suscriptor del respectivo servicio o del usuario del
mismo. En este sentido, es de precisar que no es obligacion del prestador incluir en la factura el nombre de
todos los propietarios del inmueble, esto es, de quienes aparecen como tales en el certificado de tradicion y
libertad, puesto que las normas traidas a colacion no lo exigen de esta manera; sino que, por el contrario,
hacen referencia a la inclusion como minimo, del nombre del suscriptor y/o usuario, al cual se presta el
servicio, en la factura pertinente.



Ahora, es de sefialar que si bien la regulacién indica lo anterior, el contrato de condiciones uniformes puede
preceptuar algo diferente, evento en el cual, se debera atender lo alli dispuesto. En este sentido, si se estipul6
en el contrato la obligacion de incluir a todos los usuarios, o propietarios de un inmueble en la factura, el
prestador debera proceder de esa forma, ya que de no hacerlo, estaria incurriendo en un incumplimiento del
contrato.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccion electrénica
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde encontrara la normativa,
jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos emitidos por esta
entidad.

Cordialmente,
ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica
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2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.
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