SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CONCEPTO 710 DE 2022

(diciembre 13)

Bogota, D.C.,

Sefior

Ref. Solicitud de conceptoa
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente
para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razén por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucién, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015@.

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

A continuacion, se transcribe la consulta elevada por el sefior Alduber Tumay Forero, la cual, fue trasladada
por competencia a esta Superintendencia por parte del Departamento Administrativo Funcion Publica:

“(...) ¢las empresas de servicios publicos domiciliarios pueden solicitar, el certificado de estratificacion
socioecondmico para la conexion del servicio de acueducto a un colegio publico?
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Cuales (sic) la clasificacion de los bienes inmuebles residenciales en Colombia?

si los colegios y/o bienes de uso institucional son exentos certificado de estratificacion socioeconomico para la
prestacion del servicio publico domiciliario.?” (sic)

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Constitucion Politica de Colombia

Ley 142 de 19946

Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015®

Resolucion CRA 943 de 2021®

Concepto Unificado SSPD-OJU-2009-10, actualizado el 7 de octubre de 2020
CONSIDERACIONES

Inicialmente, es necesario aclarar que en sede de consulta no es posible emitir pronunciamientos y/o decidir
situaciones de caracter particular y concreto. Lo anterior, teniendo en cuenta que los conceptos constituyen
orientaciones que no comprometen la responsabilidad de la Superintendencia, ni tienen caracter obligatorio ni
vinculante, ya que se emiten conforme con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, introducido
por sustitucion por la Ley 1755 de 30 de junio de 2015.

En claro lo anterior, y bajo el entendido que la consulta refiere a los requisitos que le son exigibles a un
colegio de caracter publico para la conexién del servicio publico de acueducto, se procedera a dar respuesta
general a los interrogantes planteados a partir del estudio de los siguientes ejes tematicos: (i) conexion del
servicio publico domiciliario de acueducto, (ii) clasificacion de inmuebles para la prestacion del servicio de
acueducto, y (iii) estratificacion de inmuebles.

(i) Conexidn del servicio publico domiciliario de acueducto.

En primera medida, resulta oportuno indicar que el acceso a los servicios publicos domiciliarios es un derecho
de rango constitucional, ya que como lo establece el articulo 365 Constitucional “Los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacién eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional. (...)". Sin embargo, la jurisprudencia ha sefialado que ningin derecho goza
del caracter de ser absoluto, pues estos pueden ser limitados por el legislador.

De este modo, si bien todas las personas tienen derecho a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, la misma se encontrara sujeta al cumplimiento de los requerimientos técnicos y juridicos
necesarios para la conexion por parte de quien los solicita y del inmueble en el que se recibira el servicio.

Respecto de los requerimientos juridicos que debe acreditar quien solicita los servicios publicos, debe tenerse
en cuenta que el articulo 134 de la Ley 142 de 1994 sefiald lo siguiente:

“Articulo 134. Del derecho a los servicios publicos domiciliarios. Cualquier persona capaz de contratar
que habite o utilice de modo permanente un inmueble, a cualquier titulo, tendra derecho a recibir los servicios
publicos domiciliarios al hacerse parte de un contrato de servicios publicos.”

Conforme con la norma transcrita, el suscriptor de un servicio publico domiciliario debe tener capacidad legal
para contratar. De igual forma, el suscriptor debera habilitar o utilizar, a cualquier titulo y de modo permanente
un inmueble.
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En lo que concierne a los requerimientos técnicos, y en particular en cuanto a la solicitud de conexién del
servicio de acueducto, sera necesario acreditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el
articulo 2.3.1.3.2.2.6 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, modificado por el articulo 1 del Decreto
1471 de 2021, a saber:

“Articulo 1. Modifiquese el articulo 2.3.1.3.2.2.6 de la Subseccién 2, Seccion 2, Capitulo 3, Titulo 1, Parte 3
del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015, asi:

'Articulo 2.3.1.3.2.2.6. Condiciones de acceso a los servicios. Para obtener la conexién de los servicios de
acueducto y alcantarillado, el inmueble debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, tal como lo dispone el paragrafo segundo del articulo 12 de
la Ley 388 de 1997.

2. Contar con la Licencia de Construccion cuando se trate de edificaciones por construir.

3. Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso 0 espacios publicos y redes de acueducto o
alcantarillado requeridas para adelantar las redes locales y las conexiones domiciliarias que permitan atender
las necesidades del inmueble.

4. Estar conectado al sistema publico de alcantarillada, (sic) cuando se pretenda la conexién al servicio de
acueducto, salvo lo establecido en el inciso final del articulo 2.3.1.3.2.1.3 de este decreto.

5. Contar con un sistema de tratamiento y disposicion final adecuada de aguas residuales debidamente
aprobado por la autoridad ambiental competente, cuando no obstante, ser usuario o suscriptor de la red de
acueducto no existe red de alcantarillado en la zona del inmueble.

6. Los usuarios industriales y/o especiales de alcantarillado que manejen productos quimicos y derivados del
petréleo deberan contar con un plan de contingencia que garantice que bajo ninguna condicion se corre el
riesgo de que estas sustancias lleguen al sistema publico de alcantarillado.

7. La conexién al sistema de alcantarilado de los sétanos y semi-sétanos podra realizarse previo el
cumplimiento de las normas técnicas fijadas por la entidad prestadora de los servicios publicos.

8. Contar con tanque de almacenamiento de agua cuando la Entidad Prestadora de Servicios Publicos lo
justifique por condiciones técnicas locales. Los tanques de almacenamiento deberan disponer de los
elementos necesarios para evitar los desperdicios y la contaminacion del agua y deberan ajustarse a las
normas establecidas por la entidad.

9. En edificaciones de tres (3) o0 mas pisos, contar con los sistemas necesarios para permitir la utilizacion
eficiente de los servicios.” (subraya fuera de texto)

Del articulo en cita, es dable indicar que la misma norma establece los requisitos que se deben cumplir para
que un inmueble pueda acceder al servicio publico de acueducto, siendo contrario a la misma la exigencia de
documentos o tramites adicionales, a menos que exista una norma que asi lo exija.

Adicionalmente, del analisis del articulo previamente citado, resulta valido mencionar que los requisitos
exigidos para la conexion del servicio de acueducto no se encuentran establecidos en funcién del tipo de
inmueble o usuario, sino que son generales para cualquiera de ellos. Por esta razén, un prestador sélo puede
negar el servicio, o bien cuando el inmueble no cumpla con las condiciones técnicas para la conexion
(condiciones que deben ser establecidas racionalmente por el mismo prestador de acuerdo con la normativa
vigente), o bien cuando no tenga la capacidad técnica y econémica para prestar el servicio.

(ii) Clasificacion de inmuebles para la prestacién del servicio de acueducto.
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Habiendo establecido que los requisitos para la conexion del servicio de acueducto no se encuentran
sefialados en funcion del tipo de inmueble o usuario, sino que son generales para cualquiera de ellos, es
preciso sefialar que la clasificacion de los inmuebles para efectos tarifarios, en materia de servicios publicos
domiciliarios, debe atender el uso dado a estos y a los criterios reglamentarios y regulatorios existentes.

Valga indicar que esta clasificacién es de exclusiva competencia de las personas - naturales o juridicas - que
prestan los servicios publicos, quienes deben realizar visitas técnicas a los inmuebles en los que prestan los
servicios, a fin de verificar el uso real que los propietarios o poseedores dan a los mismos. Por lo anterior, la
clasificacion de los inmuebles depende Unicamente de los resultados que arroje la visita técnica realizada por
el prestador y de la aplicacion de los lineamientos sefialados por las comisiones de regulacion.

Para la clasificacion de inmuebles en los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, el
Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, en su articulo 2.3.1.1.1, numerales 40 a 44, definio los diferentes
usos que se le pueden dar a estos servicios publicos segun las actividades desarrolladas en el predio, asi:

“Articulo 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

(...) 40. Servicio comercial. Es el servicio que se presta a predios o inmuebles destinados a actividades
comerciales, en los términos del Cédigo de Comercio. (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto
229 de 2002, art. 1).

41. Servicio residencial. Es el servicio que se presta para el cubrimiento de las necesidades relacionadas con
la vivienda de las personas. (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

42. Servicio especial. Es el que se presta a entidades sin animo de lucro, previa solicitud a la empresa y que
requiere la expedicion de una resolucién interna por parte de la entidad prestadora, autorizando dicho servicio.
(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

43. Servicio industrial. Es el servicio que se presta a predios o inmuebles en los cuales se desarrollen
actividades industriales que corresponden a procesos de transformacion o de otro orden. (Decreto 302 de
2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

44. Servicio oficial. Es el que se presta a las entidades de caracter oficial, a los establecimientos publicos que
no desarrollen permanentemente actividades de tipo comercial o industrial, a los planteles educativos de
caracter oficial de todo nivel; a los hospitales, clinicas, centros de salud, ancianatos, orfanatos de caracter
oficial. (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).”

De las definiciones descritas, debe resaltarse que el servicio de acueducto es de uso residencial cuando es
prestado para cubrir las necesidades relacionadas con la vivienda de personas; es de uso comercial cuando
se presta a inmuebles que son destinados por sus propietarios o poseedores para el desarrollo de actividades
comerciales en los términos del Cddigo de Comercio; es de uso especial cuando se presta a entidades sin
animo de lucro que han sido autorizadas por el prestador; y es de uso oficial cuando el servicio sea prestado a
entidades de caracter oficial, las cuales incluyen, entre otros, a los planteles educativos de caracter oficial de
todos los niveles. Cabe indicar, que para las conexiones nuevas el prestador debera atender el uso descrito
en la licencia de construccién correspondiente.

Asi las cosas, es preciso concluir que la Ley y la regulacion no establecieron un procedimiento determinado
gue indique la forma en que deben clasificarse los inmuebles segin su uso. En efecto, y como ha sido
mencionado, seran los prestadores de los servicios publicos domiciliarios quienes, para el cobro de las tarifas
respectivas, clasifiquen los inmuebles en los cuales prestan dichos servicios realizando visitas técnicas en las
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que verifiquen el uso real dado a los predios, segun las definiciones contenidas en el Decreto Unico
Reglamentario 1077 de 2015 antes transcritas.

(iii) Estratificacion de inmuebles.

Por otro lado, resulta oportuno traer a colacion lo relacionado con la estratificacion socioeconémica de los
inmuebles, el cual es un procedimiento en el que los inmuebles residenciales se clasifican en estratos con el
proposito, entre otros aspectos, de realizar el cobro de los servicios publicos de forma diferencial.

Al respecto, el numeral 4 del articulo5de la Ley 142 de 1994 establece que la competencia de la
estratificacion socioeconémica de los inmuebles residenciales esta en cabeza de los municipios y distritos. Al
tenor literal, la norma sefala lo siguiente:

“Articulo 5. Competencia de los municipios en cuanto a la prestacidon de los servicios publicos. Es
competencia de los municipios en relacién con los servicios publicos, que ejerceran en los términos de la ley,
y de los reglamentos que con sujecion a ella expidan los concejos:

(...)

5.4. Estratificar los inmuebles residenciales de acuerdo con las metodologias trazadas por el Gobierno
Nacional. (...)”

Al respecto, esta Oficina Asesora Juridica se pronuncio a través del Concepto Unificado SSPD-OJU-2009-10,
actualizado el 7 de octubre de 2020, manifestando, entre otros aspectos, lo siguiente:

“2. ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA DE INMUEBLES RESIDENCIALES.
2.1. Definicion conceptual y utilidad del concepto de estratificacién socioeconédmica.

La estratificacion socioeconémica es el instrumento técnico que permite clasificar la poblacién de los
municipios y distritos del pais, a través de la caracterizacion fisica de las viviendas y su entorno, en estratos o
grupos socioeconémicos diferentes. Al respecto, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
DANE, define la estratificacion socioeconémica como “(...) una clasificaciéon en estratos de los inmuebles
residenciales que deben recibir servicios publicos, para el cobro diferencial, es decir, para asignar subsidios y
cobrar sobrecostos o contribuciones, de suerte que quienes tienen mas capacidad econémica paguen mas
por los servicios publicos domiciliarios, contribuyendo de esa forma a que los usuarios de estratos bajos
puedan pagar sus facturas y acceder por esa via a dichos servicios.

(...)

2.3. Competencia para estratificar y adoptar la estratificacion socioecondémica.

De conformidad con lo establecido en los numerales 1y 3 del articulo 101 de la Ley 142 de 1994, es deber de
cada municipio y/o distrito clasificar en estratos los inmuebles residenciales que deben recibir servicios
publicos domiciliarios, siendo obligacién indelegable del alcalde la de realizar la estratificacion respectiva, a
través de decreto que se debera difundir en forma amplia y debera ser informado a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para el ejercicio de sus funciones.

Por su parte, el numeral 2 del mismo articulo, permite a los alcaldes contratar las tareas de estratificacion con
entidades publicas nacionales o locales, o privadas de reconocida capacidad técnica, sin perjuicio de que en
forma previa a la adopcion de la estratificacion, y de acuerdo con lo previsto en el numeral 5, se conforme un
Comité Permanente de Estratificacién Socioecondmica que lo asesore y vele por la adecuada aplicacion de
las metodologias suministradas por el DANE para tales efectos.
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De igual forma, y de conformidad con lo establecido en el numeral 7 del articulo 101 de la Ley 142 de 1994, la
Nacion y los departamentos pueden dar asistencia técnica a los municipios para que asuman la
responsabilidad de la estratificacion. Para el efecto, la norma indica que los departamentos pueden dar ayuda
financiera a los municipios cuyos ingresos totales sean equivalentes o menores a los gastos de
funcionamiento con base en la ejecucion presupuestal del afio inmediatamente anterior.

Tan importante es la adopcion de la estratificacion municipal y/o distrital, que la Ley ha previsto en los
numerales 10 y 11 del articulo 101 citado, que los gobernadores pueden, a su eleccién, (i) sancionar
disciplinariamente a los alcaldes que por su culpa no hayan realizado o actualizado la estratificacion en los
plazos establecidos en las normas vigentes, y (ii) tomar las medidas necesarias y celebrar los contratos que
se requieran para garantizar las estratificaciones, caso en el cual tienen derecho a que sus gestiones se
paguen por la via de descuento pertinente en las transferencias que la Nacion le realiza a los municipios y
distritos. A su vez, el Presidente de la Republica puede sancionar a los gobernadores, cuando estos no hayan
tomado medidas para conjurar la ineficiencia de los municipios y distritos que hagan parte del correspondiente
departamento.

Valga la pena anotar que, bien sea que se trate de la adopcién o la actualizacion de la estratificacion, el
decreto respectivo, en su connotacion de acto administrativo, debera expedirse y publicarse con arreglo a los
principios y procedimientos previstos en la Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo), para los actos administrativos de caracter general.

De igual forma, y derivado de esa misma connotacion, el decreto que adopte o actualice la estratificacién en
un territorio, se presumird legal y sera obligatorio, hasta tanto el mismo no haya sido revocado por la misma
autoridad que lo expidid, o se haya ordenado su suspension o anulacién por la jurisdiccién de lo contencioso
administrativo, previo andlisis del medio de control de nulidad simple. Lo anterior, sin perjuicio del derecho que
tienen los administrados, de solicitar la revision del citado acto administrativo de caracter general.

(..)

2.5. Funciéon de los prestadores de servicios publicos domiciliarios en materia de estratificacion
socioecondémica.

2.5.1. Deber de dar aplicacion a los decretos de adopcion y actualizacion de la estratificacion y de
prestar su concurso econémico para que las estratificaciones se adopten y actualicen en forma
permanente.

Si bien a los prestadores de servicios publicos domiciliarios no les corresponde realizar la estratificacion
socioecondmica, estos si deberan (i) aplicar la estratificacién adoptada por el municipio o distrito respectivo y
cobrar las tarifas que correspondan, de acuerdo con los resultados gque el ejercicio de estratificacién arroje y
(ii) prestar su concurso econdmico para garantizar la existencia de recursos para adoptar y actualizar la
estratificacién en forma permanente.

Al respecto, el articulo 11 de la Ley 505 de 1999 sefiala lo siguiente: “Los alcaldes deberan garantizar que las
estratificaciones se realicen, se adopten, se apliguen y permanezcan actualizadas a través del Comité
Permanente de Estratificacion Municipal o Distrital. Para esto contaran con el concurso econdémico de las
empresas de servicios publicos domiciliarios en su localidad, quienes aportaran en partes iguales a cada
servicio que se preste, descontando una parte correspondiente a la localidad; tratandose de varias empresas
prestadoras de un mismo servicio, el monto correspondiente al servicio se repartird proporcionalmente entre el
numero de empresas que lo presten”

(..))
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2.5.2. Ausencia de Estratificacion Socioecon6mica respecto de determinados predios — Deber de
adoptar estratificaciones provisionales por parte de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios.

Como se ha dicho, por regla general los prestadores deben aplicar de forma directa la estratificacién oficial
elaborada por las respectivas entidades territoriales, de forma tal que su facturaciéon sea un reflejo de esta y
que la asignacion de subsidios, o el cobro de contribuciones, responda a la voluntad del ente territorial de

estratificar una serie de inmuebles de una forma u otra.

No obstante, teniendo en cuenta que pueden existir zonas del territorio nacional donde no se ha realizado la
estratificacion o zonas en los municipios o distritos que no estén contempladas en los decretos vigentes de
estratificacion, es posible que los prestadores implementen un mecanismo provisional que les permita facturar
adecuadamente el servicio, en consideracion a que a los usuarios de servicios publicos les asiste el derecho a
que el costo del servicio se determine de acuerdo al consumo y al estrato socioeconémico del inmueble en
gue se reciben.

(..))

2.6. Consecuencias para los prestadores de servicios publicos domiciliarios por no dar cumplimiento
a los decretos adoptados por el municipio.

El numeral 4 del articulo 101 de la Ley 142 de 1994, sefiala que en cada municipio y/o distrito existirda una sola
estratificacién de inmuebles residenciales aplicable a cada uno de los servicios publicos domiciliarios. Para
efectos de presentar el reclamo ante el prestador y solicitar el cambio de estrato, la persona interesada debe
solicitar en la Oficina de Planeacion Municipal, o quien haga sus veces, correspondiente el certificado donde
figure el estrato asignado al inmueble y la fecha desde la cual la empresa estaba obligada a adoptarlo.

Si pasados cuatro (4) meses desde la expedicion y publicacion del decreto que adopté la estratificacion, por
omisién o negligencia del prestador no se ha aplicado al cobro de los servicios publicos domiciliarios de
acuerdo con la estratificacion adoptada, el prestador del servicio deberd hacer devolucion de los dineros
cobrados de més desde el vencimiento del plazo de los cuatro meses ya anotados, sin perjuicio de que la
Superservicios adelante la investigacion correspondiente (...)”. (subraya fuera del texto)

Del concepto transcrito se puede concluir que la estratificacion socioecondémica de los inmuebles es un
procedimiento a cargo de los entes territoriales, a través del cual, los inmuebles residenciales se clasifican en
estratos con el propésito, entre otros, de realizar el cobro de los servicios publicos domiciliarios de forma
diferencial.

En concordancia con lo anterior, el numeral 4 del articulo 101 de la Ley 142 de 1994 sefiala que en cada
municipio y/o distrito existir4 una sola estratificacion de inmuebles residenciales aplicable a cada uno de los
servicios publicos domiciliarios, es decir, que no puede existir una doble estratificacion en un mismo municipio
o distrito.

Por lo tanto, es obligacion de los prestadores de servicios publicos domiciliarios aplicar la estratificacion
adoptada por el municipio o distrito respectivo, y cobrar las tarifas que correspondan, de acuerdo con los
resultados que el ejercicio de estratificacion arroje.

Finalmente, es de resaltar que el Decreto a través del cual se adopte o actualice la estratificacion en un
territorio se presumira legal y sera obligatorio hasta tanto el mismo no haya sido revocado por la misma
autoridad que lo expidio, o se haya ordenado su suspension o anulacion por la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo.

CONCLUSIONES
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De acuerdo con las consideraciones expuestas, se procede responder los interrogantes formulados en la
consulta, asi:

1. “¢Las empresas de servicios publicos domiciliarios pueden solicitar, el certificado de estratificacion
socioeconémico para la conexion del servicio de acueducto a un colegio publico?

El acceso a los servicios publicos domiciliarios es un derecho de rango constitucional que se sujeta al
cumplimiento de los requerimientos técnicos vy juridicos necesarios para la conexién por parte de quien los
solicita y del inmueble en el que se recibira el servicio.

En el caso de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, el articulo 2.3.1.3.2.2.6 del
Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, modificado por el articulo 1 del Decreto 1471 de 2021, establece
las condiciones técnicas de acceso a dichos servicios, siendo contrario a la norma la exigencia de
documentos o tramites adicionales, a menos de que exista un mandato que asi lo exija.

Valga indicar que los requisitos exigidos en la norma previamente citada para la conexion del servicio de
acueducto no se encuentran establecidos en funcién del tipo de inmueble o usuario, sino que son generales
para cualquiera de ellos, motivo por el que un prestador sélo puede negar el servicio, o bien cuando el
inmueble no cumpla con las condiciones técnicas para la conexién, o bien cuando no tenga la capacidad
técnica y econdmica para prestar el servicio.

2. “;Cuales (sic) la clasificacion de los bienes inmuebles residenciales en Colombia?

La clasificacion de los inmuebles, para efectos tarifarios en materia de servicios publicos domiciliarios, debe
atender el uso dado a estos y a los criterios reglamentarios y regulatorios expuestos en las consideraciones
de este concepto. Esta clasificacion, valga indicar, es de exclusiva competencia de los prestadores de los
servicios publicos, quienes deben realizar visitas técnicas a los inmuebles en los que se prestan tales
servicios a fin de verificar el uso real que los propietarios o poseedores dan a los mismos.

Al respecto, debe tenerse presente que, de acuerdo con las definiciones contenidas en los numerales 40 a 44
del articulo 2.3.1.1.1, del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, el servicio de acueducto es de uso
residencial cuando es prestado para cubrir las necesidades relacionadas con la vivienda de personas; es de
uso comercial, cuando se presta a inmuebles que son destinados por sus propietarios o poseedores para el
desarrollo de actividades comerciales en los términos del Cédigo de Comercio; es de uso especial cuando se
presta a entidades sin &nimo de lucro que han sido autorizadas por el prestador; y es de uso oficial cuando el
servicio sea prestado a entidades de cardcter oficial, las cuales incluyen, entre otros, a los planteles
educativos de caracter oficial de todos los niveles.

Valga indicar que el uso residencial de los inmuebles no tiene sub clasificacion o tipologia alguna prevista en
la regulacion, sin perjuicio de la estratificacion que se explicara en la siguiente respuesta.

3. “;Si los colegios y/o bienes de uso institucional son exentos certificado de estratificacion socioeconémico
para la prestacion del servicio publico domiciliario.?

La estratificacion socioeconémica de los inmuebles es un procedimiento en el que los inmuebles residenciales
se clasifican en estratos con el proposito, entre otros aspectos, de realizar el cobro de los servicios publicos
de forma diferencial. Bajo este entendido, es dable sefialar que solo los inmuebles cuya destinacion sea
residencial seran objeto de estratificacion por parte de los entes territoriales.

Ahora, es de sefialar que es obligacion de los prestadores de servicios publicos domiciliarios aplicar la
estratificacion adoptada por el municipio o distrito respectivo, y cobrar las tarifas que correspondan, de
acuerdo con los resultados que el ejercicio de estratificacién arroje. Valga indicar que para los inmuebles
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clasificados como comerciales, industriales, oficiales u otros distintos a los residenciales, el cobro de la tarifa
atendera el uso dado al mismo, mas no, el estrato.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccién
electrdnica https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde encontrara la
normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos emitidos
por esta entidad.

Cordialmente,
ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ.
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA
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