SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CONCEPTO 677 DE 2022

(noviembre 21)

Bogota, D.C.,

Sefiora

Ref. Solicitud de conceptoa
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente
para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razon por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015®.

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo
13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA
A continuacioén, se transcribe la consulta elevada:

“(...) Casos en los cuales, un usuario/suscriptor se encuentre préximo a la suspensiéon del servicio por incurrir
en mora en el pago de la facturacion, la Empresa Prestadora de Servicios Publicos ostenta la obligacion de
dar previo aviso al usuario de dicha suspension, asi las cosas, ¢De qué forma se le debe comunicar al usuario
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la suspension del servicio por falta de pago de la facturacién? del mismo modo ¢se pueden utilizar simbolos
de alerta o tijeras en la factura?”

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 ® de 1994

Ley 689 de 2001®

Sentencia C-150 de 2003, Corte Constitucional.
Sentencia T-793 de 2012®. Corte Constitucional.
CONSIDERACIONES

Con el propésito de ilustrar el tema consultado, se procederd4 a emitir un concepto de caracter general,
suministrando la orientacién e interpretacion frente a la consulta formulada, sin que el mismo comprometa la
responsabilidad de la Superintendencia, ni tenga caracter obligatorio ni vinculante, toda vez que se emite
conforme con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, introducido por sustitucion, por la
Ley 1755 de 30 de junio de 2015.

Claro lo anterior, es de indicar que el paragrafo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 18 de la Ley 689 de 2001, establece una obligacion a cargo del prestador de servicios publicos
domiciliarios, cual es la de suspender el servicio, por la falta de pago del mismo por un plazo determinado:

“Articulo 130. Partes del contrato. (...)

Paragrafo. Si el usuario o suscriptor incumple su obligacién de pagar oportunamente los servicios facturados
dentro del término previsto en el contrato, el cual no excedera dos periodos consecutivos de facturacion, la
empresa de servicios publicos estara en la obligacién de suspender el servicio...”

A su turno, el articulo 140 ibidem, modificado por el articulo 19de la Ley 689 de 2001, establece la
procedencia de la suspension del servicio ante diversos eventos de incumplimiento por parte del usuario o
suscriptor, de la siguiente forma:

“Articulo 140. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de
facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las
conexiones, acometidas medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracién inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscripcion de
las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspensién, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de
las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato
uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.”

Como se observa, las disposiciones transcritas obligan al prestador de servicios publicos domiciliarios a
suspender el servicio, cuando se presentan situaciones de incumplimiento del contrato por parte del usuario,
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esto es, ante la ocurrencia de los eventos que deriven en tal circunstancia, los cuales deben encontrarse
contemplados en el contrato de condiciones uniformes.

En este sentido y en referencia a los eventos que menciona la disposiciéon aludida, y que derivan en la
suspension del servicio, se presentan cuando el usuario o suscriptor:

i) incumple su obligacion de pagar oportunamente los servicios facturados, durante el término establecido en
las condiciones uniformes del contrato de servicios publicos.

i) incumple el contrato de condiciones uniformes,
iii) comete fraude con las conexiones, acometidas, medidores o lineas; o
iv) altere sin consultar y de forma unilateral, las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

De manera particular, y en cuanto al incumplimiento por mora en el pago del servicio, sefiala esta disposicion
que el término que debe establecer el prestador, para que opere la suspensién del servicio, no puede ser
superior a dos periodos de facturacion si esta es bimestral, o a tres periodos cuando la facturacion sea
mensual.

Por su parte, el articulo 2.3.1.3.2.5.23 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, determina al respecto:

“Articulo 2.3.1.3.2.5.23. Suspension por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del servicio
por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

1. La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora de los servicios publicos, sin exceder en todo
caso de tres (3) periodos de facturacion del servicio, salvo que exista reclamacion o recurso interpuesto. La
reincidencia de esta conducta en un periodo de dos (2) afios, dara lugar al corte del servicio.

2. La alteracidn inconsulta y unilateral, por parte del usuario o suscriptor, de las condiciones contractuales de
prestacion de los servicios que el presente decreto reglamenta.

3. Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos.

4. Dar al servicio publico domiciliario un uso distinto del declarado o convenido con la entidad prestadora de
los servicios publicos.

5. Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario distinto del beneficiario del servicio.

6. Realizar modificaciones en las acometidas 0 conexiones, sin autorizacion previa de la Entidad Prestadora
de los Servicios Publicos.

7. Aumentar, sin autorizacién de la entidad prestadora de los servicios publicos, los diametros de las
acometidas, la capacidad instalada y el nimero de derivaciones.

8. Adulterar las conexiones y/o aparatos de medicidn o de control, o alterar su normal funcionamiento.

9. Dafiar o retirar el aparato de medida; retirar, romper o adulterar cualquiera de los sellos instalados en los
equipos de medida, proteccion, control o gabinete, o cuando se verifique que los existentes no correspondan a
los reglamentados por la entidad prestadora de los servicios publicos.

10. Efectuar, sin autorizacion, una reconexioén cuando el servicio ha sido suspendido.
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11. Cancelar facturas con cheques que no sean pagados por el banco respectivo, salvo que exista causa
justificada de no pago, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes, o cuando se cancele el servicio con
una cuenta de cobro adulterada.

12. Interferir en la utilizacién, operacion o mantenimiento de las lineas, redes y demas equipos necesarios
para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de la entidad prestadora de los servicios
publicos o de los suscriptores.

13. Impedir a los funcionarios, autorizados por la entidad prestadora de los servicios publicos y debidamente
identificados, la inspeccion de las instalaciones internas, equipos de medida o de lectura de los medidores.

14. No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando ello
sea necesario para garantizar una correcta medicion.

15. No ejecutar dentro del plazo fijado, la adecuacién de las instalaciones internas a las normas vigentes y
requeridas por razones técnicas o por seguridad en el suministro del servicio.

16. Conectar equipos a las acometidas y redes sin la autorizaciéon de la entidad prestadora de los servicios
publicos.

17. Efectuar sin autorizacién de la entidad prestadora de los servicios publicos una reconexion cuando el
servicio se encuentre suspendido.

18. Cuando el urbanizador destine un inmueble a un fin distinto del previsto en la respectiva licencia de
construccién y/o urbanizacion, o cuando se construya un inmueble careciendo de ésta, estando los usuarios o
suscriptores obligados a obtener la respectiva licencia.

19. Interconectar las tuberias de acueducto atendidas por la entidad prestadora de los servicios publicos con
cualquier otra fuente de agua.

Paréagrafo. El servicio a las pilas publicas, fuentes publicas ornamentales y parques publicos, se suspendera
cuando se realicen derivaciones para otros fines. (Decreto 302 de 2000, articulo 26)”.

De igual forma y con respecto a las demas situaciones que pueden generar la adopcion de la medida de
suspension del servicio por parte del prestador, y que se incluyen en las condiciones uniformes del contrato de
servicios publicos, el articulo 6.1.6.2. de la Resolucidon 943 de 2021, que contiene el modelo de condiciones
uniformes del contrato de servicios publicos para personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y/o alcantarillado que a 31 de diciembre de 2013 atiendan en sus APS hasta 5.000 suscriptores
en el area urbana y aquellas que presten el servicio en el area rural independientemente del nimero de
suscriptores que atiendan, dispone:

“Clausula 24. Suspension.La PERSONA PRESTADORA podrd suspender los servicios (interrupcion
temporal), respetando el derecho al debido proceso, y el derecho de contradiccion y defensa del
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, por las siguientes causas:

Incumplimiento del contrato. En los siguientes eventos:

a. La falta de pago por el término que fije la persona prestadora, sin exceder, en todo caso, de tres (3)
periodos de facturacion de los servicios, salvo que exista reclamacion o recurso interpuesto.

b. La alteracién inconsulta y unilateral, por parte del usuario y/o suscriptor, de las condiciones contractuales
de prestacion de los servicios.

c. Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la persona prestadora.
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d. Dar a los servicios publicos domiciliarios un uso distinto del declarado o convenido con la persona
prestadora.

e. Proporcionar los servicios publicos domiciliarios a otro inmueble o usuario distinto del beneficiario de los
servicios.

f. Realizar modificaciones en las acometidas o0 conexiones, sin autorizacion previa de la persona prestadora.

g. Aumentar los diametros de las acometidas, la capacidad instalada y el nimero de derivaciones, sin
autorizacion de la persona prestadora.

h. Adulterar las conexiones y/o aparatos de medicién o de control, o alterar su normal funcionamiento.

i. Dafiar o retirar el aparato de medida; retirar, romper o adulterar cualquiera de los sellos instalados en los
equipos de medida, proteccion, control o gabinete, o cuando se verifique que los existentes no correspondan a
los reglamentados por la persona prestadora.

j. Efectuar, sin autorizaciéon de la persona prestadora, una reconexion cuando los servicios hayan sido
suspendidos.

k. Pagar las facturas con cheques que no sean pagados por el banco respectivo, salvo que exista causa
justificada de no pago, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes, o cuando se paguen los servicios con
una cuenta de cobro o factura adulterada.

|. Interferir en la utilizacién, operacién o mantenimiento de las lineas, redes y demas equipos necesarios para
suministrar los servicios publicos domiciliarios, sean de propiedad de la persona prestadora o de los
suscriptores.

m. Impedir a los funcionarios autorizados por la persona prestadora, debidamente identificados,
hacer inspecciones de las instalaciones internas, equipos de medida o de lectura de los medidores.

n. No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacidén o cambio justificado del mismo, cuando ello
sea necesario para garantizar una correcta medicion.

0. No ejecutar, dentro del plazo fijado, la adecuacién de las instalaciones internas a las normas vigentes y
requeridas por razones técnicas o por seguridad en el suministro de los servicios.

p. Conectar equipos a las acometidas y redes sin la autorizacién de la persona prestadora.

g. Efectuar, sin autorizacion de la persona prestadora, la reconexion de los servicios cuando se encuentre
suspendido.

r. Cuando el urbanizador destine el inmueble a un fin distinto del previsto en la respectiva licencia de
construccién y/o urbanizacion, o cuando se construya un inmueble careciendo de ésta, estando el suscriptor
y/o usuario obligado a obtener la respectiva licencia.

s. Interconectar las tuberias de acueducto, atendidas por la persona prestadora, con cualquier otra fuente de
agua.

Interés del servicio. Cuando la suspensién de los servicios sea por interés del mismo, no se considera falla
en su prestacion cuando se hace con los siguientes fines: a. Realizar reparaciones técnicas, mantenimientos
periédicos y racionamientos por motivos de fuerza mayor, siempre que la persona prestadora dé aviso amplio
y oportuno de ello al suscriptor y/o usuario. b. Evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble
o del terreno, siempre que se haya empleado toda la diligencia posible dentro de las circunstancias para que
el suscriptor y/o usuario pueda hacer valer sus derechos.



PARAGRAFO 1. El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO podréa solicitar la suspension de los servicios si convienen
en ello la entidad prestadora de los servicios publicos y los terceros que puedan resultar afectados.

PARAGRAFO 2. La PERSONA PRESTADORA avisara al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO de la suspension,
con una antelacion no inferior a 24 horas, indicando los términos y motivos de la suspension de los servicios
programada, salvo que se trate de emergencias o eventos fuera del control de la persona prestadora.

Ahora bien, con respecto al procedimiento que se debe surtir previo a la suspension del servicio, la Corte
Constitucional ha construido algunas reglas jurisprudenciales® que deben ser aplicadas por los prestadores
de estos servicios, de la siguiente forma:

En la sentencia C-150 de 2003, la Corporaciéon hace referencia a la onerosidad de los servicios publicos
domiciliarios y condiciona la suspensién del servicio por incumplimiento en el pago, al respeto del debido
proceso y a los derechos constitucionales de sujetos especialmente protegidos:

“(...) se respetaran los derechos de los usuarios de los servicios publicos cuando se vaya a tomar la decisién
de cortar el servicio. Tales derechos, como el respeto a la dignidad del usuario (art. 1 de la C.P.) son entre
otro: (i) el debido proceso y el derecho de defensa, que permite a los usuarios o suscriptores contradecir
efectivamente tanto las facturas a su cargo como el acto mediante el cual se suspende el servicio y también
obligan a las empresas prestadoras de servicios publicos a observar estrictamente el procedimiento que les
permite suspender el servicio. El derecho al debido proceso incorpora también el derecho a que se preserve la
confianza legitima del usuario de buena fe en la continuidad de la prestacion del servicio si éste ha cumplido
con sus deberes; y (ii) el derecho a que las empresas prestadoras de servicios publicos se abstengan de
suspender el servicio cuando dicha interrupcion tenga como consecuencia el desconocimiento de derechos
constitucionales de sujetos especialmente protegidos o, impida el funcionamiento de hospitales y otros
establecimientos también especialmente protegidos en razén a sus usuarios, o afecte gravemente las
condiciones de vida de toda una comunidad.” (Subrayas fuera del texto).

Ahora bien, para garantizar tal derecho, la Corte Constitucional establece en la Sentencia T-793 de 2012
algunos presupuestos que deben cumplirse, de cara a respetar los derechos de los usuarios:

“(...) 8. Pero para garantizarles a los usuarios un derecho real y efectivo a presentar los recursos de ley, es
necesario que se cumplan ademas otros tres deberes. Primero, a los usuarios se les deben natificar los actos
de suspensidn, terminacién o corte de servicios. De un lado porque asi lo exige el principio de publicidad que
rige la funcion administrativa (CP art. 209), y de otro porque el derecho de los suscriptores a ser oidos seria
ineficaz si los actos recurribles de las empresas de servicios publicos domiciliarios no se les dieran a conocer.
Los suscriptores tienen derecho a ser notificados de los actos de suspensién, porque eso facilita las
condiciones para que ejerzan su derecho a interponer los recursos de ley. Segundo, la garantia del derecho a
un recurso contra este tipo de actos exige el respeto al derecho de los usuarios a que se les informe, en el
texto de notificacion del mismo, cuéles recursos proceden en su contra, ante quiénes pueden ser instaurados
y en qué plazo. La jurisprudencia de esta Corte ha sostenido que si un acto que conlleve la suspension de
servicios publicos se intenta notificar sin esta formalidad, se entiende por no hecha, y la decisidn se considera
gue no tiene efectos legales. Finalmente, en el acto debe expresarse el motivo de la suspensién, terminacion
o corte del servicio.

(..)

“13. (...) El derecho al debido proceso sirve para evitar posibles errores de las empresas prestadoras de
servicios publicos, en tanto les da oportunidad de conocer informacién y opiniones de los usuarios, que
pueden resultar Utiles o necesarias para determinar si debe suspenderse, terminarse 0 cortarse un Servicio
publico domiciliario. Asi, el derecho a un recurso contribuye a evitar que se le suspenda o corte el servicio al
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propietario de un inmueble por deudas con la empresa de servicios, cuando no esté obligado a pagar por ellas
debido a su buena fe. El derecho a un recurso también podria evitar que al propietario de un inmueble se le
suspenda el servicio, de suerte que no se cause como efecto un desconocimiento de derechos
constitucionales a sujetos de especial proteccion. También contribuiria a impedir la suspension de servicios
que sean precisos para el funcionamiento de hospitales u otros establecimientos especialmente protegidos, o
para que no se afecten gravemente las condiciones de vida de toda una comunidad.”

“14. Pues bien, esta finalidad se puede alcanzar en muchos casos con un aviso previo adecuado. Si hay algo
incorrecto en el monto de una facturacion, o si existe un problema asociado con quién debe asumir una
deuda, o incluso si el usuario es un establecimiento especialmente protegido por la Constitucion (como un
hospital o una carcel), luego del aviso previo y antes de la fecha prevista para la suspension o corte del
servicio por no pago oportuno, podrian ponerse estas circunstancias de manifiesto ante la empresa de
servicios publicos domiciliarios con el fin de que ésta ajuste su actuacion a la ley y a la Constitucion.
Asimismo, si hay un sujeto de especial proteccién y la suspension o corte de un servicio publico domiciliario
tiene la potencialidad de producir un desconocimiento de sus derechos fundamentales, estas circunstancias
también podrian ponerse de presente ante las empresas de servicios publicos dentro del término estipulado
en el aviso previo. (...) Un aviso previo adecuado es suficiente para garantizar el derecho de defensa.

15. Eso si, debe tratarse de un aviso previo adecuado. Por lo cual no basta con un aviso previo, si no
satisface las exigencias antes mencionadas: si en el acto en el que esté contenido no aparecen los motivos de
la suspension, ni los recursos que proceden en contra del acto de suspensién, ni ante qué autoridad pueden
instaurarse estos Ultimos 0 en qué término pueden ser intentados, se viola el derecho al debido proceso. El
sélo aviso previo de eventual suspension, sin mas especificaciones que contribuyan a asegurar el derecho a
la defensa, no podria considerarse por si solo como una notificacion en debida forma, y el acto de suspensién,
terminacion o corte que asi pretende notificarse no esta llamado a producir efectos legales. (...)". (Subrayas
fuera del texto).

De acuerdo con lo previsto en los apartes transcritos, los actos de suspension, terminacion o corte del servicio
deben estar precedidos de un aviso previo o notificacion, que dé la oportunidad a los usuarios de ejercer el
derecho de reclamar frente a tales medidas, ya que de lo contrario no podria considerarse como una
notificacion en debida forma, y por ende, el acto de suspension no estaria llamado a producir efectos legales.

Asi mismo, sefiala la Corte que un aviso previo adecuado es suficiente para garantizar el derecho de defensa
siempre que contenga la informacién suficiente, de forma tal, que puede tenerse como aviso previo de la
suspension del servicio, la fecha de pago inserta en la factura, siempre que ésta se acompafie de la
informacién suficiente sobre los recursos que proceden contra el acto de suspension, la autoridad ante la que
deben interponerse y los plazos con los que se cuenta para ello.

Asi las cosas, si la informacion incluida en la factura sobre fecha de suspension, recursos, autoridades y
plazos cumple con las condiciones establecidas por la Corporacion, se entendera realizado el aviso previo y
sera posible realizar la suspension del servicio sin que se requiera de una actuacion adicional.

De igual forma, revisando los diferentes pronunciamientos emitidos por la Corte Constitucional sobre la
suspension de los servicios publicos, se pueden identificar en este precedente jurisprudencial diversos
aspectos a ser tenidos en cuenta por parte de los prestadores y usuarios o suscriptores, para el efecto:

- La aplicacién del precedente jurisprudencial es obligatoria tanto para las entidades particulares como para
los gubernamentales.

- La Corte Constitucional condiciona la suspension del servicio a algunas reglas cuando el usuario no haya
pagado el servicio prestado, para lo cual precisa, que debe mediar un debido proceso donde se le permita al



usuario contradecir efectivamente el acto de facturacion y velar por los derechos constitucionales de sujetos
especialmente protegidos. No obstante, también deja claro la onerosidad de los servicios publicos
domiciliarios.

- Se precisa que la suspension del servicio no es un derecho absoluto y prevalecen sobre este los derechos
fundamentales de los usuarios.

- También sefiala la jurisprudencia constitucional, que los prestadores, previo a realizar la suspensién del
servicio, deben analizar en cada caso las siguientes circunstancias:

- que la falta de cumplimiento en el pago, no obedece a la voluntad del deudor o se dé como consecuencia de
una fuerza insuperable;

- si en el inmueble sobre el cual recae la medida, habitan sujetos de especial proteccion constitucional,

- que el servicio resulte imprescindible para el goce de derechos como la vida en condiciones dignas, la salud,
la igualdad, entre otros.

Para tal efecto, es necesario que el usuario cumpla con la carga de informar al prestador la concurrencia de
esas tres condiciones, tal como lo sefiala la Corte Constitucional, ya que resulta oneroso imponer a los
prestadores la carga de indagar de forma previa a cualquier suspension, la situacién particular de cada uno de
los usuarios. Ante estas circunstancias soélo existe presuncion de concurrencia, cuando el usuario esté
clasificado en nivel 1 del Sisben.

Si el prestador observa que concurren las circunstancias descritas, no procedera a la suspension, sino que
modificard la forma en que presta el servicio, es decir, s6lo garantizara la prestacion de las cantidades
minimas o bésicas para que haya goce y no vulneracion de los derechos fundamentales.

Sin embargo, a pesar de que se le garanticen las minimas cantidades al usuario o suscriptor, éste debera
acordar la forma de pago, el cual incluira los saldos insolutos y los valores del consumo minimo, y el prestador
deberé aceptar el acuerdo atendiendo las condiciones particulares del usuario.

- Finalmente indica la jurisprudencia, que el agua solamente es derecho fundamental cuando se destine para
consumo humano y para cubrir las necesidades basicas del ser humano.

De los argumentos esbozados se concluye que a pesar de que la Ley faculta al prestador para suspender el
servicio cuando el usuario no haya efectuado el pago, esta medida debe estar precedida de un debido
proceso gque garantice al usuario su derecho a contradecir la misma.

Sin embargo, si al imponer la medida de suspensién el prestador se encuentra frente a sujetos o bienes de
especial proteccion constitucional, y se configuran las tres circunstancias sefialadas anteriormente este debe
atender los lineamientos de la Corte Constitucional y por tanto no procedera la suspension pero modificara la
forma como suministra el servicio, otorgando las cantidades minimas o basicas necesarias y acordara el pago
de lo que se debe, teniendo en cuenta las condiciones del usuario.

CONCLUSIONES
De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones:

- De conformidad con lo establecido en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, el prestador de servicios
publicos domiciliarios esté obligado a suspender el servicio en caso de incumplimiento del usuario en el pago
del mismo, por el término que para el efecto se establezca en las condiciones uniformes del contrato de
servicios publicos.


https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#130

El término que para el efecto sefiale el prestador en las condiciones uniformes del contrato, no podra exceder
de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea
mensual, y en razon a que estos plazos son maximos, el prestador puede establecer plazos inferiores en su
contrato.

- Para hacer efectiva la suspensién del servicio el prestador debe respetar (i) el debido proceso, y (ii) los
derechos constitucionales de sujetos especialmente protegidos, como se ha definido en los diferentes
pronunciamientos emitidos por la Corte Constitucional. El debido proceso se entiende surtido mediante la
inclusion o anexo a la factura de un aviso previo adecuado, en el que se informe las motivaciones, los
recursos y autoridades ante quienes se pueden presentar y los plazos respectivos.

- De igual forma, el prestador debe analizar en los casos de suspension del servicio las tres condiciones
establecidas por la Corte (i) que la falta de cumplimiento en el pago, no obedece a la voluntad del deudor o se
dé como consecuencia de una fuerza insuperable; (i) si en el inmueble sobre el cual recae la medida, habitan
sujetos de especial proteccion constitucional, (iii) que el servicio resulte imprescindible para el goce de
derechos como la vida en condiciones dignas, la salud, la igualdad, entre otros.

Si el prestador observa que concurren estas circunstancias, no procederd a la suspensién, sino que
modificard la forma en que presta el servicio, es decir, s6lo garantizara la prestacion de las cantidades
minimas o basicas para que haya goce del mismo sin que exista vulneracion de los derechos fundamentales.
No obstante, es deber de los usuarios o suscriptores informar al prestador la concurrencia de estas
circunstancias, para que este las conozca, analice y proceda a tomar las medidas que correspondan.

- Por dltimo, si un usuario o suscriptor estd inmerso en estas circunstancias y se le garantizan las cantidades
minimas de servicio, debera acordar la forma de pago de los saldos pendientes de pago, asi como de los
valores del consumo minimo, y el prestador debera aceptar el acuerdo atendiendo las condiciones particulares
del usuario.

- El uso de simbolos en la factura del servicio no tiene una restriccion particular, no obstante, para efectos de
la suspensién del servicio no son suficientes por si solos para entenderse como aviso previo pues debe reunir
los requisitos enunciados anteriormente para respetar el debido proceso al usuario o suscriptor (motivacion,
los recursos que proceden, ante quienes se pueden presentar y los plazos respectivos).

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccién
electronica https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde encontrard la
normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos emitidos
por esta entidad.

Cordialmente,
ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica
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