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ACUERDO PCSJA22-12024
14 de diciembre de 2022

“Por el cual se establece la modalidad de teletrabajo en la Rama Judicial”

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por el
numeral 3 del articulo 257 de la Constitucion Politica; el numeral 3 del articulo 79, el numeral
16 del articulo 85 de la Ley 270 de 1996, de conformidad con lo aprobado en sesion del 14
de diciembre de 2022, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica establece la independencia de la Rama Judicial y como
consecuencia de ello la capacidad de definir sus asuntos administrativos, con el propésito
de materializar el mandato de una pronta y cumplida justicia, acorde con las necesidades
especificas de la labor que adelanta y las nuevas realidades tecnoldgicas.

Que el articulo 95 de la Ley 270 de 1996, Estatutaria de la Administraciéon de Justicia,
la Ley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y la Ley 1564 de 2012, Cédigo General del Proceso, establecieron la
incorporacién de las tecnologias de la informacién, las comunicaciones en la gestion y
tramite de los procesos judiciales para el funcionamiento de los juzgados, tribunales y
corporaciones judiciales, mediante la utilizacion de los medios técnicos, electronicos,
informaticos y telematicos, que permitan formar y gestionar expedientes digitales y el
litigio en linea.

Que la Ley 2213 de 2022, que adoptdé como permanente el Decreto Legislativo 806 de
2020, reforz6 y acentué el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, en las actuaciones judiciales, como una forma de facilitar el acceso a
la administracion de justicia, de agilizar los procesos judiciales y de flexibilizar la atencién
a los usuarios del servicio de justicia, sin perjuicio de la garantia de atencion presencial
en los despachos judiciales.

Que la Rama Judicial se encuentra implementando el Plan Estratégico de Transformacion
Digital, dentro del cual se esta avanzando en la definicién de nuevos modelos de operacion,
que combinen progresivamente el trabajo presencial, con el trabajo adelantado a través de
canales virtuales, con el propésito de aprovechar al maximo las posibilidades que ofrecen
las tecnologias para acercar el servicio de justicia al ciudadano, mejorar su confianza y
transparencia a través del expediente digital y servicios como la sede electronica, ventanilla
de atencion virtual, médulos electrénicos para interposicion de tutelas y habeas corpus,
modulo de consulta de procesos unificada, subasta virtual, entre otros aplicativos, que
facilitan el trabajo de los servidores judiciales, disminuyen los tiempos de atencién y de
gestion de los procesos y mejoran la capacidad de toma de decisiones en todo el sistema
de justicia.
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Que la Ley 1221 de 2008 y su decreto reglamentario 1227 de 2022, establecen que el
teletrabajo se fomentara, tanto en las organizaciones publicas como privadas y
establecieron reglas para posibilitar el uso del teletrabajo y eliminar barreras que puedan
impedir que las organizaciones lo empleen.

Que la ley de teletrabajo y su reglamento establecen la voluntad como principio rector del
teletrabajo, donde prima la libertad para el servidor y el nominador, de solicitarlo, otorgarlo,
mantenerlo o suspenderlo, y en virtud de ello, se podra pactar que el solicitante asuma los
costos generados al adoptar esta modalidad de trabajo.

Que desde 2020 la Rama Judicial increment6 el uso de las TIC para crear mecanismos de
trabajo virtual, que permitieron dar continuidad a las actividades de los servidores judiciales
sin acudir de forma presencial a las sedes fisicas, circunstancia que posibilité la adopcién
de una nueva cultura organizacional al interior de la Rama Judicial y propicié la apropiacién
de estas herramientas por parte de los servidores judiciales.

Que el teletrabajo es una modalidad distinta del trabajo en casa o del trabajo remoto, que
consiste en el desempefio de funciones utilizando como soporte las tecnologias de la
informacion y la comunicacién -TIC-, sin requerirse la presencia fisica del servidor judicial
en un sitio especifico de trabajo y que responde a supuestos diferentes, por lo que no
pueden acumularse.

Que la Administradora de Riesgos Laborales — ARL - tiene una funcién relevante en el
teletrabajo, ya que debe brindar la asesoria necesaria al servidor judicial y a la Rama
Judicial para protegerse o actuar ante una eventualidad y/o accidente laboral.

Que en la Rama Judicial la labor que cumplen los servidores judiciales, encargados de las
funciones administrativas, es la de proporcionar en forma permanente todos los recursos
necesarios para la prestacion adecuada del servicio de justicia, razon por la que se requiere
en mayor medida su presencia en las sedes judiciales.

Por lo anteriormente expuesto, el Consejo Superior de la Judicatura,

ACUERDA:
CAPITULO 1
Disposiciones Generales

Articulo 1. Teletrabajo en la Rama Judicial. El teletrabajo en la Rama Judicial es una
alternativa laboral que permite a un servidor judicial desempefar sus funciones
mediante la utilizacién de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC),
desde un lugar distinto a su lugar de trabajo habitual, de acuerdo con los requisitos
establecidos en los articulos siguientes.

Tratandose de magistrados de tribunal, jueces y empleados jurisdiccionales, el
teletrabajo sera hasta por tres (3) dias a la semana.

Calle 12 No. 7 - 65 Conmutador - 5 658500 www.ramajudicial.gov.co




Hoja No. 3 ACUERDO PCSJA22-12024 del 14 de diciembre de 2022, “Por el cual se establece la modalidad de teletrabajo
en la Rama Judicial”

Los magistrados de los consejos seccionales, directores seccionales, directores de
unidad y de oficinas del Consejo Superior de la Judicatura y de la Direccion Ejecutiva
de Administraciéon Judicial desarrollaran sus labores presencialmente. Los demas
empleados administrativos podran teletrabajar hasta por dos (2) dias a la semana.

Paragrafo 1. Los servidores judiciales en condicién de discapacidad o embarazadas o
lactantes, podran teletrabajar hasta por cuatro (4) dias.

Paragrafo 2. Para todos los efectos, el teletrabajo no exime del cumplimiento del deber
dispuesto en el numeral 19 del articulo 153 de la Ley 270 de 1996 y el articulo 159 del
Decreto 1660 del 1978.

Paragrafo 3. En todo caso, los despachos judiciales y dependencias administrativas
deben garantizar diariamente la presencia fisica en el lugar de trabajo como minimo
del 50% de su personal.

Articulo 2. Principio de voluntariedad. El teletrabajo en la Rama Judicial es voluntario,
tanto para el nominador como para el servidor judicial, por lo cual, la decisiéon de
teletrabajar se puede modificar en cualquier momento por iniciativa de cualquiera de
aquellos.

Articulo 3. Duracion. El acuerdo de teletrabajo tendra una duracién de un (1) afo,
contado a partir del dia habil siguiente al de su formalizacion. El teletrabajo podra
pactarse por un plazo menor, si se requiere, para el desarrollo de actividades puntuales
y determinadas, segun criterio del nominador.

Articulo 4. Terminaciéon anticipada del teletrabajo. El teletrabajo puede terminar
anticipadamente, por cualquiera de las siguientes causas:

a. Por necesidades del servicio, a solicitud del nominador.

b. Por voluntad del teletrabajador, la cual debera ser manifestada por escrito al
nominador.

c. Por mutuo acuerdo entre el nominador y el teletrabajador.

d. Por falta de disponibilidad de los equipos o servicios basicos para teletrabajar.

e. Por incumplimiento del teletrabajador de las metas definidas por el nominador.
Articulo 5. Jornada de teletrabajo. La jornada laboral del teletrabajador no puede
exceder el maximo legal permitido y es la adoptada por la Rama Judicial para el

respectivo distrito.

Los jefes inmediatos deben atender el derecho a la desconexion laboral previsto en la Ley
2191 de 2022, sin perjuicio de las excepciones previstas en el articulo 6 de dicha Ley.

Paragrafo. El nominador tiene la potestad de requerir al servidor judicial, en cualquier
momento para que se presente en la sede fisica.
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Articulo 6. Igualdad de trato. Todos los servidores judiciales, sin importar la forma de
trabajo, estan en igualdad de condiciones en cuanto a remuneracion, capacitacion,
formacion, acceso a mejores oportunidades laborales y programas de bienestar.

CAPITULO 2
Condiciones de acceso al teletrabajo

Articulo 7. Condiciones para acceder al teletrabajo. Pueden acceder al teletrabajo
los servidores judiciales, en propiedad, en provisionalidad, en carrera, los de periodo, los
de libre nombramiento y remocion, y los de descongestién que cumplan las siguientes
condiciones, segun corresponda:

a) Desempenar cargos o cumplir funciones que no demanden presencia fisica para
la prestacion del servicio.

b) Tener minimo un (1) afo de antigliedad en el respectivo despacho, corporacion
o dependencia.

c) Los servidores en carrera deberan haber obtenido una calificacién satisfactoria en
el ultimo periodo calificado.

d) Los funcionarios judiciales deberan estar al dia en el reporte de informacion del
SIERJU y tener en el despacho a su cargo un Indice de Evacuacion Parcial superior
al 80%.

Articulo 8. Equipos y servicios. El servidor judicial que voluntariamente solicitd acceder
al teletrabajo, suministrara el equipo de computo con todos los componentes y capacidades
tecnoldgicas necesarias, con el objetivo de cumplir con sus funciones fuera de la sede fisica
asignada por la Rama Judicial. Igualmente, debera garantizar las herramientas tecnolégicas
necesarias y mantenerlas activas y funcionando adecuadamente, al igual que los servicios
basicos como la electricidad o el acceso a Internet.

En caso de ser necesario, por la naturaleza de las funciones a desarrollar, la Rama Judicial
configurara en los equipos de computo del teletrabajador la conexidon remota que se
requiera.

La Rama Judicial no es responsable de posibles dafios ni del mantenimiento de los equipos
que suministre el teletrabajador.

Articulo 9. Lugar para teletrabajar. El servidor judicial acondicionara el sitio autorizado
para teletrabajo, conforme a las definiciones establecidas por la ARL que se encuentran en
el Anexo 1 del presente Acuerdo. Estas condiciones seran verificadas por la ARL, que
emitird concepto sobre el cumplimiento de los requerimientos, en su condicion de asesor
de la Rama Judicial, en temas de seguridad integral de los servidores judiciales.
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CAPITULO 3

Tramite para acceder al teletrabajo

Articulo 10. Acuerdo de teletrabajo. Para acceder al teletrabajo, se seguiran los
siguientes pasos:

1.

Solicitud. En los ultimos cinco (5) dias habiles de enero o julio, el servidor judicial
interesado en teletrabajar presentara a su nominador el formato de solicitud, el cual
contiene expresamente el compromiso del interesado de suministrar los equipos y
servicios para ello.

Anuencia. El nominador verificara el cumplimiento de las condiciones para acceder
al teletrabajo y de encontrar viable y procedente la solicitud, establecera con el
servidor judicial: i) los dias de la semana en los que laborara por teletrabajo, sin
exceder el maximo de dias permitido, ii) las metas a cumplir y, iii) los mecanismos
de seguimiento y control, condiciones que quedara plasmadas por escrito en el
formato.

Viabilizada la solicitud por el nominador, éste, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes remitira el formato a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién
Ejecutiva de Administracion Judicial o a las dependencias de talento humano de las
direcciones seccionales, segun corresponda, para continuar con el tramite.

Concepto de la ARL. Al dia habil siguiente, la dependencia competente de talento
humano, segun corresponda, enviara-la solicitud a la ARL con el fin de que expida,
en un plazo maximo de quince (15) dias habiles siguientes, el concepto sobre el sitio
de teletrabajo. Una vez recibido este concepto la dependencia competente de
talento humano, segun corresponda, la enviara al nominador.

Formalizacion. Si el concepto de la ARL es positivo, el nominador y el servidor
judicial suscribiran el formato de Acuerdo de Teletrabajo dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes, copia del cual se remitira inmediatamente a la dependencia
competente de talento humano, quien lo reportara a la ARL. Si el concepto de la
ARL es negativo o condicionado el nominador lo informara al servidor.

Los formatos de que trata este articulo seran los del Anexo 2 de este Acuerdo.

CAPITULO 4

Deberes y obligaciones en el teletrabajo

Articulo 11. Deberes del teletrabajador. Son deberes de los servidores judiciales,
para el teletrabajo, los siguientes:

a) Mantener en buenas condiciones el sitio en el que desarrollara el teletrabajo, de

conformidad con los requisitos y exigencias establecidas por la ARL.
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b) Mantener los equipos y servicios basicos para teletrabajar.

c) Mantener el decoro y solemnidad que corresponden a los servidores de la Rama
Judicial en todas las actuaciones que adelante.

Articulo 12. Seguridad y uso de la Informacién y proteccion de datos. El servidor
judicial que acceda al teletrabajo se obliga a:

a) Acceder a los diferentes entornos y activos informaticos de la Rama Judicial,
respetando la normativa vigente en materia de derechos de autor y proteccién
de datos personales.

b) Utilizar la informacion a la que tenga acceso unica y exclusivamente para cumplir
con sus funciones.

c) Cumplir con las medidas de seguridad que la Rama Judicial adopte para
asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los activos de
informacion institucionales.

d) No ceder en ningun caso a terceras personas la informacion a la que tenga
acceso, ni siquiera a efectos de su conservacion.

Articulo 13. Control y evaluacion del teletrabajador. El seguimiento al cumplimiento
y las metas del teletrabajador, corresponde al nominador.

Articulo 14. Obligaciones del Consejo Superior de la Judicatura. El Consejo Superior
de la Judicatura tendra las siguientes obligaciones especificas, respecto de los
teletrabajadores:

a) A través de la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial, informara a la
Administradora de Riesgos Laborales -ARL sobre los servidores que teletrabajen y
el sitio de teletrabajo, asi como cualquier modificaciéon de él. Igualmente, indicara
la jornada semanal aplicable, la clase de riesgo que corresponde a las labores
ejecutadas y la clase de riesgo correspondiente a la entidad o centro de trabajo.

b) A través del Comité Paritario de Salud Ocupacional -Copasst- se atenderan,
oportunamente, las denuncias que se presenten por acoso laboral en el teletrabajo,
de conformidad con el instructivo de gestién de quejas de presunto acoso laboral en
la Rama Judicial.

c) A través de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla se capacitara periédicamente
sobre el teletrabajo en la Rama Judicial y, adicionalmente, incluira este tema en la
induccion y reinduccion de los servidores judiciales en todos los niveles.

Articulo 15. Soportes de la actividad del teletrabajador. Deberan reposar en la

historia laboral del teletrabajador la solicitud, el concepto de la ARL y el acuerdo de
teletrabajo.
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CAPITULO 5
Otras disposiciones

Articulo 16. Evaluacion del teletrabajo en la Rama Judicial. La Unidad de Desarrollo
y Analisis Estadistico -UDAE- consolidara y analizara dos informes sobre los resultados
e impacto del teletrabajo, los cuales se presentaran al Consejo Superior de la
Judicatura con corte al 30 de marzo y al 30 de septiembre, incluyendo al menos lo
siguiente:

1. Informe de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial -DEAJ- sobre los
resultados administrativos de la aplicacion del teletrabajo en la Rama Judicial.

2. Informe de los consejos seccionales de la judicatura, sobre el impacto del
teletrabajo y el rendimiento de los despachos judiciales y dependencias
judiciales de cada distrito.

Conforme a los informes, el Consejo Superior de la Judicatura, transcurrido un afio de la
expedicion del presente Acuerdo, evaluara el impacto de la aplicacion del Teletrabajo en la
Rama Judicial y establecera la conveniencia de mantener la figura de forma permanente.

Articulo 17. Difusién y desarrollo del proceso de adopcion del teletrabajo. La Unidad
de Recursos Humanos de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial, y la Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla realizaran la socializacion y divulgacion de este Acuerdo con
el propésito de informar a los servidores de la Rama Judicial en qué consiste el teletrabajo,
los requisitos y el tramite para acceder a él. Para tal efecto, se utilizaran los diferentes
medios de comunicacion interna y se contara con el apoyo de la oficina de Comunicaciones
del Consejo Superior de la Judicatura.

Articulo 18. Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir del 11 de enero de 2023 y
deroga el paragrafo 3 del articulo 2 y el articulo 7 del Acuerdo 11972 del 30 de junio de
2022.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en la ciudad de Bogota, D. C., a los catorce (14) dias del mes de diciembre del afio
de dos mil veintidos (2022).

JORGE LUIS TRUJILLO ALFARO
Presidente

PCSJ/MMBD
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