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Bogotá D.C.,       
             Al responder por favor citar esté número de radicado 08SE2022120300000048441 

 
 
 
 
ASUNTO: Respuesta Radicado No. 05EE2021120300000085513– Pago Liquidación Laboral 

 
 

Respetados señores, reciban un cordial saludo  
  
 El Grupo de Atención de Consultas en Materia Laboral de la Oficina Asesora Jurídica del Ministerio del 
Trabajo, habiendo, mediante la cual Usted solicita concepto sobre la liquidación y pago de acreencias 
laborales, esta Oficina se permite atender su consulta, mediante las siguientes consideraciones generales.  
  
Inicialmente, se observa oportuno señalar que de acuerdo con la naturaleza y funciones asignadas en el 
Decreto 4108 de 2011 a la Oficina Asesora Jurídica de este Ministerio, sus pronunciamientos se emiten en 
forma general y abstracta debido a que sus funcionarios no están facultados para declarar derechos 
individuales ni definir controversias.  
  
De igual manera, es importante dejar claro al consultante, que el derecho de petición de rango constitucional 
supone para el Estado la obligación de responder las peticiones que se formulen, pero no obliga a hacerlo 
en el sentido que quiera el interesado, por lo que el derecho de petición no supone que la Administración 
deba acceder a pedido, tal y como lo ha mencionado reiteradamente la Corte Constitucional en extensa 
jurisprudencia la respuesta a las consultas están al margen de que la respuesta sea favorable o no al 
consultante, pues no necesariamente se debe acceder a lo pedido. (Sentencia T-139/17).   
 
Alcance de los conceptos emitidos por esta Oficina Asesora Jurídica:  
 
De Acuerdo a lo dispuesto por el Decreto 4108 de 2011, “Por el cual se modifican los objetivos y la Estructura 
del Ministerio de Trabajo y se integra el sector Administrativo de Trabajo “, esta Oficina Asesora Jurídica no 
ostenta la competencia de dirimir controversias ni declarar derechos, pues, esto le compete a los Honorables 
Jueces de la República, es así, como los conceptos emitidos tendrán carácter meramente orientador mas no 
de obligatorio cumplimiento, sus pronunciamientos se emiten en forma general y abstracta, por mandato 
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expreso del Artículo 486 del Código Sustantivo del Trabajo, los funcionarios no estamos facultados para 
declarar derechos individuales ni definir controversias. 
 
De igual manera, es importante dejar claro al consultante, que el derecho de petición de rango constitucional 
supone para el Estado la obligación de responder las peticiones que se formulen, pero no obliga a hacerlo 
en el sentido que quiera el interesado, por lo que el derecho de petición no supone que la Administración 
deba acceder a pedido, tal y como lo ha mencionado reiteradamente la Corte Constitucional en extensa 
jurisprudencia la respuesta a las consultas están al margen de que la respuesta sea favorable o no al 
consultante, pues no necesariamente se debe acceder a lo pedido. (Sentencia T-139/17). 
 
Así las cosas, este Despacho no se pronuncia sobre casos puntuales, sino que se manifiesta respecto del 
asunto jurídico consultado en abstracto, fundamentándose en la legislación laboral vigente de derecho del 
trabajo individual – trabajadores particulares - y colectivo – trabajadores particulares / oficiales y empleados 
públicos, según aplique en el evento.  
 
Frente al caso en concreto:  
 
Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, esta oficina haciendo uso de la función orientadora en materia 
de relaciones laborales, procederá a emitir el concepto conforme a la posición que tiene este Ministerio 
respecto de los temas planteados en su consulta en los siguientes términos generales: 
 
Pago de Acreencias Laborales 
 
La Corte Constitucional en sentencia C-892 del 2009 ha precisado el reconocimiento por acreencias relativas 
a salarios, prestaciones sociales e indemnización, donde estableció:    

▪ Del Salario 

“El salario, según lo dispone el artículo 127 CST., subrogado por el artículo 14 de la Ley 50/90, 
está conformado no sólo por la remuneración ordinaria, fija o variable, sino por todo lo que 
recibe el trabajador en dinero o en especie como contraprestación directa del servicio, sea 
cualquiera la forma o denominación que se adopte, como primas, sobresueldos, 
bonificaciones habituales, valor del trabajo suplementario o de las horas extras, valor del 
trabajo en días de descanso obligatorio, porcentajes sobre ventas y comisiones.  Esta 
definición excluye, por ende, otro tipo de ingresos laborales que no están dirigidos a retribuir 
dicho servicio, sino a asumir riesgos o gastos de otra naturaleza, y dentro de la categoría de 
pagos no constitutivos de salario quedan incorporados (i) las indemnizaciones que asume el 
patrono por daños o demás detrimentos que sufra el trabajador en el marco de la relación 
laboral; (ii) la remuneración del trabajador durante el descanso obligatorio (vacaciones y días 
no laborables de naturaleza legal y/o estipulados en el contrato respectivo); (iii) las sumas o 
bienes que recibe el trabajador con el fin de ejercer cabalmente sus funciones, como sucede 
con el auxilio de transporte de que trata la Ley 15/59, al igual que los demás conceptos que 
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enlista el artículo 128 CST.; y (iv) aquellos montos que recibe el trabajador por simple 
liberalidad del empleador y no como contraprestación por el servicio personal que presta.” 
 

▪ De las Prestaciones Sociales  

“Las prestaciones sociales se encuadran dentro de aquellas sumas destinadas a asumir los 
riesgos intrínsecos de la actividad laboral. Estas prestaciones pueden estar a cargo del 
empleador o ser responsabilidad de las entidades de los sistemas de seguridad social en salud 
o en pensiones, o a cargo de las cajas de compensación familiar. Las prestaciones  sociales 
a cargo del empleador, se dividen en comunes y especiales.  Las comunes son aquellas que 
deben ser asumidas por todo empleador, al margen de su condición de persona natural o 
jurídica, o el capital que conforma la empresa, y que refieren a las prestaciones por accidente 
y enfermedad profesional, auxilio monetario por enfermedad no profesional, calzado y vestido, 
protección a la maternidad, auxilio funerario y auxilio de cesantía.  Las prestaciones sociales 
especiales, en cambio, solo son exigibles para determinadas modalidades de patrono y previo 
el cumplimiento de las condiciones que para su asunción prevea la ley laboral, emolumentos 
entre los que se encuentra la pensión de jubilación (en los casos excepcionales en que no es 
asumida por el sistema general de seguridad social o los regímenes especiales), el auxilio y 
las pensiones de invalidez (cuando este riesgo no sea asumido por las administradoras de 
riesgos profesionales), capacitación, primas de servicios y el seguro de vida colectivo, entre 
otros.” 

 
Con base en lo solicitado en su consulta, cabe manifestar que las acreencias laborales, deben ser pagadas 
durante la ejecución del contrato de trabajo, estando vigente la relación laboral, en el término señalado por 
la ley para el efecto. 

No obstante, cuando ha finalizado dicha relación laboral, el empleador debe cancelar los valores 
correspondientes a las prestaciones sociales en forma inmediata, so pena de incurrir en la sanción por mora 
en el cumplimiento de esta obligación, correspondiente a un día de salario diario por cada día de retardo en 
el pago de las acreencias, norma que en su parte pertinente a la letra dice en el artículo 65 que preceptúa 
dicha indemnización por falta de pago, así:   

“Artículo 65- INDEMNIZACION POR FALTA DE PAGO 
1 - Si a la terminación del contrato, el empleador no paga al trabajador los salarios y prestaciones 
debidas, salvo los casos de retención autorizados por la ley o convenidos por las partes, debe pagar 
al asalariado, como indemnización, una suma igual al último salario diario por cada día de 
retardo, hasta por veinticuatro (24) meses, o hasta cuando el pago se verifique si el período 
es menor. Si transcurridos veinticuatro (24) meses contados desde la fecha de terminación del 
contrato, el trabajador no ha iniciado su reclamación por la vía ordinaria  el empleador deberá pagar 
al trabajador intereses moratorios a la tasa máxima de créditos de libre asignación certificados por 



Sede Administrativa 

Dirección: Carrera 14 No. 99-33  

Pisos 6, 7, 10, 11, 12 y 13 

Teléfono PBX 

(601) 3779999 

Línea nacional gratuita 

018000 112518 

Celular 120 

www.mintrabajo.gov.co 

@mintrabajocol @MintrabajoColombia @MintrabajoCol 

Atención Presencial 

Con cita previa en cada 

Dirección Territorial o 

Inspección Municipal del 

Trabajo. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

la Superintendencia Bancaria, a partir de la iniciación del mes veinticinco (25) hasta cuando el pago 
se verifique”. 
 

Al respecto de lo anterior, la H. Corte Constitucional en Sentencia C 892-09, Referencia Expediente D-7742, 
Magistrado Ponente, Doctor Luis Ernesto Vargas Silva, establece que debido a que la indemnización 
moratoria a la que se hace alusión en la norma transcrita ut supra, se basa en la mala fe en la que incurre el 
empleador al no hacer el pago oportuno de las Prestaciones Sociales cuando culmina el contrato de trabajo 
o la  relación laboral y con el fin de sancionar la falta de pago oportuno, en la eventualidad de que no haya 
pago de sanción moratoria, por la buena fe del empleador,  las cifras de dinero que se le adeuden al 
trabajador deben ser pagadas en forma indexada.  Providencia que en los apartes principales dice:  
 

“INDEMNIZACION MORATORIA-Exigibilidad respecto de salarios y prestaciones en dinero no vulnera 
la Constitución ni el derecho al trabajo/INDEMNIZACION MORATORIA-Restricción de reconocimiento 
por acreencias relativas a salarios y prestaciones en dinero no se opone a la Constitución. 
 
El ordenamiento jurídico laboral ofrece diferentes alternativas para evitar que el incumplimiento del 
empleador irrogue perjuicios desproporcionados al trabajador.  En primer término, establece la 
indemnización moratoria y los intereses supletorios para todos aquellos ingresos relacionados con la 
retribución por el trabajo o con la cobertura de los riesgos inherentes al empleo, ello a través de la 
amplia fórmula prevista en el artículo 65 CST, que extiende esa obligación para los “salarios y 
prestaciones en dinero”. Además, procede conjuntamente la indexación, en tanto mecanismo objetivo 
de corrección monetaria, que en cualquier caso también se aplica cuando se eximiere al empleador 
de la indemnización con base en la acreditación de su buena fe.  Ello con el fin de impedir que el 
trabajador vea afectado su patrimonio en razón de la mora del empleador. 
 

En otro de sus apartes, manifiesta lo siguiente sobre la corrección monetaria o indexación: 
 

“INDEMNIZACION MORATORIA-Exclusión para determinadas acreencias laborales no afecta de 
forma desproporcionada los derechos del trabajador/INDEXACION O CORRECCION MONETARIA-
Concepto/INDEXACION O CORRECCION MONETARIA-Procedencia en relación con acreencias 
laborales no sujetas a indemnización moratoria. 
 
La exclusión de indemnización moratoria o los intereses supletorios para determinadas acreencias 
laborales es apenas aparente, puesto que esas modalidades de indemnización no son la única vía 
para garantizar la actualización de las sumas debidas.  En efecto, en los casos que no proceda la 
indemnización moratoria o los citados intereses, bien porque la acreencia debida no se circunscriba al 
concepto “salarios o prestaciones en dinero” o porque en el caso concreto se haya demostrado que el 
patrono incumplió de buena fe, esto es, sin tener conciencia de adeudar la suma correspondiente, en 
cualquier caso procede la indexación o corrección monetaria respecto de los montos adeudados, ello 
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con el fin de evitar que la desactualización de la moneda constituyan una carga irrazonable contra el 
trabajador demandante”. 
 

La misma sentencia arriba mencionada de la Corte Constitucional C-892 del 2009, estableció:    

▪ De la Indemnización Moratoria:  

“La indemnización moratoria y, al compartir su naturaleza jurídica, el reconocimiento de 
intereses moratorios respecto de salarios y prestaciones en dinero, son institutos del 
ordenamiento laboral que responden a las siguientes características definitorias: i) Son 
mecanismos que buscan desincentivar el incumplimiento del empleador en el pago de salarios 
y prestaciones, insolutas al momento de terminar la relación laboral; ii) La indemnización 
moratoria y los intereses supletorios operan al margen de las causas que dieron lugar al 
contrato de trabajo. Basta con que se demuestre que el empleador, a sabiendas, dejó de pagar 
oportunamente los salarios o prestaciones debidas, para que proceda su exigibilidad; y iii) 
Tanto la indemnización moratoria como los intereses supletorios encuentran sustento 
constitucional en la necesidad de proteger la remuneración del trabajador que, al finalizar su 
vínculo laboral, queda desprotegido económicamente, lo que obliga al pago oportuno de las 
acreencias debidas.  Ello con el fin de evitar que la mora en el pago involucre la inminencia 
de un perjuicio irremediable, derivado de la afectación del derecho fundamental del trabajador 
y de su núcleo familiar dependiente.” 

 
Con fundamento en la normatividad trascrita, se infiere que, en razón de la jurisdicción establecida por el 
lugar en el que hayan ocurrido los hechos, tendrá competencia la Dirección Territorial correspondiente a la 
cual deberá poner en conocimiento de la situación, para que en el marco de sus competencias proceda a 
adelantar la investigación preliminar, por la presunta vulneración de la normatividad laboral por no pago 
oportuno de acreencias laborales, prestaciones sociales.  
 
Así mismo y si considera que derechos de carácter laboral, están siendo vulnerados podrá exponer la 
situación presentada ante la jurisdicción laboral, por ser el Juez del Trabajo el único funcionario competente 
para declarar derechos y definir situaciones jurídicas laborales de índole económico, previo el trámite de un 
proceso laboral.   
 
Para más información, se invita a consultar nuestra página web www.mintrabajo.gov.co, en donde entre otros 
aspectos de interés, se encuentra tanto la normatividad laboral como los conceptos institucionales, los cuales 
servirán de guía para solventar sus dudas en esta materia. 
 
La presente consulta se absuelve en los términos del Artículo 28 del Código de Procedimiento Administrativo 
y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por el Artículo 1° de la Ley 1755 de 2015, en virtud del cual los 
conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a 
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formular consultas no serán de obligatorio cumplimiento, constituyéndose simplemente en un criterio 
orientador. 

 
 
 
Cordialmente,  
  
FIRMA ORIGINAL  
 
ARMANDO BENAVIDES ROSALES   
Coordinador  
Grupo de Atención a Consultas en Materia Laboral de la Oficina Asesora Jurídica   
 

Elaboró: A Benavides  
Revisó y Aprobó: / A. Benavides.                 

 
 


