SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CONCEPTO 594 DE 2022

(octubre 10)

Bogota, D.C.,

Sefior

Ref. Solicitud de conceptoa
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente
para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razén por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucién, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 20116, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015®.

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA
A continuacioén, se transcribe la consulta elevada:

“(...) En la actualidad se esta realizando un estudio para la viabilidad de agregar un servicio nuevo como es la
recoleccion de residuos especiales como son los colchones, armarios, poltronas, mesas etc. Por lo que
solicito cuales son los lineamientos o requisitos y/o que documentacion debo tener para la creacion de este
nuevo servicio”
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NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE
Ley 142 de 19946

Decreto 410 de 1971®

Decreto Unico Reglamentario 1077 de 20150
Concepto SSPD 744 de 2020
CONSIDERACIONES

Con el propdsito de ilustrar el tema consultado, se procedera a emitir un concepto de caracter general,
suministrando la orientacién e interpretacion frente a la consulta formulada, sin que el mismo comprometa la
responsabilidad de la entidad, ni tenga caracter obligatorio ni vinculante, toda vez que se emite conforme con
lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, introducido por sustitucién, por la Ley 1755 de 30 de
junio de 2015.

De manera inicial es de sefialar que, el numeral 24 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, define el servicio
publico de aseo, de la siguiente forma:

“14.24. SERVICIO PUBLICO DE ASEO. Es el servicio de recoleccién municipal de residuos, principalmente
sélidos. También se aplicard esta ley alas actividades complementarias de transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de tales residuos.

Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped y poda de arboles
ubicados en las vias y areas publicas; de lavado de estas areas, transferencia, tratamiento y
aprovechamiento.”

En el mismo sentido, el articulo 2.3.2.2.2.1.13 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, determina
expresamente cuales son las actividades que hacen parte del servicio publico de aseo, al indicar:

“Articulo 2.3.2.2.2.1.13. Actividades del servicio publico de aseo. Para efectos de este capitulo se
consideran como actividades del servicio publico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccion.

2. Transporte.

3. Barrido, limpieza de vias y areas publicas.

4. Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas.

5. Transferencia.

6. Tratamiento.

7. Aprovechamiento.

8. Disposicion final.

9. Lavado de areas publicas. (Decreto 2981 de 2013, articulo 14).” (Subraya fuera de texto)

Por su parte, y con el fin de determinar qué tipo de residuos son objeto del servicio publico de aseo y sus
actividades complementarias, el articulo 2.3.2.1.1 ibidem, consagra las siguientes definiciones:

“Articulo 2.3.2.1.1. Definiciones. Adoptense las siguientes definiciones:
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40. Residuo soélido. Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente sélido resultante del
consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios,
que el generador presenta para su recoleccion por parte de la persona prestadora del servicio publico de
aseo. Igualmente, se considera como residuo solido, aquel proveniente del barrido y limpieza de areas y vias
publicas, corte de césped y poda de arboles. Los residuos soélidos que no tienen caracteristicas de
peligrosidad se dividen en aprovechables y no aprovechables. (Decreto 2981 de 2013, articulo 20).

41. Residuo sélido aprovechable. Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido que no tiene
valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de aprovechamiento para su reincorporaciéon a un
proceso productivo. (Decreto 2981 de 2013, articulo 20).

42. Residuo solido especial. Es todo residuo sélido que por su naturaleza, composicion, tamafio, volumen y
peso, necesidades de transporte, condiciones de almacenaje y compactacion, no puede ser recolectado,
manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo. El
precio del servicio de recoleccion, transporte y disposicion de los mismos sera pactado libremente entre la
persona prestadora y el usuario, sin perjuicio de los que sean objeto de regulaciéon del Sistema de Gestion
Posconsumo. (Decreto 2981 de 2013, articulo 20).

43. Residuo sdélido ordinario. Es todo residuo sélido de caracteristicas no peligrosas que por su naturaleza,
composicion, tamafio, volumen y peso es recolectado, manejado, tratado o dispuesto normalmente por la
persona prestadora del servicio publico de aseo. El precio del servicio de recoleccién, transporte y disposicion
final de estos residuos se fija de acuerdo con la metodologia adoptada por la Comisién de Regulaciéon de
Agua Potable y Saneamiento Bésico.

Los residuos provenientes de las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y
poda de arboles ubicados en vias y areas publicas seran considerados como residuos ordinarios para efectos
tarifarios. (Decreto 2981 de 2013, articulo 2)”. (Subrayas fuera del texto)

De acuerdo con lo anterior, el servicio de aseo conlleva la recoleccién de residuos principalmente solidos, de
ahi la importancia de saber que un residuo sélido es “cualquier objeto, sustancia o elemento principalmente
sélido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales o de servicios, que el generador presenta para su recoleccion por parte de la persona
prestadora servicio publico de aseo”, lo que significa que, seran las caracteristicas de los residuos, las que
determinaran si en efecto deben ser objeto de la recoleccion y transporte por el prestador en desarrollo de la
prestacion del servicio de aseo, ya que justamente seran sus caracteristicas, el aspecto determinante para
establecer si se trata de un residuo sélido aprovechable, especial u ordinario.

Frente al tema, esta Oficina a través del Concepto SSPD-0J-2020-744, se refirié a la recoleccion del “residuo
solido especial” de la siguiente forma:

En ese sentido, el ‘residuo sélido especial” corresponde a aquél que no puede ser recolectado, manejado,
tratado o dispuesto de forma comun y corriente por el prestador, valga sefialar, a través de las condiciones
técnicas previstas para la recoleccion y transporte de los residuos sélidos ordinarios; circunstancia que se
traduce en la imposibilidad de:i) contar con vehiculos de recoleccién ordinarios 0 compactadores, ii)
manipulacién en las mismas condiciones gue un residuo ordinario y iii) aislamiento y confinacién en forma
definitiva, en los lugares especialmente seleccionados y disefiados para evitar la contaminacién.

Asi las cosas, aunque la definicion del servicio publico de aseo contempla como actividades complementarias
del servicio de aseo, el transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de residuos principalmente
sélidos, asi como de corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas, lavado de
estas éareas, transferencia, tratamiento y aprovechamiento; el _hecho de que el Decreto Unico
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Reglamentario 1077 de 2015 también contemple la referida a “residuo sdlido especial”. como un residuo
propio de un servicio especial del aseo, no hace que la gestién de éste Ultimo, suponga la prestaciéon del
servicio publico domiciliario de aseo.

En efecto, mientras que las primeras actividades referidas estan estrechamente ligadas con la prestacién del
servicio basico de aseo, por expresa disposicién del legislador y, por lo tanto, sujetas a la normativa que sobre
el particular determine el régimen de los servicios publicos domiciliarios; las segundas, tratandose de
actividades que de una u otra forma estan relacionadas con el servicio publico de aseo, no reciben un
tratamiento idéntico.

Valga anotar que, si bien el derogado Decreto 1713 de 2002, previé en su articulo 12 que el servicio de aseo
se clasificaba en “servicio ordinario” y “servicio especial”, su contenido y alcance quedd circunscrito a
“..reglamentar el servicio publico de aseo en el marco de la gestioén integral de los residuos sélidos ordinarios,
en materias referentes a sus componentes, niveles, clases, modalidades, calidad, y al régimen de las
personas prestadoras del servicio y de los usuarios’]9].

Sin embargo, dicho articulo fue retirado del ordenamiento juridico, con ocasién de la derogatoria expresa del
compendio normativo aludido, que hizo el articulo 120 del Decreto 2981 de 2013. En ese sentido, cuando en
el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, se concibe la gestidén del “residuo sélido especial”’, esta no
puede ser equiparada a la gestion de los ‘residuos soélidos ordinarios”, prestados bajo la modalidad de servicio
ordinario de aseo. Lo anterior, porque (i) difiere de las condiciones técnicas previstas para la recoleccién y
transporte del servicio publico de aseo, y (ii) su remuneracién se encuentra sujeta a la libertad de precio entre
el usuario del servicio y el prestador; éste ultimo aspecto difiere del servicio publico de aseo, en cuanto la
tarifa se encuentra sujeta a las respectivas metodologias tarifarias del servicio.

(...)

Asi se informé a través de la Circular Conjunta 01 de 2017 suscrita entre el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio — MVCT, la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Béasico — CRA y esta
Superintendencia, al sefialar:

'El alcance del servicio publico de aseo considera exclusivamente los residuos ordinarios en los términos del
numeral 43 del articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015; en ese sentido, no se encuentran incluidos los
residuos soélidos denominados especiales o peligrosos, dentro de los cuales estan los eléctricos, electrénicos y
hospitalarios, asi como tampoco incluye los de construccién y demolicion'.

De esta forma, es claro que los residuos especiales puedan ser gestionados por un prestador del servicio
publico de aseo, pactando su precio de manera libre entre ésta y un usuario y/o suscriptor, pero por ese hecho
no seran objeto de la requlacién de la prestacién del servicio publico de aseo.”

Por lo demas, debemos agregar que, en esos términos se informo a través de la Circular Conjunta 01 de 2017
suscrita entre el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio — MVCT, la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA y esta Superintendencia, lo siguiente:

“El alcance del servicio publico de aseo considera exclusivamente los residuos ordinarios en los términos del
numeral 43 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015; en ese sentido, no se encuentran incluidos los
residuos solidos denominados especiales o peligrosos, dentro de los cuales estan los eléctricos,
electronicos y hospitalarios, asi como tampoco incluye los de construccién y demolicién”.

Asi, una cosa es que los residuos especiales puedan ser gestionados por una persona prestadora del servicio
publico de aseo, pactando su precio de manera libre entre ésta y un usuario y/o suscriptor, y otra cosa, gue
sean objeto del servicio publico de aseo. De lo anterior que, de tiempo atras, esta Oficina haya indicado a
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través del Concepto SSPD-0J-2011-709, que “carece de competencia, via concepto juridico, para sefialar si
estan o no obligadas las ESP a efectuar la recoleccion de los muebles o colchones arrojados por los usuarios,
puesto que el servicio de aseo presenta modalidades, dependiendo el tipo de residuo, (...)”

Con fundamento en lo anterior, queda claro que los prestadores del servicio publico domiciliario de aseo, en
ejecucion de tal servicio, se encuentran en la obligacion de recolectar, transportar y disponer los residuos
sélidos ordinarios en los términos del numeral 43 del articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015; mientras
que estan excluidos los residuos sélidos especiales, en razén a su naturaleza, composicion, tamafio, peso y
volumen, a pesar de que los mismos puedan ser gestionados por dichos prestadores, lo que no implica que tal
actividad se encuentre bajo la inspeccién, vigilancia y control de la Superservicios.

Lo anterior por cuanto, a voces de lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, las funciones
presidenciales aludidas, otorgadas a esta Superintendencia, recaen sobre los prestadores de servicios
publicos domiciliarios, en razén de la ejecucién de las actividades que hacen parte de las cadenas de
prestacion de los servicios publicos domiciliarios o las complementarias a los mismos.

Asi mismo, la remuneracion por la recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos sélidos especiales
se encuentra sujeta a la libertad de precio entre el usuario del servicio y el prestador, aspecto que difiere del
servicio publico de aseo, en cuanto la tarifa se encuentra sujeta a las respectivas metodologias tarifarias del
servicio, que para el efecto expide la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA.

Finalmente es de sefialar, que la determinacion de las actividades que hacen parte de las cadenas de
prestacion, asi como las complementarias a los servicios publicos domiciliarios, se encuentran definidas de
forma expresa por el legislador, concretamente en la Ley 142 de 1994, motivo por el cual la inclusion de
nuevas actividades, se encuentra de manera general a cargo del legislador.

No obstante, con fundamento en lo dispuesto en la Ley 1955 de 2019, actualmente es factible definir nuevas
actividades o eslabones en la cadena de prestacién de los servicios publicos domiciliarios, o incluir nuevas
actividades que incidan de forma determinante en la correcta prestacion de un servicio, actividades o
eslabones, que ldgicamente deben encontrarse dentro del marco normativo de los servicios publicos
domiciliarios, para poder ser parte de ellos. Veamos:

“Articulo 17. Definiciones. Adicidnese un paragrafo al articulo 14 de la Ley 142 de 1994, asi:

PARAGRAFO. Las actividades que inciden determinantemente en la correcta prestacion de los servicios
publicos se podran asimilar a alguna de las actividades principales o complementarias que componen las
cadenas de valor de los servicios publicos. En consecuencia, quienes desarrollen tales nuevas actividades
guedaran sometidos a la regulacion, inspeccioén, vigilancia y control por parte de las Comisiones de
Regulacién respectivas y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, respectivamente. La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios definird cuando aplica dicha asimilacién y la obligacion
de constituirse como Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios”.

Como se observa, a través de la expedicién de la ley aludida, el legislador establecié en el articulo 17 del
compendio normativo referido, la posibilidad de que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
pueda definir cuando aplica la asimilacion de aquellas actividades que inciden determinantemente en la
correcta prestacion de los servicios publicos, a las actividades principales o complementarias que componen
las cadenas de valor de los servicios publicos, lo que permite inferir, que estas nuevas actividades asimiladas,
deben tener relacion directa con los servicios aludidos, al punto que para que dicha asimilacién proceda, su
incidencia en la prestacion del servicio, debe ser determinante para que este se preste correctamente. Sin
embargo, a la fecha, la Superservicios no ha definido la asimilacién de ninguna actividad al servicio publico de
aseo o sus actividades complementarias.
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CONCLUSIONES
De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones:

- El servicio de aseo conlleva la recoleccién de residuos principalmente sélidos, de ahi la importancia de saber
qué un residuo sélido es “cualquier objeto, sustancia o elemento principalmente sélido resultante del consumo
o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el
generador presenta para su recoleccion por parte de la persona prestadora servicio publico de aseo”, lo que
significa que, seran las caracteristicas de los residuos, las que determinaran si en efecto deben ser objeto de
la recoleccion y transporte por el prestador en desarrollo de la prestacion del servicio de aseo, ya que
justamente seran sus caracteristicas, el aspecto determinante para establecer si se trata de un residuo sdlido
aprovechable, especial u ordinario.

- Los prestadores del servicio publico domiciliario de aseo, en ejecucion de tal servicio, se encuentran en la
obligacion de recolectar transportar y disponer los residuos sélidos ordinarios en los términos del numeral 43
del articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015, mientras que estan excluidos los residuos sélidos especiales,
en razoén a su naturaleza, composicién, tamafio, peso y volumen, a pesar de que los mismos puedan ser
gestionados por dichos prestadores, lo que no implica que tal actividad se encuentre bajo la inspeccion,
vigilancia y control de la Superservicios.

- La determinacion de las actividades que hacen parte de las cadenas de prestacién, asi como las
complementarias a los servicios publicos domiciliarios, fueron definidas de forma expresa por el legislador,
concretamente en la Ley 142 de 1994, motivo por el cual la inclusion de nuevas actividades, se encuentra de
manera general a cargo del legislador.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicién de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccién
electronica https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde encontrard la
normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos emitidos
por esta entidad.

Cordialmente,
ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ.
Jefe Oficina Asesora Jurdica
<NOTAS DE PIE DE PAGINA>
1. Radicado 20225293353742
TEMA: RESIDUOS SOLIDOS ESPECIALES
Subtemas: Objeto social multiple de los prestadores de servicios publicos domiciliarios.

2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

3. “Por la cual se expide el Cédigo de Pr limie Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fund: tal de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.”

5. “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”

6. “Por el cual se expide el Codigo de Comercio”


https://normograma.info/ssppdd/docs/decreto_1077_2015.htm#2.3.2.1.1
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#Inicio

7. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”

Este documento fue tomado directamente de la pdgina oficial de la entidad que lo emitié.



