SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CONCEPTO 437 DE 2022

(julio 14)

Ref. Solicitud de conceptoiu
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente
para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios publicos domiciliarios.”

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razén por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucidn, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011w, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 201514,

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA
A continuacién, se transcribe la consulta elevada:

“(...) A quien corresponda y teniendo en cuenta que en los ultimos meses he sido testigo del pago a la
empresa de (...) gas residencial, de sumas QUE NO ME PARECEN APEGADAS A LAS NORMAS por el
servicio de revisiéon obligatoria, de una forma que NO SE HABIA REALIZADO EN LOS ANOS
ANTERIORES, como el pago doble de la tarifa de revision cuando encuentran algun defecto que se debe
corregir; y el cobro de la reconexién, asi NO hayan quitado nunca el servicio, con el argumento que ya se
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habia vencido el plazo exigido por ley, entonces que la desconexion del servicio era obligatoria asi no la
hayan realizado y por tanto es obligatorio el pago de la reconexion.

Agradezco a quien corresponda suministrarme la informacion pertinente al respecto y la NORMATIVIDAD
RELACIONADA al tema, donde pueda determinar si realmente la empresa esta autorizada a realizar estos
cobros los cuales incrementan de una MANERA EXAGERADA el valor de la REVISION OBLIGATORIA de
este servicio.”

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE
Ley 142 de 1994

Decreto 19 de 2012

Resolucion MME 90902 de 2013
Resolucion MME 40488 de 2015
Resolucion MME 40120 de 2016t
Resolucion CREG 067 de 1995ua
Resolucion CREG 059 de 201201
CONSIDERACIONES

Con el fin de emitir un concepto de caracter general, es imperioso aclarar que en sede de consulta no es
procedente emitir pronunciamientos y/o decidir situaciones de caracter particular y concreto, teniendo en
cuenta que los conceptos constituyen orientaciones y puntos de vista que no comprometen la responsabilidad
de la Superintendencia y no tienen caracter obligatorio o vinculante, siendo que se emiten conforme con lo
dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, introducido por sustitucién segun la Ley 1755 del 30 de
junio de 2015.

En claro lo anterior, se procedera a realizar un pronunciamiento en términos generales, con el fin de ilustrar la
materia consultada teniendo en cuenta que los hechos expuestos hacen referencia a los siguientes ejes
teméticos:

(i) Revision periddica obligatoria de instalaciones internas de gas combustible

En el marco de la prestacion del servicio publico domiciliario de gas natural, la regulacion ha previsto que la
responsabilidad para la adecuada instalacion de la red local:2 es de la empresa prestadora de gast:3. Por su
parte, la instalacion de la red interna®4, si bien esta en cabeza del usuario, es responsabilidad de la empresa
prestadora verificar que ésta cumpla con las normas de calidad y con los demas lineamientos técnicos de
seguridad establecidos y requeridos, a través de la expedicion del certificado de conformidad de esta
instalaciontzsl.

Ahora bien, con ocasion de la consulta planteada, es importante sefialar que los usuarios del servicio publico
domiciliario de gas natural por redes de tuberia tienen la obligacion de permitir las revisiones periddicas a sus
instalaciones internas, segun lo establece el numeral 5.23 del Anexo General del Cddigo de Distribuciéon de
Gas Combustible por Redes establecido a través de la Resolucion CREG 067 de 1995.

Esta inspeccion, corresponde a un procedimiento obligatorio y periédico realizado por un organismo de
inspeccion acreditado, que se debe realizar dentro de los plazos maximos y minimos definidos en la
regulacion, dando cumplimiento a las normas y reglamentos técnicos vigentes expedidos por las autoridades
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competentes, con el objeto de garantizar la seguridad de las instalaciones en beneficio de los usuarios y de la
comunidad en general.

En este sentido, el Ministerio de Minas y Energia expidio el Reglamento Técnico de las Instalaciones Internas
de Gas Natural a través de la Resolucion MME 90902 de 2013, modificada por las Resoluciones
MME 40488 de 2015 y MME 40120 de 2016, en concordancia con lo establecido en las Normas Técnicas
Colombiana NTC 2505 y NTC 3631.Estas normas establecen reglas para los procesos de inspeccion de
instalaciones internas de gas combustible por redes. Su cumplimiento asegura que sea posible obtener el
certificado de conformidad del prestador.

Con miras a establecer las reglas y plazos para la realizacion de las revisiones periddicas obligatorias y las
reglas basicas que deben cumplirse a la hora de realizar las inspecciones de instalaciones internas de los
usuarios del servicio publico domiciliario de gas natural por redes de tuberia, la Comisién de Regulacién de
Energia y Gas Combustible — CREG expidi6 la Resolucion CREG No. 059 de 2012. En dicha norma establece
la periodicidad de las revisiones, precisando que deben efectuarse cada cinco (5) afios, definiendo dos plazos
para el efecto, asi:

“ARTICULO 2. DEFINICIONES. Para la interpretacion y aplicacion de esta Resolucién se tendran en cuenta,
ademas de las definiciones contenidas en la Ley 142 de 1994 y en las Resoluciones vigentes de la CREG, las
siguientes:

(...)

Plazo Maximo de Revision Periddica: Es la fecha limite que tiene el usuario para gue la Instalacion
Interna cuente con el Certificado de Conformidad y corresponde al Ultimo dia habil del mes en que se
cumplen los cinco afios de haberse efectuado la ultima revisién de la instalacién interna de gas o la
conexion del servicio.

Plazo Minimo entre Revision: Corresponde a los cinco meses anteriores al Plazo Maximo de |a Revision

Periodica. Dentro de éste se programard y se podra realizar la Revisién Periddica de la Instalacion.
(-..)” (Resaltado propio)

base en la norma transcrita, es obligacion del usuario llevar a cabo la revision periddica obligatoria de cara a
gue la instalacion interna de gas cuente con un certificado de conformidad que garantiza que se hizo la
respectiva revisiéon y aquella cumple con los pardmetros y requisitos técnicos requeridos. Para adelantar este
proceso, el usuario contara con un término maximo de cinco (5) afios contados a partir de la fecha de la dltima
revision para efectuar una nueva revision de su instalacion interna de gas. En otras palabras, el certificado de
conformidad tiene una vigencia igual a la del plazo méaximo de cinco (5) afios previsto como fecha limite para
la revision.

En linea con lo hasta aqui dispuesto, es importante advertir que el prestador tiene la obligacion de verificar
gue solo se preste el servicio a instalaciones internas de usuarios que cumplan con los requisitos minimos de
seguridad, atendiendo a lo dispuesto en los numerales 2.23, 2.24 y 4.20 del anexo general de la Resolucion
CREG 067 de 1995, modificados por los articulos 3, 4y 6 de la Resolucion CREG 059 de 2012. Para ello,
debe garantizar que la puesta en servicio de una instalacion cuente con el respectivo certificado de
conformidad, emitido por un organismo acreditado y certificado por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia (ONAC). Al respecto dicen los articulos citados:

“ARTICULO 3. Modificar el numeral 2.23 del Anexo General de la Resolucion CREG 067 de 1995, el cual
guedara asi:
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“2.23. Las instalaciones, antes de ser puestas en servicio, deberan contar con un Certificado de Conformidad
emitido seqgun lo sefialado en los reglamentos técnicos aplicables, para lo cual se someteran a las pruebas de
hermeticidad, escapes y funcionamiento y en general a todas aquellas que establezcan los reglamentos,

normas o instrucciones vigentes. La realizacién de estas pruebas sera responsabilidad del usuario y éste la
debera realizar con los organismos que se encuentran debidamente acreditados para la realizacion de la
Revision Periddica de las Instalaciones Internas de Gas. El usuario asumird el costo de dicha revision.
(-..)"”.” (Subrayado fuera de texto)

“ARTICULO 4. Modificar el numeral 2.24 del Anexo General de la Resoluciéon CREG 067 de 1995, el cual
quedara asi:

“2.24. El distribuidor sera responsable por el estricto cumplimiento de las normas de seguridad, proteccion al
medio ambiente y urbanisticas en sus redes. Adicionalmente, serd el responsable de prestar el servicio sélo a
las instalaciones receptoras de los usuarios que cumplan con los requisitos minimos de seguridad. Para tal
efecto constatard que dichas instalaciones cuenten con el respectivo Certificado de Conformidad y llevara un
registro de las mismas con sus respectivos Certificados de Conformidad. En caso que el distribuidor haga las
revisiones previas y periédicas de que tratan los numerales 2.23 y 5.23 de este Cddigo, podra cobrar un
cargo”. (...)”

“ARTICULO 6. Modificar el numeral 4.20 del Anexo General de la Resolucién CREG 067 de 1995, el cual
quedard asi:

“4.20 La distribuidora deberd rehusar la prestacidon del servicio, o descontinuar el mismo cuando una
instalacion o parte de la misma sea insegura, inadecuada, o inapropiada para recibir el servicio y/o cuando no
cuente con el Certificado de Conformidad exigido por la normativa técnica o reglamento técnico aplicable; o
cuando por causas debidamente comprobables, tales como manipulacién indebida, alteraciones o
modificaciones a la misma, la instalacion interfiera con, o menoscabe la continuidad o calidad del servicio al
usuario o a otros usuarios”. (...)” (Subrayado fuera del texto)

Adicionalmente a la obligacion descrita anteriormente, el distribuidor deberd asegurarse que tanto el
certificado de conformidad, la identificacion del organismo acreditado que realizd la revision periddica y la
informacién correspondiente a la instalacion interna de gas de sus usuarios consignada en el certificado,
repose en una base de datos que él mismo administre. Esto impone la carga al prestador de contar con
sistemas de informacion que permitan hacer la trazabilidad necesaria a la informacion del usuario respecto de
la revision, como parte de la responsabilidad de verificar que se presta el servicio sélo a las instalaciones que
cumplan con los requisitos minimos de seguridad.

Ahora bien, de conformidad con el numeral 5.23 del Anexo General de la Resolucion CREG 067 de 1995,
modificado por el articulo 90 de la Resolucion CREG 059 de 2012, la visita de inspeccion para efectos de
realizar la revision periddica obligatoria de la instalacion interna de gas natural, debera estar antecedida de
una notificacion remitida al usuario, a partir del plazo minimo entre revisiones, con la que se le informe acerca
de su obligacién de realizar la revision periédica. Dicha notificacion debera incluir informacién sobre las
empresas debidamente acreditas para realizar esa labor. Al respecto indica la norma:

“ARTICULO 9. Modificar el numeral 5.23 del Anexo General de la Resolucién CREG 067 de 1995, el cual
guedara asi:

“6.23. El usuario debera realizar una Revision Periddica de la Instalacion Interna de Gas entre el Plazo Minimo
entre Revisiéon y el Plazo Maximo de Revisién Periédica con Organismos de Inspeccidn Acreditados en
Colombia para esta actividad o con las empresas distribuidoras, las cuales podran realizar la actividad
directamente como Organismo Acreditado o a través de sus contratistas que se encuentren acreditados,
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cumpliendo las condiciones y procedimientos establecidos por las normas técnicas o reglamentos técnicos
aplicables. El costo de esta revisidn estara a cargo del usuario. El distribuidor sera responsable de verificar el
cumplimiento de esta obligacién del usuario, para lo cual se establecen los siguientes pasos:

(i) El distribuidor deberd notificar al usuario, a partir del Plazo Minimo entre Revisién, su obligacién de hacer la
Revision Periddica de la Instalacion Interna de Gas.

La notificaciéon debera ser enviada por el distribuidor al usuario en forma escrita y anexa a la factura del
servicio. Asi mismo, las siguientes facturas de los meses anteriores al Plazo Maximo de Revision, deberan
incluir un campo adicional en donde el distribuidor esté informando al usuario el vencimiento de este plazo.

(i) El usuario tendra la obligacion de realizar la Revisién Periddica de su Instalacion Interna de Gas, obtener el
Certificado de Conformidad de su instalacion conforme a las normas técnicas vigentes expedidas por las
Autoridades Competentes y dentro del Plazo Maximo de Revision.

(..)

(v) Si faltando un mes para el cumplimiento del Plazo Maximo de Revisién Periddica la empresa distribuidora
no ha recibido copia del Certificado de Conformidad por parte de algin Organismo de Inspeccién Acreditado o
del usuario, procederd a avisarle a éste en la factura de dicho mes, acerca de la fecha en la que suspendera
el servicio en caso de no realizarse la inspeccion a la instalacién interna y lo invitara a hacer la revisiéon en
mencion.

(vi) El distribuidor sélo recibira los Certificados de Conformidad emitidos y enviados por los Organismos de
Inspeccion Acreditados, a través de medios electronicos seguros e implementados por el distribuidor, en
concordancia con la reglamentacion técnica correspondiente.

El usuario podra hacer llegar al distribuidor la copia del Certificado de Conformidad que el Organismo de
Inspeccién Acreditado le haya suministrado con el fin de acreditar el cumplimiento de su obligacién y evitar la

suspensién del servicio. En este caso, el distribuidor verificara su autenticidad.

(vii) EIl distribuidor deberd asegurarse que tanto el Certificado de Conformidad como la identificacién del
Organismo Acreditado que realizd la Revision Periddica de la Instalacion Interna de Gas, asi como la
informacién correspondiente a la instalacion interna de gas de sus usuarios y que se consigna en el
Certificado de Conformidad, esté en una base de datos que él administre. Adicionalmente, el distribuidor
debera contar con los sistemas de informacién que permitan hacer la trazabilidad necesaria a la informacion
del usuario respecto a la revision.

(viii) Si diez (10) dias calendario antes de cumplirse el Plazo M&ximo de la Revisién Periédica el distribuidor
no ha recibido el Certificado de Conformidad, debera informar al usuario de su ausencia y le concedera cinco
(5) dias calendario para allegarlo, so pena de suspenderle el servicio; en el evento en que el Certificado de

Conformidad sea remitido por el usuario directamente a la empresa, a través de los medios que ésta haya
dispuesto para tal efecto incluidos el fax, el correo electrénico, el distribuidor debera verificar su autenticidad,
esto es, que el Certificado haya sido emitido por un Organismo debidamente Acreditado para efectuar la
revision. Surtido lo anterior sin que la instalacién cuente con el Certificado de Conformidad, o en el evento que

éste no sea auténtico, el distribuidor procedera a la suspension del servicio (...)” (Subraya fuera del texto)

A partir de lo anterior se concluye que el distribuidor debera contar con un listado actualizado de los
organismos de inspeccion acreditados que podran realizar la revision periodica de la instalacion interna de gas
y tendra la obligacion de divulgar dicha informacion en su pagina web, asi como suministrarlo al usuario con la
notificacion de que trata el numeral 5.23 citado o en cualquier momento, a peticién del usuario. En todo caso,
es obligacién del usuario informarse sobre los organismos que se encuentran acreditados para la realizacion



de la revision periddica de las instalaciones internas de gas, a través de la Superintendencia de Industria y
Comercio y el Organismo Nacional de Acreditacién (ONAC), como la autoridad encargada de acreditar la
competencia técnica de los organismos de evaluacion.

No obstante, es importante aclarar que el distribuidor sélo recibira los certificados de conformidad emitidos y
enviados por los organismos de inspeccién acreditados. El usuario podra enviarle al distribuidor la copia del
certificado de conformidad que el organismo de inspeccion acreditado le haya suministrado, con el fin de
acreditar el cumplimiento de su obligacién frente a la revision periédica obligatoria y evitar la suspension del
servicio, debiendo el distribuidor verificar su autenticidad.

Si al cabo de diez (10) dias calendario antes de cumplirse el plazo méaximo de la revision periddica, el
distribuidor no ha recibido el certificado de conformidad, debera informar esta circunstancia al usuario, para el
efecto, le concedera cinco (5) dias calendario para allegarlo, advirtiendo que su incumplimiento conllevara la
suspension del servicio, al tenor de lo sefialado en el articulo 7 de la Resolucion CREG 059 de 2012.

(ii) Suspension del servicio de gas por incumplimiento de la obligacion de realizar la revision periddica
de gas combustible o reparar los defectos criticos y no criticos

El articulo 7 de la Resolucion CREG 067 de 1995, que modifica el numeral 5.16 del Anexo General de dicha
Resolucion dispone:

“ARTICULO 7. Modificar el numeral 5.16 del Anexo General de la Resolucién CREG 067 de 1995, el cual
guedara asi:

“El distribuidor tendra derecho a suspender o descontinuar el servicio por cualquiera de las siguientes
razones, previa notificacion al usuario en forma escrita 0 mediante aviso de prensa:

(i) Para efectuar reparaciones, modificaciones o mejoras en cualquier parte de su sistema;

(ii) Para cumplir de buena fe con cualquier orden o directiva gubernamental, ya sea Nacional o Municipal o de
la Autoridad Reguladora, sin perjuicio de que dicha orden o directiva pueda posteriormente considerarse
invédlida; y,

(iii) En los casos establecidos en el numeral 4.20 de este Cadigo.

En caso de fugas detectadas por el distribuidor, por el usuario, por la comunidad, por el Organismo de

Inspeccidn Acreditado, el distribuidor podra, por razones de seguridad, suspender el servicio sin notificacion o
aviso previo”,

PARAGRAFO. Hasta que termine la vigencia de los contratos de concesion especial para la prestacion del
servicio publico domiciliario de distribucion de gas natural por red de tuberia en forma exclusiva en las areas
gue a la fecha de publicacion de la presente Resolucion se encuentran concesionadas, se aplicara lo
siguiente:

“6.16 El distribuidor tendra derecho a suspender o descontinuar el servicio por cualquiera de las siguientes
razones, previa notificacion al Usuario en forma escrita o mediante aviso de prensa:

(iv) Para efectuar reparaciones, modificaciones o mejoras en cualquier parte de su sistema;

(v) Para cumplir de buena fe con cualquier orden o directiva gubernamental, ya sea Nacional o Municipal o de
la Autoridad Reguladora, sin perjuicio de que dicha orden o directiva pueda posteriormente considerarse
invalida; y,

(vi) Si a juicio del distribuidor, la instalacién del usuario se hubiera tornado peligrosa o defectuosa”.
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De acuerdo con lo anterior, los prestadores de servicios publicos domiciliarios estan obligados a suspender el
servicio en el evento en que no se satisfagan los requisitos de las revisiones periddicas, por razones de
seguridad. Valga anotar que la suspension del servicio de gas también procede cuando el usuario no subsana
los defectos criticos encontrados en la inspeccion.

En efecto, la Parte 1l del Anexo 2 del citado Reglamento Técnico, denominado “Procedimiento Unico de
Inspeccion en Colombia de Instalaciones para Suministro de Gas Combustible Destinado a Usos
Residenciales y Comerciales” define las obligaciones que le corresponden al usuario en relacion con defectos
criticos y no criticos que se adviertan dentro del proceso de revision. Este procedimiento esta sujeto a un
procedimiento que debe cumplirse a efectos de subsanarlos y evitar la suspension. Veamos:

“Si_como resultado de la inspeccién se determina _que existen Defectos Criticos, las reparaciones que se
requieran para subsanarlos corresponderan al usuario, sin menoscabo de las acciones legales que dicho
usuario desee emprender. En cualquier caso, tales reparaciones deberan ser realizadas por personal que
cuente con un certificado de competencia laboral e inscripcién en el Registro de Productores e Importadores
de productos, bienes o servicios sujetos al cumplimiento de reglamentos técnicos de la SIC.

Si_como resultado de la inspeccion se determina que los defectos criticos se deben a Reforma de la
instalacion o adiciones de Artefactos a Gas no reportados por el usuario al distribuidor, las reparaciones que
se requieran para subsanar estos defectos corresponderan al usuario y, en cualquier caso, deberan ser
realizadas por personal que cuente con un certificado de competencia laboral e inscripcién en el Registro de
Productores e Importadores de productos, bienes o servicios sujetos al cumplimiento de reglamentos técnicos
de la SIC.

Bajo una condicién de Defecto Critico procederd la correccién inmediata de dicho defecto o de no ser posible
esta correccién inmediata, procedera la suspension del servicio de conformidad con la normatividad vigente.
La suspensién a cargo del distribuidor del gas combustible se mantendra hasta tanto se demuestre ante dicho
distribuidor que se realizaron las correcciones correspondientes.

Se considerara correccién inmediata del Defecto Critico el conjunto de acciones realizadas durante la
inspeccion, llevadas a cabo por personal competente para este efecto, bajo responsabilidad y costo por parte
del usuario, cuyo fin es suprimir las causas del defecto. Dichas acciones pueden consistir en reparacion,
cambios o taponamiento de puntos de conexion de Artefactos a Gas.

Bajo situacién de Defecto no Critico la instalacién puede continuar en servicio con la condicién de gue el
Defecto no Critico sea corregido por personal competente para este efecto, a cargo del usuario, en un término
fijlado por el distribuidor el cual, en ningln caso, debe superar los dos (2) meses contados a partir de la fecha

de la inspeccién. Si vencido este plazo persiste al menos un Defecto no Critico, el distribuidor suspendera el
servicio hasta tanto se corrija el defecto. En todo caso, este plazo no podra extenderse méas alld del plazo
maximo de la Revision Periddica establecido en la normatividad vigente.

Los Defectos no Criticos que durante la inspeccion no se puedan corregir deberan ser explicados al usuario
para efectos de que se corrijan y reportados al distribuidor.”

Para la aplicacion de este reglamento, es importante invocar las definiciones incluidas en el Reglamento
Técnico citado, que establece lo que se debe entender por un defecto critico y no critico de la siguiente forma:

“Defecto Critico: Se entiende todo hallazgo producto de la inspeccién técnica por parte de un Organismo de
Certificacion o de Inspeccion Acreditado catalogado como tal en el procedimiento Unico de inspecciéon que en
este reglamento se describe, cuya valoracion conduce a calificar que la instalacion en servicio adolece
de algun_defecto _severo que, segun los criterios establecidos en el presente reglamento técnico, debe




conllevar a la suspensién inmediata del servicio de suministro del gas combustible al usuario por parte del
distribuidor. 18l

Defecto no Critico: Se entiende todo hallazgo producto de la inspeccidn técnica por parte de un Organismo de
Certificacion o de Inspeccion Acreditado catalogado como tal en el procedimiento Unico de inspeccién del
Anexo 2 del presente reglamento técnico, el _cual no conlleva incumplimiento de los requisitos
estipulados en el presente reglamento técnico.” (Resaltado propio)iz

De lo anterior se concluye que, corresponde al usuario asumir los costos de las reparaciones que se requieran
para subsanar los defectos criticos encontrados inmediatamente. Estas deben ser realizadas por personal que
cuente con un certificado de competencia laboral e inscripcion en el Registro de Productores e Importadores
de productos, bienes o servicios sujetos al cumplimiento de reglamentos técnicos de la SIC. De no ser posible
la reparacién inmediata, procedera la suspensién del servicio de conformidad con la normatividad vigente. La
suspension a cargo del distribuidor se mantendra hasta tanto se demuestre que se realizaron las correcciones
correspondientes.

Asimismo, si se trata de un defecto no critico, la instalacion puede continuar en servicio, bajo la condicién de
que sea corregido por personal competente y debera ser asumida por el usuario. La reparacion se debe
realizar en el término fijado por el distribuidor, el cual, en ningun caso, debe superar los dos (2) meses
contados a partir de la fecha de la inspeccidon. Si vencido este plazo persiste el defecto, el distribuidor
suspendera el servicio hasta tanto este se corrija. En todo caso, el plazo para las reparaciones no podra
extenderse mas alla del plazo maximo de la Revision Periddica establecido en la normatividad vigente.

Ahora, en el contexto de la consulta planteada, como la realizacién de una revision periodica implica el
desarrollo de una inspeccion técnica, a través de la cual el organismo acreditado determina las condiciones de
las instalaciones, ello supone unos costos; de manera que si se observan hallazgos que deben ser objeto de
correccion por el usuario, éstos a su vez deben ser objeto de un nueva revision para verificar la conformidad;
hecho que supone una segunda inspeccién que, a su vez, involucra los costos respectivos, adicionales a las
reparaciones a las que haya lugar, a cargo del usuario. En ese contexto, no podria considerarse como un
doble cobro por las referidas inspecciones.

Por otro lado, de conformidad con el literal viii del numeral 5.23 del Anexo General de la Resolucién
CREG 067 de 1995, modificado por el articulo 90 de la Resolucion CREG 059 de 2012, el certificado de
conformidad debe ser remitido por el usuario directamente al prestador, a través de los medios que éste haya
dispuesto para tal fin y el distribuidor debera verificar también su autenticidad, esto es, que el certificado haya
sido emitido por un organismo debidamente acreditado para realizar la revision.

En ese sentido, surtido lo anterior, sin que la instalacion cuente con el certificado de conformidad, o en el
evento que se evidencie por el distribuidor que éste no sea auténtico, el prestador se encuentra facultado para
proceder a suspender el servicio. Asi lo sefiala la disposicion, en los siguientes términos:

“viii) Si diez (10) dias calendario antes de cumplirse el Plazo Maximo de la Revisidon Periddica el distribuidor
no ha recibido el Certificado de Conformidad, debera informar al usuario de su ausencia y le concedera cinco
(5) dias calendario para allegarlo, so pena de suspenderle el servicio; en el evento en que el Certificado de
Conformidad sea remitido por el usuario directamente a la empresa, a través de los medios que ésta haya

dispuesto para tal efecto incluidos el fax, el correo electrénico, el distribuidor debera verificar su autenticidad,
esto es, que el Certificado haya sido emitido por un Organismo debidamente Acreditado para efectuar la
revisién. Surtido lo anterior sin que la instalacién cuente con el Certificado de Conformidad, o en el evento que
éste no sea auténtico, el distribuidor procedera a la suspensién del servicio (...)” (Subraya fuera del texto)

(iii) Cargos por Reconexion
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En el contexto de la consulta planteada, la no acreditacién del certificado de conformidad de la revision
periédica trae como consecuencia la suspension del servicio de gas. Ello supone la interrupcion temporal del
suministro del servicio hasta tanto se subsane la causa que la generd. Subsanada la causa por el usuario, el
prestador debe proceder a la reconexién o restablecimiento del servicio. Sobre el particular, el articulo 142 de
la Ley 142 de 1994 sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la suspension o el
corte fueron imputables al suscriptor 0 usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de
reinstalaciéon o reconexiéon en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de
acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario cumpla con
las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.” (Subraya fuera de texto)

De este modo, el prestador puede reestablecer el servicio suspendido, siempre que el usuario haya eliminado
la causa que dio lugar a la suspensién y cancele los gastos en que se incurran para restablecer el servicio. El
restablecimiento debe darse en el término de las veinticuatro (24) horas a la solicitud de reconexién, tal como
lo sefiala el articulo 42 del Decreto Ley 019 de 2012, en los siguientes términos:

“ARTI'CULOQ. RECONEXION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Resuelta
favorablemente una solicitud de reconexion de un servicio publico a un usuario, o desaparecida la causa que
dio origena la suspensién del servicio, la reconexiéon debera producirse dentro de las 24 horas
siguientes.” (Subraya fuera de texto)

En cuanto al costo o cargo por reconexion, el inciso primero del articulo 96 de la Ley 142 de 1994 permite a
los prestadores de servicios publicos domiciliarios cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion
del servicio, con el propésito de recuperar los costos en los que incurren por la ejecucion de estas actividades.
Este cobro debe ser asumida por el usuario. El articulo indica lo siguiente:

“ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios podrén
cobrar un cargo por concepto de reconexidn y reinstalaciéon, para la recuperacién de los costos en que
incurran.

En caso de mora de los usuarios en el pago de los servicios, podran aplicarse intereses de mora sobre los
saldos insolutos. (...)” (Subraya fuera de texto)

A su turno, el numeral 5.20 del Capitulo V del Anexo General del Cédigo de Distribucién de Gas Combustible
por Redes (Resolucién CREG 67 de 1996), permite el cobro del cargo por reactivacion del servicio, asi:

“.5.20 CARGO DE RECONEXION.

5.58. Podra cobrarse un cargo por cada reactivacion del servicio, el que serd fijado por el distribuidor o el
comercializador, previa conformidad de la autoridad reguladora.”

En ese orden de ideas, seran las condiciones uniformes del contrato del servicio publico de gas las que
determinen los costos y/o el procedimiento de la reconexion. Valga anotar que, si bien el cobro de la
reconexién pretende recuperar los costos en que incurre el prestador para efectuar la reinstalacion o
reconexioén del servicio, su cobro sélo procedera cuando se hubiere suspendido de manera efectiva.

En todo caso, de existir inconformidad por parte del usuario en los cobros realizados por el prestador en la
factura, podra presentar la peticion correspondiente en el marco de lo sefialado en el articulo 152 de la Ley
154 de 1994, la cual debera ser resuelta por el prestador en el marco de lo sefialado en el articulo 158 ibidem.
Resuelta la peticion por el prestador, el usuario, segin lo considere, podra interponer los recursos de que trata
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el articulo 154 ibidem. De esta forma, el recurso de reposicion sera resuelto por la empresa y el de apelacion
por esta Superintendencia.

CONCLUSIONES
De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones:

- Los usuarios del servicio publico domiciliario de gas natural por redes de tuberia tienen la obligacion de
permitir las revisiones periddicas a sus instalaciones internas, segun lo establece el numeral 5.23 del Anexo
General del Cédigo de Distribucion de Gas Combustible por Redes establecido a través de la Resolucion
CREG 067 de 1995.

- De acuerdo con lo establecido en la Parte 1l del Anexo 2, del Reglamento Técnico de Instalaciones Internas
de Gas Combustible, el cual fue adoptado por el Ministerio de Minas y Energia a través de la Resolucion
MME 90902 de 2013, modificada por las Resoluciones MME 40488 de 2015 y MME 40120 de 2016,
corresponde al usuario asumir los costos de las reparaciones que se requieran para subsanar inmediatamente
los defectos criticos encontrados en las instalaciones internas.

- Conforme con las normas referidas, la suspension del servicio de gas procede porque: i) no se satisfagan los
requisitos de las revisiones periddicas, por razones de seguridad, ii) el usuario no subsana los defectos
criticos encontrados en la inspeccion y/o iii) la instalaciéon no cuenta con el certificado de conformidad, o éste
no es auténtico.

- La realizacion de una revision periddica implica el desarrollo de una inspeccion técnica, a través de la cual el
organismo acreditado determina las condiciones de las instalaciones, supone unos costos; de manera que Si
se observan hallazgos que deben ser objeto de correccion por el usuario, éstos a su vez deben ser objeto de
un nueva revision para verificar la conformidad; hecho que supone una segunda inspeccidn que, a su vez,
involucra los costos respectivos, adicionales a las reparaciones a las que haya lugar, a cargo del usuario. En
ese contexto, no podria considerarse un doble cobro por las referidas inspecciones.

- A partir de lo dispuesto en los articulos 96 y el numeral 5.20 del Capitulo V del Anexo General del Cédigo de
Distribucion de Gas Combustible por Redes (Resolucion CREG 67 de 1996), es viable el cobro por concepto
de reconexidn, siempre que se haya suspendido de manera efectiva la prestacion del servicio suspension y el
usuario cancele los gastos en que se incurran para restablecer el servicio, de acuerdo con las condiciones
fijadas por el prestador en las condiciones uniformes del contrato.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccion electronica
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde encontrara la normativa,
jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos emitidos por esta
entidad.

Cordialmente

<NOTAS DE PIE DE PAGINA>.

1. Radicado 20225291952612

TEMA: REVISION PERIODICA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE GAS NATURAL
Subtemas: Suspensién del servicio por Incumplimiento - Cargos por reconexién

2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.


https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_creg_0067_1995.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_minminas_90902_2013.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_minminas_40488_2015.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_minminas_40120_2016.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_creg_0067_1996.htm#96
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_creg_0067_1995.htm#INICIO

3. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Cc i Administrativo.”

[

. “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.”

6. “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién P ablica.”

~

. “Por medio de la cual se expide el Regl: to Técnico de i laciones Internas de Gas Combustible.”

8. “Por la cual se modifica el numeral 6.3 del articulo 1o de la Resolucién nimero 9 0902 de 2013, por medio de la cual se expide el Reglamento Técnico de

Instalaciones Internas de Gas Combustible.”

9. “Por medio de la cual se adiciona el numeral 6.3 del articulo 1o de la Resolucién 9 0902 de 2013, “por medio de la cual se expide el Reglamento Técnico

de Instalaciones Internas de Gas Combustible”.

10. “Por la cual se establece el Cédigo de Distribuciéon de Gas Combustible por redes.”

11. “Por la cual se modifica el Anexo General de la Resolucion CREG 067 de 1995, el paragrafo del articulo 108 de la Resolucion CREG 057 de 1996 y el

articulo 108.2 de la Resoluciéon CREG 057 de 1996 y se establecen otras disposiciones.”

12. La red local se define en el numeral 14.17 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994 cémo “el conjunto de redes o tuberias que conforman el sistema de
suministro del servicio publico a una comunidad en el cual se derivan las acometidas de los inmuebles. La construccién de estas redes se regira por el

Decreto 951 de 1989, siempre y cuando éste no contradiga lo definido en esta Ley.

13. Anexo General del Cédigo de Distribucién de Gas Combustible por Redes establecido a través de la Resolucion CREG 067 de 1995

14. Las instalaciones internas son “el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que integran el sistema de suministro del servicio publico al
inmueble a partir del medidor. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de suministro del servicio al inmueble a partir del

registro de corte general cuando lo hubiere.” Tal como lo define el numeral 14.16 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994.

15. Resolucion CREG 067 de 1995, Anexo General del Cddigo de Distribucién de Gas Combustible por Redes numerales 4.14y 4.15

16. Algunos defectos criticos incluyen, entre otros: (i) “cuando la concentracion de gas medida cerca de su recorrido que esté a la vista, o en gabinete o

recintos por los cuales discurre, es mayor a 0,0% en volumen. Si el caudalimetro o medidor no registra ninguna lectura se puede concluir que la

instalacion es hermética; de lo contrario serd Defecto Critico.” o (ii) “a) Inexistencia de la vélvula a la entrada del medidor de la instalacién; b) Cuando

existe la valvula de corte que controla toda la instalacién, pero esta no suspende totalmente el paso de gas cuando se cierra.

17. Se considera un defecto no critico, entre otros: “a) Inexistencia de valvula que controla el flujo de gas para un artefacto; b) Cuando la vélvula que
controla el flujo de gas para un artefacto no suspende totalmente el paso de gas; c¢) Cuando la valvula que controla el flujo de gas para un artefacto no es

de facil acceso; d) Inexistencia parcial o total del maneral de la valvula que controla el flujo de gas a la instalacion o a un artefacto.”

Este documento fue tomado directamente de la pdgina oficial de la entidad que lo emitio.
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