SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CONCEPTO 506 DE 2022

(agosto 8)

Bogota, D.C.,

Sefiora

XXXXXXXXXXXXX

Ref. Solicitud de conceptow
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente
para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razén por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucidn, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015@.

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el pardgrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

La consulta planteada por la peticionaria gira en torno a una novedad presentada frente a la calidad del
servicio de acueducto prestado por la correspondiente empresa de servicios publico domiciliarios, la cual
acorde a lo manifestado por la usuaria ha presentado en varias ocasiones altos grados de sedimentacion
haciéndola a su consideracién no apta para el consumo humano, asi mismo manifestd que pese a haber
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presentado la queja de dicha situacién, el prestado no ha dado respuesta a la misma. A continuacion, se
transcribe la consulta elevada:

“(...) Agradecemos su colaboracion, allegando por este medio los conceptos o resoluciones emitidos por la
Super Intendencia de Servicio Publicos, frente a la apertura de investigacion fundamentada en los resultados
del andlisis de muestras de agua reportadas por las Secretarias de Salud al Sistema de Vigilancia de la
Calidad del Agua.

La Superintendencia evidencié presuntos incumplimientos de los parametros fisicos, quimicos y
microbiolégicos en 23 muestras tomadas entre enero y julio de 2021 en Bogota.

Lo anterior, porque Edificio (...), radico un derecho de peticion (ante el prestador), el cual no fue respondido.
Adjuntamos soporte del radicado.

En estos momentos volvemos a tener novedades con el agua potable en el Edificio la cual esta perdiendo el
cloro y lo que se evidencia nuevamente es bastante sedimentacién. El Ultimo lavado de tanque se hizo en
marzo 1 de 2022. (...)” (SIC)

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 19946

Decreto 1575 de 2007®

Ley 1437 de 2011®

Ley 1755 de 2015®

Resolucion 2115 del 2007

Resolucion SSPD 20191000040585 del 7 de octubre de 201910
CONSIDERACIONES

Como primera medida, resulta necesario recordar que el alcance de los conceptos juridicos emitidos por esta
Superintendencia en ejercicio de sus funciones, se enmarcan en las previsiones del articulo 28 de la Ley 1437
de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, que al tenor literal sefiala:

“Articulo 28. Alcance de los conceptos. Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos por las
autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no seran
de obligatorio cumplimiento o ejecucién.” (Subraya fuera de texto)

De conformidad con dicho articulo, la funcién consultiva a cargo de las entidades publicas no pretende
resolver situaciones particulares o establecer excepciones u obligaciones normativas para los peticionarios;
por el contrario, busca brindar orientaciéon, comunicacion e informacién acerca de la manera como actda la
administracion en la generalidad de los casos.

En claro lo anterior, y con el fin de responder la consulta plateada, se hara referencia a los siguientes ejes
tematicos: i) prestacion del servicio publico de acueducto — calidad del agua; vy, ii) configuracion del silencio
administrativo positivo y procedimiento administrativo sancionatorio por no contestacion de PQRS.

i) Prestacion del servicio publico de acueducto — calidad del agua.

En relacion con este tema, se debe sefalar en principio la definicion del servicio publico de acueducto
contenida en el numeral 14.12 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994 que establece:
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“Articulo 14. Definiciones. Para interpretar y aplicar esta ley se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

(..)

14.22. Servicio Publico Domiciliario De Acueducto. Llamado también servicio publico domiciliario de agua
potable. Es la distribucién municipal de agua apta para el consumo humano, incluida su conexién y medicion.
También se aplicar4 esta ley a las actividades complementarias tales como captacion de agua y su
procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccion y transporte.” (Subraya fuera de texto)

De acuerdo con la definicién transcrita, los prestadores del servicio publico domiciliario de acueducto,
cualquiera que sea su naturaleza de acuerdo con las formas autorizadas por el articulo 15 de la Ley 142 de
1994, tienen la obligaciéon de suministrar agua en condiciones de potabilidad y con la infraestructura requerida
para ello.

Asi, una de las principales obligaciones de los prestadores radica en garantizar la buena calidad del agua, so
pena incurrir en una falla en la prestacion del servicio, de conformidad con el articulo 136 de la la Ley 142 de
1994, que dispone lo siguiente:

“Articulo 136. Concepto de Falla en la Prestacion del Servicio. La prestacion continua de un servicio de
buena calidad, es la obligacién principal de la empresa en el contrato de servicios publicos.

El incumplimiento de la empresa en la prestacién continua del servicio se denomina, para los efectos de esta
ley, falla en la prestacion del servicio. (...).”

En este mismo sentido, el Decreto 1575 de 2007 dispuso que el agua para el consumo humano debe cumplir
con ciertas caracteristicas, precisamente, para que sea apta para el consumo. Tal como lo establece el
articulo 2 de dicho Decreto, asi:

“Articulo 20. Definiciones. Para efectos de la aplicacion del presente decreto, se adoptan las siguientes
definiciones:

(..)

Agua potable o agua para consumo humano: Es aquella que por cumplir las caracteristicas fisicas,
quimicas y microbiolégicas, en las condiciones sefialadas en el presente decreto y demas normas que la
reglamenten, es apta para consumo humano. Se utiliza en bebida directa, en la preparacion de alimentos o en
la higiene personal.”

Ademas de lo anterior, el articulo 3 del mismo Decreto manifestd que los niveles maximos aceptables que
debe cumplir el agua para el consumo humano serian determinados por las entidades ahi sefialadas. Veamos
el contenido del articulo:

“Articulo 30. Caracteristicas del agua para consumo humano. Las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas, que puedan afectar directa o indirectamente la salud humana, asi como los criterios y valores
maximos aceptables que debe cumplir el agua para el consumo humano, seran determinados por los
Ministerios de la Proteccién Social y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial en un plazo no mayor a un
(1) mes contado a partir de la fecha de publicacién del presente decreto.

Para tal efecto, definiran, entre otros, los elementos, compuestos quimicos y mezclas de compuestos
guimicos y otros aspectos que puedan tener un efecto adverso o implicaciones directas o indirectas en la
salud humana, buscando la racionalizacién de costos asi como las técnicas para realizar los analisis
microbioldgicos y adoptaran las definiciones sobre la materia.”
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Bajo lo aqui estipulado, se tiene entonces que el agua apta para consumo humano debe cumplir con unas
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas minimas que permitan garantizar su consumo, las cuales se
encuentran previstas en el Decreto 1575 de 2007, la Resolucion 2115 del 2007 expedida por el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y deméas normas complementarias.

No obstante, cuando por condiciones particulares no puedan alcanzarse los estandares de eficiencia,
cobertura y calidad de los servicios, la Ley 142 de 1994 permite que la prestacion de los mismos se realice de
acuerdo con las condiciones de cada area o zona. El articulo 3 de la Ley 142 de 1994 dispone:

“ARTICULO 30. INSTRUMENTOS DE LA INTERVENCION ESTATAL. Constituyen instrumentos para la
intervencion estatal en los servicios publicos todas las atribuciones y funciones asignadas a las entidades,
autoridades y organismos de que trata esta Ley, especialmente las relativas a las siguientes materias (...)

(..)

3.3. Regulacion de la prestacion de los servicios publicos teniendo en cuenta las caracteristicas de cada
region; fijacion de metas de eficiencia, cobertura y calidad, evaluacion de las mismas, y definicion del régimen
tarifario. (...)”

En este sentido debera observarse las caracteristicas de cada region para determinar la fijjacion de metas de
eficiencia, cobertura y calidad en la prestacion de los servicios, no obstante, si la falla en la prestacion del
servicio se da en un area de cobertura donde ya se ha llegado a una prestacién optima del mismo, y ademas
el prestador no tomas las medidas necesaria para la correccion en dicha falla, este podra ser objeto de
investigacion por parte de esta Superintendencia y en caso de incurrirse en alguna causal, podra ser
sancionado el prestador.

En linea con lo manifestado hasta el momento, el Decreto 1369 de 2020 en su articulo 18, estableci6 como
funcién especifica de la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, la siguiente: “4.
Encargar a terceros especializados la toma de muestras de calidad del agua en cualquier lugar del area de
prestacion del servicio y del sistema que sea técnicamente posible, y gestionar la contratacion de laboratorios
para el andlisis de las mismas y disponer de estas de acuerdo con lo previsto en el numeral 35 del
articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y las normas que la sustituyan, adicionen o modifiquen.”

Asi mismo, el articulo 21 ibidem dispone como funcion de la Direccion de Investigaciones, la
siguiente: “PARAGRAFO. La Direccién de Investigaciones de la Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, podra adelantar las investigaciones que correspondan cuando la Superintendencia en
ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control, establezca que los resultados que arrojen las
muestras tomadas por la misma Superintendencia, en lo relacionado con la calidad del agua lo amerite, en los
términos previstos en el numeral 35 del articulo 79 de la Ley 142 de 994.”

En ejercicio de dicha funcién esta Superintendencia expidi6é la Resolucion SSPD 20191000040585 del 7 de
octubre de 2019, mediante la cual se establecio la metodologia para la toma y analisis de muestras de calidad
de agua, la cual se adjunta a este concepto. Ahora, es importante sefalar que, a la fecha de envio del
presente concepto, se encuentra en curso un proyecto de modificacion de la Resolucion aludida, el cual podra
ser consultado en el siguiente link:  https://www.superservicios.gov.co/Participa/Consulta-a-la-
ciudadania/Documentos-en-consulta/Para-comentarios-Proyecto-de-modificacion-Resolucion-SSPD-
20191000040585-muestras-de-calidad-del-agua-por-parte-de-la-Superservicios

(ii) Configuracion del silencio administrativo positivo y procedimiento administrativo sancionatorio por
no contestacién de PQRS.
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Respecto a esta materia, en el campo de los servicios publicos, el articulo 158 de la Ley 142 de 1994,
subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, indica lo siguiente:

“Ambito de aplicacién de la figura del silencio administrativo positivo, contenida en el articulo 185 <sic,
se refiere al 158> DE LA LEY 142 DE 1994. De conformidad con lo establecido en el articulo 158 de la Ley
142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos, prestadora de los
servicios publicos domiciliarios de que trata la citada ley, tiene la obligacion de resolver las peticiones, quejas

y _recursos _que presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo _de la ejecucién del contrato de

servicios publicos, dentro del término de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de su presentacién.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicié la demora o que se requirié

la_practica de pruebas se entenderd gue la peticién, queja o recurso ha sido resuelto en forma favorable.
Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del término de los 15 dias habiles, la entidad prestadora del
servicio publico domiciliario reconocera al suscriptor o usuario los efectos del silencio administrativo positivo.
Si no lo hiciere, el peticionario podra solicitar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la
imposicion de las sanciones a que haya lugar conforme a la, ley, sin perjuicio de que ella adopte las
decisiones que resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo
presunto.” (Subraya fuera de texto)

De acuerdo con la disposicion trascrita los prestadores de servicios publicos deberan resolver las peticiones,
quejas y recursos que presenten sus usuarios y/o suscriptores en desarrollo de la ejecucion del contrato de
servicios publicos domiciliarios, dentro de los quince dias habiles siguientes, contados a partir de la
presentacion de la solicitud, so pena de que se configure el silencio administrativo positivo y a la imposicion de
sanciones que haya lugar por parte de esta Superintendencia, de acuerdo a lo sefialado por la norma.

Ahora, respecto al silencio administrativo positivo debe sefialarse que se trata de una figura juridica de
naturaleza taxativa, ya que se presenta solamente ante la preexistencia de una disposicion juridica
consagrada por el legislador que asi lo sefiale de forma expresa, la cual implica la configuracién de una
decision favorable al peticionario, generada por el silencio o por la demora en responder dentro de los
términos indicados por la ley.

Se tiene entonces que la falta de respuesta oportuna se puede configurar si se omite alguno de los siguientes
aspectos: (i) la pronta resolucion, esto es, cuando la peticion, queja o recurso no es respondida dentro de los
15 dias siguientes a la presentacion de la peticion; (i) la respuesta de fondo, es decir, cuando la peticién no se
responde de forma clara, precisa, congruente y consecuente, y (iii) la notificacién de la decision, cuando la
peticién, queja o recurso no es notificada con sujecién a lo normado en la Ley 1437 de 2011.

Por otra parte, es necesario aclarar que no todas las peticiones presentadas ante el prestador por parte de los
usuarios y/o suscriptores son susceptibles del silencio administrativo positivo, puesto que de acuerdo al
articulo 158 trascrito, la peticién, queja, reclamo, recurso o solicitud debera versar sobre actividades
relacionadas al desarrollo de la ejecucion del contrato de servicios publicos.

Respecto al procedimiento administrativo sancionatorio debe decirse que se trata de una herramienta con la
que cuenta esta Superintendencia para ejercer la funcion presidencial de control a su cargo, sobre aquellos
prestadores que vulneren las normas que hacen parte del régimen de los servicios publicos domiciliarios,
habilitando a la Superintendencia para que proteja el respectivo derecho sustancial, esto mediante el numeral
1° del articulo 79, en el inciso 1° del articulo 81 de la Ley 142 de 1994 y en el numeral 9, articulo 8o del
Decreto 1369 de 2020.

No obstante, es importante precisar que la Ley 142 de 1994 no cuenta con un procedimiento especial
aplicable, por lo tanto y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, el
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procedimiento establecido en dicha disposicion y las siguientes, es el utilizado para desarrollar la facultad
sancionatoria. El citado articulo 47 establece:

“Articulo 47. Procedimiento Administrativo Sancionatorio. Los procedimientos administrativos de caracter
sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Codigo Disciplinario Unico se sujetaran a las
disposiciones de esta Parte Primera del Cddigo. Los preceptos de este Cédigo se aplicaran también en lo no
previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de
cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que
existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las
averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulard cargos mediante acto administrativo en el que
sefialara, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la
investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes
Este acto administrativo deberd ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decision no
procede recurso.

Los investigados podran, dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion de la formulacion de
cargos, presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valer. Seran rechazadas
de manera motivada, las inconducentes, las impertinentes y las superfluas y no se atenderan las practicadas
ilegalmente.

PARAGRAFO. Las actuaciones administrativas contractuales sancionatorias, incluyendo los recursos, se
regiran por lo dispuesto en las normas especiales sobre la materia”.

Se tiene entonces que, las sanciones que impone esta Superintendencia se cifien al procedimiento
establecido en la Ley 1437 de 2011, cuyas disposiciones se consideran el derrotero de los procesos
administrativos sancionatorios iniciados de oficio o a peticibn de parte, contra aquellos prestadores de
servicios publicos domiciliarios que no responden de forma adecuada las PQRS presentados por los usuarios
y/o suscriptores.

Asi las cosas, la facultad sancionatoria de la Superservicios frente a las PQRS, relacionadas o afines a las
actividades o desarrollo de la ejecuciéon del contrato de servicios publicos no atendidas oportunamente,
comprende:

a) Sancionar de oficio a los prestadores por no responder de forma clara, de fondo y oportuna las peticiones,
guejas, reclamaciones y recursos de los usuarios, dentro del término legal fijado para ello.

b) Sancionar, a peticion de parte, a los prestadores de servicios publicos domiciliarios que se sustraigan de la
obligacion de reconocer los efectos del SAP, dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del término
legal.

¢) Adoptar las decisiones necesarias para lograr el cumplimiento de la decision adoptada a través del acto
administrativo ficto o presunto, producto de la configuracién del silencio administrativo positivo.

CONCLUSIONES
De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones:

- Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios encargados de su prestacion, cualquiera que sea su
naturaleza de acuerdo con las formas autorizadas por el articulo 15 de la Ley 142 de 1994, tienen la
obligacion de suministrar el agua en condiciones de potabilidad y con la infraestructura requerida para ello.
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- Conforme lo anterior, una de las obligaciones a cargo de los prestadores radica en garantizar las condiciones
de potabilidad del agua, so pena incurrir en una falla en la prestacion del servicio de acuerdo con el
articulo 136 de la Ley 142 de 1994.

- El agua apta para consumo humano debe de cumplir con unas caracteristicas quimicas y microbiolégicas
minimas que garanticen su consumo y no vayan en detrimento de la salud, las cuales han sido determinadas
en el Decreto 1575 de 2007, la Resolucion 2115 del 2007 expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial y demas normas complementarias.

- Esta Superintendencia tiene la facultad de imponer sanciones por la prestacion del servicio de acueducto
gue no cumpla con las condiciones de calidad requerida, para lo cual se expidié la Resolucion SSPD
20191000040585 del 7 de octubre de 2019.

- De acuerdo con el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de
1995, los prestadores de servicios publicos deberan resolver las peticiones, quejas y recursos que presenten
sus usuarios y/o suscriptores en desarrollo de la ejecucion del contrato de servicios publicos domiciliarios,
dentro de los quince dias habiles siguientes, contados a partir de la presentacién de la solicitud, so pena de
gue se configure el silencio administrativo positivo y a la imposicion de sanciones

- La falta de respuesta oportuna a las PQRS se puede configurar si se omite alguno de los siguientes
aspectos: (i) la pronta resolucién, esto es, cuando la peticién, queja o recurso no es respondida dentro de los
15 dias siguientes a la presentacién de la peticion; (ii) la respuesta de fondo, es decir, cuando la peticién no se
responde de forma clara, precisa, congruente y consecuente, y (iii) la notificacién de la decision, cuando la
peticién, queja o recurso no es notificada con sujecién a lo normado en la Ley 1437 de 2011.

- Respecto al procedimiento administrativo sancionatorio por no contestaciéon efectiva de una PQRS debe
decirse que se trata de una herramienta con la que cuenta esta Superintendencia para ejercer la funcion
presidencial de control a su cargo, sobre aquellos prestadores que vulneren las normas que hacen parte del
régimen de los servicios publicos domiciliarios, no obstante, es importante precisar que la Ley 142 de 1994 no
cuenta con un procedimiento especial aplicable, por lo tanto y en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, el procedimiento establecido en dicha disposicion y las siguientes, es el
utilizado para desarrollar la facultad sancionatoria

- De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, esta Superintendencia
puede sancionar: a) de oficio a los prestadores por no responder de forma clara, de fondo y oportuna las
peticiones, quejas, reclamaciones y recursos de los usuarios, dentro del término legal fijado para ello; b) a
peticion de parte, a los prestadores de servicios publicos domiciliarios que se sustraigan de la obligacion de
reconocer los efectos del SAP, dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del término legal; y por ultimo,
c) adoptar las decisiones necesarias para lograr el cumplimiento de la decision adoptada a través del acto
administrativo ficto o presunto, producto de la configuracion del silencio administrativo positivo.

- Por (ltimo, teniendo en cuenta el comportamiento del prestador expuesto por parte de la consultante, esta
Oficina procedera a enviar copia de la peticidn y de la respuesta emitida a la Superintendencia Delegada para
Acueducto Alcantarillado y Aseo y a la Superintendencia Delegada de Proteccién al Usuario y la Gestion en
Territorio, para que se inicien las investigaciones pertinentes y ejecuten los medios de control de su
competencia.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicidon de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccion electronica
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde encontrara la normativa,


https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#136
https://normograma.info/ssppdd/docs/decreto_1575_2007.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_minproteccion_2115_2007.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/resolucion_superservicios_40585_2019.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#158
https://normograma.info/ssppdd/docs/decreto_2150_1995.htm#123
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_1437_2011.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#INICIO
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_1437_2011.htm#47
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_1437_2011.htm#47

jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos emitidos por esta
entidad.

Cordialmente

ANA KARINA MENDEZ FENANDEZ

Jefe Oficina Asesora Juridica

<NOTAS DE PIE DE PAGINA>
1. Radicado 20225292522872
TEMA: PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO - CALIDAD DEL AGUA. SILENCIO ADMIINSTRATIVO POSITIVO
Subtemas: Régimen aplicable
2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.
3. “Por la cual se expide el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fund: tal de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.”

(4]

. “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.”

o

. “Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano”

~

. “Por la cual se expide el Cédigo de Pr dimie Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

8. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

. Adrmini -
Co )so A ativo”.

9. “Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para

consumo humano”
10. “Por la cual se reglamenta la toma de muestras de calidad de agua por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

11. “Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para

consumo humano”

Este documento fue tomado directamente de la pdgina oficial de la entidad que lo
emitio.



