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Bogota D.C.

REF: PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS. 20229000311262 de
fecha 06/06/2022.

En atencion a la comunicacion de la referencia remitida por usted, en la que
manifiesta que: “(...) Con relacion a los términos de respuesta de las peticiones
presentadas con anterioridad a Ley 2207 de 2022, se cuentan con la duplicidad
del Decreto 491 de 2020? o automaticamente entro en vigencia dicha ley los
términos de las peticiones presentadas antes del 17 de mayo pasan a los
contemplados en la 1755 de 20117(...)".

Es importante indicarle que, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 430 de
2016, este Departamento Administrativo tiene como objeto el fortalecimiento de las
capacidades de los servidores publicos y de las entidades y organismos del
Estado, su organizacion y funcionamiento, el desarrollo de la democratizacion de
la gestion publica y el servicio al ciudadano, mediante la formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas, la adopcion de
instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacion.

La resolucién de los casos particulares correspondera a la autoridad empleadora y
nominadora, en cuanto es la instancia que conoce de manera cierta y
documentada la situacién particular de su personal.

Por tanto, este Departamento Administrativo, en ejercicio de sus funciones, realiza
la interpretacion general de las disposiciones legales y, en consecuencia, no le
corresponde la valoracion de los casos particulares. No obstante, a modo de
informacion general respecto de la situacion planteada por usted, se le informa
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gue, es preciso traer a colision lo reglamentado por nuestra Constitucion Politica
Nacional en el articulo 23 que reza:

(...) “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respe- tuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. EIl legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

(..)

Sin adentrarnos en una discusion juridica profunda, de rompe la norma superior
encaja a perfeccion con el cuestionamiento del sub-examine, en ese orden de
ideas, se hace necesario para dar una respuesta precisa ()TERMINO PARA
RESPONDER PETICIONES.

La ley 2207 DE 2022 consta de los siguientes articulos:

ARTICULO 1. Objeto. Esta Ley busca modificar el Decreto Legislativo 491 de
2020 proferido durante las declaratorias de estado de emergencia econdmica,
social y ecolégica por causa de la pandemia de COVID-19.

ARTICULO 2. Deroguese el articulo 5 del Decreto Legislativo 491 de 2020.
ARTICULO 3. Deroguese el articulo 6 del Decreto Legislativo 491 de 2020.

ARTICULO 4. Vigencia. La presente ley rige a partir del dia siguiente a su
promulgacion.

Lo anterior, da a entender en su articulo 4 que esta empieza a regir al dia
siguiente se promulgacion, es decir, que sus efectos tendran efecto a partir de ese
momento, 18 de mayo de 2022. Las peticiones anteriormente presentadas se
regiran por la normatividad que estaba vigente en esa época.

Lo que quiere decir que los términos para responder las peticiones seran los
siguientes:

todas las peticiones, salvo las que estén reguladas por una norma especial, deben
resolverse dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recepcion.

las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion.

Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a una autoridad en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias habiles siguientes a su recepcion.
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En caso de requerir informacién adicional respecto de las normas de
administracion de los empleados del sector publico y demas temas competencia
de este Departamento Administrativo puede ingresar a la pagina web de la
entidad, al enlace /eva/es/gestor-normativo, en el que podra encontrar conceptos
relacionados con el tema, que han sido emitidos por esta Direccion Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del
Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyectd: Cristian Camilo Torres de la Rosa.
Revis6. Harold Herrefio

Aprobé: Armando Lopez

Este documento fue tomado directamente de la pagina oficial de la entidad que lo
emitio.
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