Departamento Administrativo de la Funciéon Publica
Concepto 193851

Fecha: 26/05/2022

Bogota D.C.

REFERENCIA: JORNADA LABORAL. DISPONIBILIDAD. RAD. 20229000185872 del 03 de mayo de
2022.

En atencién al oficio de la referencia, radicada en esta dependencia el 30 de marzo de 2022,
mediante la cual consulta:

“(...)1. éLas disponibilidades de los servidores publicos se pagan? {(...)”

¢En caso tal que no se realice o se lleve a cabo la prestacion del servicio la disponibilidad se
reconoce y se puede pagar como hora extra?

éLos funcionarios que desempefian el cargo de Comisaria de Familia e Inspector de policia de nivel
profesional tiene derecho a Pago de recargos dominicales y festivos?

Las disponibilidades que deben tener los comisarios de familia e inspectores de policia como
consecuencia de sus funciones como se reconocen, teniendo en cuenta que son nivel profesional?

En atencién a la misma, me permito dar respuesta en los siguientes términos:

En primer lugar, es importante sefialar que a este Departamento Administrativo de acuerdo con lo
establecido en el Decreto430de 2016, le compete formular las politicas generales de
Administracion Publica, en especial en materias relacionadas con empleo publico, la gestién del
talento humano, la gerencia publica, el desempeiio de las funciones publicas por los particulares,
la organizacién administrativa del Estado, la planeacidon y la gestidn, el control interno, la
participacién ciudadana, la transparencia en la gestion publica y el servicio al ciudadano, razén por
la cual no es de nuestra competencia intervenir y/o definir situaciones particulares de las
entidades, su estructura o funcionamiento.
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En ese sentido, la resolucidn de los casos particulares corresponderd a la autoridad empleadora y
nominadora, en cuanto es la instancia que conoce de manera cierta y documentada la situaciéon
particular de su personal.

Por tanto, este Departamento Administrativo, en ejercicio de sus funciones, realiza la
interpretaciéon general de las disposiciones legales y, en consecuencia, no le corresponde la
valoracién de los casos particulares.

Asi las cosas, solo es dable realizar una interpretacién general de las disposiciones legales
relacionadas con la materia de su consulta.

Para abordar el interrogante No. 1 de su peticidn es preciso indicar que, la Corte Constitucional en
sentencia C-1063 de agosto de 2000 unificd la jornada laboral para los empleados publicos de los
ordenes nacional y territorial conforme a las disposiciones establecidas en el Decreto Ley 1042 de
1978.

Al respecto, el articulo 33 del citado decreto ley, establece:

“(...) ARTICULO 33. DE LA JORNADA DE TRABAJO. La asignacion mensual fijada en las escalas de
remuneracion a que se refiere el presente Decreto, corresponde a jornadas de cuarenta y cuatro
horas semanales. A los empleos cuyas funciones implican el desarrollo de actividades discontinuas,
intermitentes o de simple vigilancia podrd sefialdrseles una jornada de trabajo de doce horas
diarias, sin que en la semana exceda un limite de 66 horas.

Dentro del limite fijado en este Articulo, el jefe del respectivo organismo podrd establecer el
horario de trabajo y compensar la jornada del sdbado con tiempo diario adicional de labor, sin que
en ningun caso dicho tiempo compensatorio constituya trabajo suplementario o de horas extras.

El trabajo realizado en dia sdbado no da derecho a remuneracion adicional, salvo cuando exceda la
jornada mdxima semanal. En este caso se aplicard lo dispuesto para las horas extras.” (Subrayado
nuestro)

De conformidad con la normativa citada, la jornada de 44 horas semanales que deben cumplir los
empleados publicos puede ser distribuida por el jefe del organismo, de acuerdo con las
necesidades del servicio, para ser cumplida de lunes a sdbado, pudiendo compensar la jornada de
este ultimo dia con tiempo diario adicional en los restantes, es decir, el dia domingo es de
descanso, al igual que el sdabado cuando el tiempo de labor de este dia es incrementado a los
demas.

Ahora bien, respecto a la «disponibilidad» del empleado para prestar sus servicios fuera de la
jornada laboral, se precisa que, una vez revisadas las normas de administracion publica no se
evidencia una que regule el tema de las disponibilidades; no obstante, Respecto a lo que ha de
entenderse por “disponibilidad” en materia de jornada laboral, la Corte Suprema de Justicia en
Sentencia de Casacion del 11 de mayo de 1968, sobre los turnos de “disponibilidad”, sostuvo:

“(...) no toda “disponibilidad” o “vocacion” permanente, por un periodo mds o menos largo a
prestar el servicio efectivo puede calificarse como trabajo enmarcado dentro de la jornada
ordinaria o la suplementaria delimitadas en la ley, pues esta llamada “disponibilidad” tiene tales
matices de servicio mds o menos frecuentes, y de descansos, tiempo para tomar alimentos,
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oportunidades de ocuparse en actividad diferente del servicio objeto del compromiso y aun, en
ocasiones, de servir a personas diferentes o trabajar en forma autdonoma, que encasillar toda
“disponibilidad” dentro de la jornada que hace relacion a la propia actividad laboral.

No pudiendo adoptarse, por lo anotado, el criterio general de “disponibilidad” como trabajo, es
necesario establecer cudndo y en qué medida el no cumplir la actividad concreta laboral sino
mantenerse a ordenes del patrono, significa servicio y se incluye en la jornada de trabajo. Porque si
esta modalidad de mantenerse a drdenes del patrono, se cumple en el lugar de servicio, sin
posibilidad de retirarse de él y sin ocasion de destinar tiempo para tomar alimentos, dormir o
cumplir ninguna actividad lucrativa propia, es indudable que tal “disponibilidad” si encaja dentro
de la asimilacion al servicio para enmarcarla en la jornada laboral. Y lo propio ocurre si el
trabajador debe radicarse, con las modalidades anotadas en determinado lugar. Pero si la
disponibilidad permite al subordinado emplear tiempo para alimentarse, dormir, salir del sitio de
trabajo y permanecer en su propia casa, solo dispuesto a atender el llamado del trabajo efectivo
cuando este se presente, no puede considerarse dentro de la jornada labora

“(...) el tiempo empleado en alimentarse o en dormir o en ocuparse en su propio domicilio de
actividades particulares, aunque no lucrativas. Es cierto que la_“disponibilidad” normalmente
conlleva una restriccion a la libertad de aprovechamiento auténomo del tiempo por el trabajador,
por la necesaria radicacion en determinados sitios para la facilidad de atencidon del servicio
demandado la sola “disponibilidad” convenida en el contrato de trabajo puede determinar por
esa restriccion a la libre disposicion de su tiempo por el trabajador, una retribucion por si sola,
ya que quede compensada dentro del salario que corresponda a la jornada ordinaria laboral, es
decir con el salario corriente estipulado en el contrato cuando es salario fijo, asi no se desempeiie
ningun servicio efectuado por algtn lapso o este trabajo sea inferior en duracion a la jornada
ordinaria (...)” (Subraya y negrilla fuera del texto)

Asi mismo, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, consejero ponente Flavio
Augusto Rodriguez Arce, en el proceso radicado nimero 1254 del 9 de marzo de 2000, indic6:

“(...) El sefior Ministro de Defensa Nacional, dada la disparidad de criterio de los conceptos
juridicos rendidos al respecto por diversas entidades y personas - los cuales anexd a su solicitud -,
acude a la Sala inquiriendo si procede el reconocimiento y pago de horas extras, recargos
nocturnos, festivos y dominicales al personal del Hospital Militar Central.

8. Como quiera que para los turnos de disponibilidad de profesionales de la salud, no existe
dispositivo legal que regule esta materia, puede la administracion compensar o pagar los turnos de
disponibilidad presencial y no presencial, es decir, cuando se presta realmente el servicio y cuando
no se presta ningun servicio?" {...)”

Turnos de disponibilidad

En punto a los turnos de disponibilidad no existe norma expresa que los regule y, por consiguiente,
es necesario recurrir a la analogia para dilucidar el tema.

Conforme a las normas generales - decreto 1042 de 1978 -, la asignacion bdsica del empleo publico
corresponde a jornadas de 44 horas semanales, las cuales puede la administracion ajustar a las
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necesidades del servicio, sefialando los horarios que estime pertinentes. Adicionalmente el
articulo 5° de la ley 269 de 1996 autoriza la adecuacion de la jornada laboral.

La ejecucion de las labores encomendadas debe cumplirse, normalmente, dentro de la jornada de
trabajo sefalada por la administracion. Las actividades laborales cumplidas por fuera de
tal jornada constituyen trabajo suplementario, remunerado como quedd establecido.

Sin embargo, algunas instituciones hospitalarias para garantizar la continuidad de la prestacion de
los servicios de salud, particularmente en el drea de los médicos especialistas, establecen turnos
de disponibilidad, denominados de llamada, que se cumplen por fuera del lugar de trabajo.

Ahora bien, si el profesional se encuentra en el lugar de trabajo disponible, cumpliendo su jornada
laboral, tales turnos se pagardn en las condiciones en que fueron prestados, reconociéndosele todo
trabajo suplementario a la jornada respectiva.

Si se trata de turno de disponibilidad por fuera del lugar de trabajo, en condiciones tales que el
servidor estd en posibilidad de disponer de su tiempo, pero obligado a responder de inmediato el
llamado de la administracion, pueden presentarse, por lo menos, las siguientes situaciones:

- Que el servidoresté cumpliendo la jornada asignada y el turno de disponibilidad esté
comprendido en ella. Si se prestan servicios durante la disponibilidad, ellos se reconocerdn
atendiendo las condiciones especificas en que se prestaron (jornada nocturna, dominical, etc.), en
proporcion a los servicios efectivamente prestados, cuantificados en horas.

- Que el empleado esté cumpliendo la jornada asignada, el turno de disponibilidad haga parte de la
misma y no se preste servicio alguno por cuanto no se efectud llamada. En este evento, conforme a
la normatividad vigente, solo se tendrd derecho a la asignacion bdsica.

En el primer caso puede presentarse, ademds, la posibilidad de trabajo suplementario, el que serd
remunerado como ya quedo expuesto.

En consecuencia, en estos eventos la entidad nominadora al designar el personal médico, sefialara
el numero de horas que deben ser cumplidas y, al asignar el horario, determinard las modalidades
de prestacion del servicio, las jornadas respectivas y los turnos de disponibilidad. Las consecuencias
salariales se derivan de dichas condiciones laborales.

Esta es una manera de racionalizar los turnos de disponibilidad, resguardando que ellos se
cumplan dentro de las jornadas de trabajo sefialadas por la entidad, reconociendo como
suplementario todo trabajo cumplido por fuera de ellas, sea presencial o no. (...)

La Sala responde

(...)Si el empleado estd cumpliendo la jornada asignada, el turno de disponibilidad hace parte de la
misma y no se presta servicio alguno por cuanto no se efectud llamada, conforme a la
normatividad vigente, sélo se tendrd derecho a la asignacion bdsica.

En el primer caso puede presentarse, ademds, la posibilidad de trabajo suplementario, el que serd
remunerado como ya quedo expuesto.
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En consecuencia, en estos eventos la entidad nominadora al designar el personal médico, sefialard
el numero de horas que deben ser cumplidas y, al asignar el horario, determinard las modalidades
de prestacidon del servicio, las jornadas respectivas y los turnos de disponibilidad. Las
consecuencias salariales se derivardn de dichas condiciones laborales. (...)” (Destacado fuera del
texto original)

De acuerdo al anterior pronunciamiento del Consejo de Estado, si el servidor estd cumpliendo la
jornada asignada y el turno de disponibilidad estda comprendido en ella y se prestan servicios
durante la disponibilidad, ellos se reconoceran atendiendo las condiciones especificas en que se
prestaron (jornada nocturna, dominical, trabajo suplementario etc.), en proporcion a los servicios
efectivamente prestados, cuantificados en horas. Si el empleado estd cumpliendo la jornada
asignada, la disponibilidad hace parte de la misma y no se presta servicio alguno por cuanto no se
efectudé llamada, conforme a la normatividad vigente, sélo se tendra derecho a la asignacion
basica.

De conformidad con lo anteriormente transcrito, se considera que procede el pago de la
disponibilidad cuando ésta se cumpla en el lugar de trabajo, de tal suerte que el empleado no
puede realizar otras actividades particulares. Ahora bien, si durante esta disponibilidad el
empleado permanece en su casa, desarrollando actividades familiares y personales, en principio
no procede el pago, en cuanto no existe prestacion efectiva de las funciones propias del empleo, y
solo seria viable el pago de la “disponibilidad” cuando el funcionario efectivamente es llamado
para atender el servicio.

No obstante, tal como lo expresa la sentencia, al darse una limitacidn a la disposicién del tiempo
libre del trabajador, se considera que podria contemplarse una forma de manejo de esta
“disponibilidad” que se cumple fuera de la sede de trabajo, para incluirla, por ejemplo, dentro de
la jornada laboral, con un tiempo determinado, retribuido con la asignacién basica mensual.

Asi las cosas, expuesta la jurisprudencia sobre el tema de consulta y ante falta de la regulacion
normativa, la entidad que corresponda determinara la procedencia del reconocimiento y pago de
la disponibilidad para el servidor publico, y la forma de manejo para la misma, de acuerdo a lo que
se ha dejado anotado.

Ahora bien, para abordar su interrogante No. 2 y 4., mediante el cual consulta: “(...) 2. ¢En caso tal
que no se realice o se lleve a cabo la prestacion del servicio la disponibilidad se reconoce y se puede
pagar como hora extra? (...)"4. Las disponibilidades que deben tener los comisarios de familia e
inspectores de policia como consecuencia de sus funciones como se reconocen, teniendo en cuenta
que son nivel profesional?

De acuerdo con lo expuesto en el primer interrogante de esta consulta, esta Direccidén Juridica
considera que sdlo procede el pago de los turnos de disponibilidad, cuando éstos se cumplen en el
lugar de trabajo, de tal suerte que el empleado no puede realizar otras actividades. Si por el
contrario, durante esta disponibilidad, el empleado permanece en su casa, desarrollando
actividades familiares y personales se considera que no procede pago, en cuanto no existe
prestacion efectiva de las funciones propias del empleo.

En este orden de ideas, el pago de los turnos de disponibilidad sélo procede cuando el empleado
efectivamente acude al llamado y desarrolla las funciones que le han sido asignadas sin que



resulte procedente realizar otras actividades caso en el cual, le corresponde a la entidad reconocer
y pagar las horas extras, el trabajo suplementario y los compensatorios conforme lo establecen los
articulos 33 y siguientes del Decreto Ley 1042 de 1978.

A su interrogante No. 3., mediante el cual consulta: 3. ¢(Los funcionarios que desempefian el cargo
de Comisaria de Familia e Inspector de policia de nivel profesional tiene derecho a Pago de
recargos dominicales y festivos?

Sobre el reconocimiento de horas extras del Inspector de Policia

Ahora bien, sobre la jornada laboral del Inspector de Policia de conformidad con lo expresado De
una parte, la Ley 1801 de 2016, por la cual se expide el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia,
establece:

“..) ARTicULO 206. ATRIBUCIONES DE LOS INSPECTORES DE POLICIA RURALES, URBANOS Y
CORREGIDORES. Les corresponde la aplicacion de las siguientes medidas:

(...)

PARAGRAFO 2. Cada alcaldia tendrd el nimero de inspectores de Policia que el alcalde considere
necesario, para una rdpida y cumplida prestacion de la funcion de Policia en el municipio.

Habrd inspecciones de Policia permanentes durante veinticuatro (24) horas en las ciudades
capitales de departamento, en los distritos, y en los municipios que tengan una poblacion superior
a los cien mil habitantes. (...)” (subrayado fuera de texto)

De conformidad con lo anterior, se tiene entonces que cada alcaldia, tendra en numero de
inspectores de policia que se consideren necesarios, para garantizar la prestacién de servicios 24
horas, es decir, con esta disposicidn también se busca que los derechos de los funcionarios que
desempenan el cargo de inspector de policia no sean menoscabados por garantizar una rapida y
cumplida prestacién de la funcidn de Policia en el respectivo municipio.

Por lo tanto, en ese sentido serd la administracion quien asegure que el servicio se preste de
conformidad con la norma, pero respetando los derechos correspondientes al ejercicio del cargo
de inspector de policia.

Ahora bien, para resolver si interrogante, sera necesario hacer referencia a lo expresado por la
Corte Constitucional en la sentencia C-1063 del 16 de agosto de 2000, donde se unificé la jornada
laboral para los empleados publicos de los érdenes nacional y territorial, al considerarse en dicha
sentencia que el Decreto 1042 de 1978 es aplicable a los empleados publicos del orden territorial,
es decir, la jornada laboral, sera de cuarenta y cuatro (44) horas semanales.

De acuerdo con lo anterior, en caso de en virtud de la relacidon el funcionario realice trabajo
suplementario o de horas extras, adicional a la jornada ordinaria de trabajo, el mismo se
autorizard y remunerard teniendo en cuenta los requisitos exigidos en el Decreto 1042 de 1978,
como son:

“(...) 1. Deben existir razones especiales del servicio.
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El trabajo suplementario deberd ser autorizado previamente por el jefe del organismo o por la
persona en quien este hubiere delegado tal atribucion, mediante comunicacion escrita en la cual se
especifiquen las actividades que hayan de desarrollarse.

El reconocimiento del tiempo de trabajo suplementario se hard por resolucion motivada y se
liquidarad con los recargos respectivos.

En ningun caso podrdn pagarse mds de 50 horas extras mensuales.

Solo _se puede autorizar el reconocimiento y pago de horas extras, siempre y cuando el
empleado pertenezca al nivel técnico hasta el grado 09 o al nivel asistencial hasta el grado 19.
(Decretos salariales dictados anualmente,).

En todo caso la autorizacion para laborar en horas extras solo podrd otorgarse cuando exista
disponibilidad presupuestal.

Para los empleados publicos que desempeiien el cargo de conductor mecdnico, de acuerdo con el
pardgrafo 2° del articulo 14 del citado Decreto, se podrdn reconocer hasta cien (100) horas extras
mensuales.

|ll

Por su parte la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el “Cddigo de la Infancia y la Adolescencia”,
respecto a los horarios de las Comisarias de Familia, dispone:

“(...) ARTICULO 83. Comisarias de familia. Reglamentado por el Decreto Nacional 4840 de 2007.
Son entidades distritales o municipales o intermunicipales de cardcter administrativo e
interdisciplinario, que forman parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, cuya mision es
prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los miembros de la familia conculcados
por situaciones de violencia intrafamiliar y las demds establecidas por la ley.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como entidad coordinadora del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar serd el encargado de dictar la linea técnica a las Comisarias de Familia en todo
el pais.

ARTICULO 84. Creacion, composicion y reglamentacion. Reglamentado por el Decreto
Nacional 4840 de 2007. Todos los municipios contardn al menos con una Comisaria de Familia
segun la densidad de la poblacion y las necesidades del servicio. Su creacién, composicion y
organizacion corresponde a los Concejos Municipales.

(...)

ARTICULO 86. Funciones del comisario de familia. Reglamentado por el Decreto Nacional 4840 de
2007. Corresponde al comisario de familia:

(...)

ARTICULO 87. Atencién permanente. Reglamentado por el Decreto Nacional 4840 de 2007. Los
horarios de atencion de las Defensorias de Familia y Comisarias de Familia seran permanentes y
continuos, a fin de asegurar a los nifios, las nifias y los adolescentes la proteccion y
restablecimiento de sus derechos. El Estado deberd desarrollar todos los mecanismos que se
requieran para dar cumplimiento a esta disposicion”. (Subrayado fuera de texto)
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Asi mismo, sobre el reconocimiento de horas extras el Decreto 304 de 2020, establecié lo
siguiente:

“(...) ARTICULO 14. Horas extras, dominicales y festivos. Para que proceda el pago de horas extras
y del trabajo ocasional en dias dominicales y festivos, asi como el reconocimiento, cuando a ello
hubiere lugar, de descansos compensatorios de que trata el Decreto 1042 de 1978 y sus
modificatorios, el empleado deberd pertenecer al Nivel Técnico hasta el grado 09 o al Nivel
Asistencial hasta el grado 19.

Los Secretarios Ejecutivos del despacho de los Ministros, Viceministros, Directores y Subdirectores
de Departamento Administrativo y los Secretarios Ejecutivos de Grado 20 en adelante que
desemperfien sus funciones en los Despachos de los Ministros, Directores de Departamento
Administrativo, Viceministros y Subdirectores de Departamento Administrativo, Secretarias
Generales de Ministerios y Departamento Administrativo, tendrdn derecho a devengar horas
extras, dominicales y dias festivos, siempre y cuando laboren en jornadas superiores a cuarenta y
cuatro (44) horas semanales.

En los Despachos antes sefialados solo se podrdn reconocer horas extra mdximo a dos (2)
Secretarios, a los que se refiere el inciso anterior.

PARAGRAFO 1. Los empleados publicos del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y del
Departamento Nacional de Planeacion que tengan la obligacion de participar en trabajos
ordenados para la preparacion y elaboracion del presupuesto de rentas y la ley de apropiaciones,
su liquidacion y demds labores anexas al cierre e iniciacion de cada vigencia fiscal, podrdn
devengar horas extras, dominicales y festivos, siempre y cuando estén comprendidos en los niveles
asistencial, técnico y profesional. En ningun caso podrd pagarse mensualmente por el total de
horas extras, dominicales y festivos mds del cincuenta por ciento (50%) de la remuneracion
mensual de cada funcionario.

PARAGRAFO 2. El limite para el pago de horas extras mensuales a los empleados publicos que
desempefien el cargo de conductor mecdnico en las entidades a que se refiere el presente titulo,
serd de cien (100) horas extras mensuales.

En todo caso la autorizacién para laborar en horas extras sdlo podra otorgarse cuando exista
disponibilidad presupuestal.(...)”

Asi las cosas, para el caso concreto, de acuerdo con lo establecido en la ley 1098 de 2006, los
horarios de atencién de las Defensorias de Familia y Comisarias de Familia, seran permanentes y
continuos, con el fin de asegurar la proteccion y restablecimiento de derechos a los nifios, nifias y
adolescentes.

De tal manera que no existe disposicion que permita el reconocimiento del trabajo
suplementario o de horas extras a empleados publicos del nivel profesional, como es el caso del
cargo de comisario de familia.

Para mayor informacion respecto de las normas de administracién de los empleados del sector
publico y demds temas competencia de este Departamento Administrativo, me permito indicar
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que en el link /eva/es/gestor-normativo podra encontrar conceptos relacionados con el tema, que
han sido emitidos por esta Direccidn Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente

ARMANDO LOPEZ CORTES
Director Juridico

Proyectd: Carolina Rivera Daza
Revisd: Harold Herrefio

Aprobé: Armando Lépez

Este documento fue tomado directamente de la pdgina oficial de la entidad que lo emitid.



