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Ref. Solicitud de conceptow
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 2020®, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente
para "...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios publicos domiciliarios".

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razon por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015@.

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA
A continuacién, se transcribe la consulta elevada:

"(...) les agradeceria su concepto con respecto al proceder de la empresa de acueducto y alcantarillado al
negarse sistematicamente a verificar si era 0 no cierto que el inmueble permanecié desocupado o no durante
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los periodos facturados, o habia algin tipo de fuga o dafie en el medidor o en su lectura y mantenerse firme
en la facturacién sin ningdn tipo ni siquiera del beneficio de la duda. ¢la ley aplica solo para los mas débiles?
¢, Qué mecanismo podemos utilizar?"

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE
Ley 142 de 1994

Ley 1437 de 2011

Ley 1755 de 2015

Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015
Concepto SSPD-0J-2017-458

Concepto SSPD-0J-2022-153
CONSIDERACIONES

Previo a atender la consulta del asunto, es necesario reiterar que, en sede de consulta, no es posible emitir
pronunciamientos y/o decidir situaciones de caracter particular y concreto, habida cuenta que estas
situaciones son revisadas de forma especifica en el marco de los procesos de inspeccion, vigilancia y control
que adelantan las Superintendencias Delegadas de la entidad, por lo que le informamos que el presente
concepto que se emitird constituye una orientacion que no compromete la responsabilidad de la
Superintendencia, ni tiene caracter obligatorio ni vinculante, ya que se emite conforme con lo dispuesto en el
articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, introducido por sustitucion, por la Ley 1755 de 30 de junio de 2015.

No obstante, le informamos que copia de su solicitud en particular, ser4 remitida de manera interna a la
Delegada encargada de adelantar el respectivo tramite de investigacién o seguimiento al caso en concreto,
para lo de su competencia.

En claro lo anterior, y con el propésito de suministrar elementos de juicio sobre el tema consultado, en el
presente concepto se efectuaran algunas consideraciones relacionadas con los siguientes ejes tematicos (i)
inmuebles desocupados; y (ii) la defensa del usuario en sede de la empresa.

(i) Inmuebles desocupados.

De manera inicial es de indicar, que la regulacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, energia
eléctrica y gas combustible por redes de tuberia, no contempla el cobro de tarifas especiales para un inmueble
gue contando con conexién se encuentre desocupado, o deshabitado o no se haya terminado de construir.
Ello por cuanto en dichos servicios, el consumo se determina con base en la lectura de un medidor individual,
asi sea de otro servicio como en el caso del alcantarillado, lo que permite que, no habiendo consumos, por
cualquier razén temporal o permanente, sélo se cobren los valores que correspondan al cargo fijo, cuando
este exista en la regulacion.

No obstante, lo que si permite la regulacion en estos casos, es que en desarrollo del articulo 138 de la Ley
142 de 1994, se puedan suspender tales servicios o se puedan dar por terminados los respectivos contratos
de comun acuerdo entre las partes. Veamos:

"Articulo 138. Suspension de comun acuerdo. Podra suspenderse el servicio cuando lo solicite un
suscriptor 0 usuario, si convienen en ello la empresa y los terceros que puedan resultar afectados. De la
misma manera podran las partes terminar el contrato”.
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Esta disposicion de caracter general es aplicable a todos los servicios publicos domiciliarios, con excepcion de
los de saneamiento basico, esto es, los de aseo y alcantarillado, ya que la suspension temporal o el corte
definitivo, por la naturaleza que ostentan estos servicios, puede afectar a los demas miembros de la
comunidad en materias sanitarias y ambientales.

Asi, de acuerdo con lo indicado en la norma, las partes del contrato de servicios publicos se encuentran
facultadas para suspender el servicio de comun acuerdo, debido a las condiciones especiales que
temporalmente presenta el inmueble, especificamente porque no estd siendo habitado, es decir, por su
condicion de desocupacion. Lo anterior, se reitera, no aplica para los servicios de aseo y alcantarillado.

Con respecto al pago del servicio, es importante traer a colacién lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley 142
de 1994, que sefiala que en las formulas tarifarias de los servicios publicos en general, se pueden incluir, (i)
un cargo por unidad de consumo, que es aquel que debe reflejar, tanto el nivel y la estructura de los costos
econdémicos que varien con el nivel de consumo, como la demanda por el servicio; (ii) un cargo fijo, que es
aquel que debe reflejar los costos econdmicos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso, también denominados Costos fijos de clientela,
y que basicamente corresponden a los gastos de administracion, facturacion, medicion, y los necesarios para
gue el servicio siempre esté disponible; y (iii) un cargo por aportes de conexion, que debe cubrir los costos
involucrados en la conexion del usuario al servicio.

Lo dispuesto en la norma referida, es justamente la razon por la cual el prestador del servicio efectda un cobro
del cargo fijo en la factura, a pesar de que el inmueble se encuentre desocupado, por cuanto en la tarifa de los
servicios publicos se encuentra incluido dicho cobro. Lo anterior, salvo que el servicio se encuentre
suspendido por mutuo acuerdo de las partes.

Ahora bien, la suspension del servicio de mutuo acuerdo puede ser solicitada por los suscriptores y/o usuarios
de los servicios mencionados, y para el caso del servicio de aseo, pueden solicitar la aplicaciéon de la tarifa
establecida para inmuebles desocupados ante el prestador, para lo cual deberdn cumplir con los requisitos
exigidos para el efecto, establecidos regulatoriamente para cada uno de ellos.

En efecto, si bien para el servicio de aseo no procede la suspension, la Resolucion CRA 853 de 2018
aplicable a los prestadores que atiendan en municipios de hasta 5.000 suscriptores, determina en su
articulo 172, la tarifa aplicable a los inmuebles desocupados y el procedimiento a seguir para el efecto;
mientras que el articulo 45 de la Resolucién CRA 720 de 2015, aplicable a los prestadores que atienden en
municipios de mas de 5.000 suscriptores, determina lo propio. Es de indicar que estas dos resoluciones
actualmente se encuentran compiladas en la Resolucion CRA 943 de 2021.

Por su parte, la consecuencia tarifaria en estos casos, es la disminucion en el valor final de la tarifa, en la
parte referente a la recoleccion y transporte de los residuos sélidos del inmueble, sin que ello jamas pueda
derivar en un cobro de la tarifa igual a cero, por cuanto la prestacion de este servicio, comporta otra serie de
actividades que deben seguir siendo desarrolladas por el prestador, motivo por el cual, corresponde al usuario
pagar el valor correspondiente a los demas componentes de este servicio.

Por su parte el procedimiento para solicitar la suspension del servicio publico de acueducto, se encuentra
contenido en el articulo 2.7.1.3. de la Resolucion CRA 943 de 2012, y su consecuencia tarifaria es que no
procede cobro alguno, ya que al no haber disponibilidad del servicio y en razén a que dicha suspensién no
obedece al incumplimiento del usuario o suscriptor de sus obligaciones contractuales, l6gicamente no procede
el cobro del cargo fijo establecido en la factura, y en igual sentido, ante la inexistencia de consumo, tampoco
procedera el cobro del cargo por unidad de consumo.
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En este orden de ideas es dable colegir que, para que en un inmueble que se encuentra desocupado, pueda
operar un cobro inferior al que normalmente se aplica en la factura, o no se realice cobro alguno, sera
necesario que el propietario del mismo efectuie la solicitud pertinente a que alude el articulo 138 de la ley 142
de 1994, esto es la de suspension del servicio de mutuo acuerdo, y adicionalmente atienda el procedimiento
que en cada caso haya establecido la regulacién del sector.

(ii) Defensa del usuario en sede de la empresa.

Sea lo primero indicar que, segun lo establece el articulo 128 de la Ley 142 de 1994, el contrato de servicios
publicos es un contrato uniforme y consensual, en virtud del cual una empresa presta uno o varios servicios
publicos a un usuario a cambio de un precio en dinero, siendo estas las principales obligaciones dentro de
dicho contrato. Veamos:

"Articulo 128. Contrato De Servicios Publicos. Es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una
empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a
estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.

Hacen parte del contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las que la empresa aplica de manera
uniforme en la prestacién del servicio. Existe contrato de servicios publicos aun cuando algunas de las
estipulaciones sean objeto de acuerdo especial con uno o algunos usuarios. (...)" (Subraya fuera de texto)

Por su parte, los articulos 152 y siguientes consagran los mecanismos de defensa del usuario en sede del
prestador de servicios, de la siguiente forma:

"Articulo 152. Derecho de peticion y de recurso. Es de la esencia del contrato de servicios publicos que el
suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de
servicios publicos.

Las normas sobre presentacion, tramite y decision de recursos se interpretaran y aplicaran teniendo en cuenta
las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela, de modo que, en cuanto la ley no
disponga otra cosa, se proceda de acuerdo con tales costumbres".

"Articulo 154. De los recursos. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a
revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. Contra los actos de
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacién que realice la empresa proceden el recurso
de reposicion, y el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende
discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion debe interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decisién. En ningin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos.

De los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos de la empresa que enumera el inciso
primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco dias siguientes a aquel en que la empresa
ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario, en la forma prevista en las condiciones uniformes del
contrato.

Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado aunque se emplee un
mandatario. Las empresas deberan disponer de formularios para facilitar la presentacion de los recursos a los
suscriptores o usuarios que deseen emplearlos. La apelacion se presentara ante la superintendencia”.
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"Articulo 158. Del término para responder el recurso. De conformidad con lo establecido en el
articulo 158 de la Ley 142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por la Superintendencia de Servicios
Publicos, prestadora de los servicios publicos domiciliarios de que trata la citada ley, tiene la obligaciéon de
resolver las peticiones, quejas y recursos que presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo de la
ejecucion del contrato de servicios publicos, dentro del término de 15 dias habiles, contados a partir de la
fecha de su presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la demora o que se requirio
la practica de pruebas se entendera que la peticion, queja o recurso ha sido resuelto en forma favorable.
Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del término de los 15 dias habiles, la entidad prestadora del
servicio publico domiciliario reconocera al suscriptor o usuario los efectos del silencio administrativo positivo.
Si no lo hiciere, el peticionario podra solicitar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la
imposicion de las sanciones a que haya lugar conforme a la, ley, sin perjuicio de que ella adopte las
decisiones que resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo presunto (...)"

"Articulo 159. De la notificacidn de la decision sobre peticiones y recursos. La notificacion de la decision
sobre un recurso o una peticion se efectuard en la forma prevista por el Cédigo Contencioso Administrativo. El
recurso de apelacién sélo se puede interponer como subsidiario del de reposicion ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, quien deberéa en tal caso remitir el expediente a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. Una vez presentado este recurso al mismo se le dara el trdmite establecido
en el Codigo Contencioso Administrativo (...)" (Subrayas fuera del texto)

De conformidad con lo indicado en estas disposiciones, se puede evidenciar que es de la esencia del contrato
de servicios publicos que el usuario pueda presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de
servicios publicos ante la empresa prestadora, y de ser el caso, ante esta Superintendencia.

En este sentido, los suscriptores y/o usuarios de estos servicios pueden controvertir algunas decisiones de los
prestadores, esto es, las que versen sobre "actos de negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y
facturacion que realice la empresa”, a través de la presentacion de la reclamacion pertinente ante el
prestador, la cual, una vez resuelta, le da la posibilidad al reclamante, de interponer los recursos de reposicion
ante el prestador, y subsidiariamente el de apelacion ante esta Superintendencia.

Ahora bien, es de indicar que los recursos procedentes contra los actos mencionados son los de reposicion y
subsidiariamente el de apelacion, los cuales deben interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
fecha del conocimiento de la decision, el primero de los cuales sera resuelto por el prestador, y el segundo por
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en su calidad de superior funcional de este.

Por su parte, el articulo 158 sefiala que los prestadores deben resolver las peticiones, quejas y recursos que
presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo de la ejecucion del contrato de servicios publicos, dentro
del término de quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha de su presentacion, so pena de que
opere la figura del silencio administrativo positivo, salvo que se demuestre que el usuario y/o suscriptor
auspicio la demora, o frente a la necesidad de decretar la practica de pruebas.

CONCLUSIONES
De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones:

- La regulacién de los servicios de acueducto, alcantarillado, energia eléctrica y gas combustible por redes de
tuberia, no contempla el cobro de tarifas especiales, para un inmueble que contando con conexion se
encuentre desocupado, o deshabitado o no se haya terminado de construir, por cuanto en dichos servicios, el
consumo se determina con base en la lectura de un medidor individual, lo que permite que no habiendo
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consumos, por cualquier razén temporal o permanente, solo se cobren los valores que correspondan al cargo
fijo, cuando este exista en la regulacion.

- El articulo 138 de la Ley 142 de 1994, que consagra la figura de suspension de comin acuerdo, es aplicable
a todos los servicios publicos domiciliarios, con excepcion de los de saneamiento basico, esto es, los de aseo
y alcantarillado, ya que la suspensién temporal o el corte definitivo, por la naturaleza que ostentan estos
servicios, puede afectar a los demas miembros de la comunidad en materias sanitarias y ambientales.

- Para el caso del servicio de aseo, pueden solicitar la aplicacion de la tarifa establecida para inmuebles
desocupados ante el prestador, para lo cual deberan cumplir con los requisitos exigidos para el efecto, los
cuales se encuentran establecidos regulatoriamente. En efecto, la Resolucion CRA 943 de 2021, en la cual se
encuentran compiladas las Resoluciones CRA 853 de 2018 y CRA 720 de 2015, determina las tarifas
aplicables a los inmuebles desocupados y el procedimiento a seguir para el efecto, dependiendo del nimero
de usuarios atendidos por los prestadores.

- Por su parte, el procedimiento para solicitar la suspensién del servicio publico de acueducto, se encuentra
contenido en el articulo 2.7.1.3. de la Resolucion CRA 943 de 2012<SIC>, y que la consecuencia tarifaria de
dicha suspensién por mutuo acuerdo, es que no procede cobro alguno, ya que al no haber disponibilidad del
mismo y teniendo en cuenta que dicha suspension no obedece al incumplimiento del usuario o suscriptor de
sus obligaciones contractuales, l6gicamente no procede el cobro del cargo fijo establecido en la factura, y en
igual sentido, ante la inexistencia de consumo, tampoco procedera el cobro del cargo por unidad de consumo.

- Para que en un inmueble que se encuentra desocupado, pueda operar un cobro inferior al que normalmente
se aplica en la factura, o no se realice cobro alguno, serd necesario que el propietario del mismo efectle la
solicitud pertinente a que alude el articulo 138 de la Ley 142 de 1994, esto es la de suspensién del servicio de
mutuo acuerdo, y adicionalmente atienda el procedimiento que en cada caso haya establecido la regulacion
del sector.

- Los suscriptores y/o usuarios de estos servicios, pueden controvertir algunas decisiones de los prestadores,
esto es, las que versen sobre "actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion que
realice la empresa", a través de la presentacion de la reclamacién pertinente ante el prestador, la cual, una
vez resuelta, le da la posibilidad al reclamante, de interponer los recursos de reposicion ante el prestador, y
subsidiariamente el de apelacion ante esta Superintendencia.

- Los recursos procedentes contra los actos mencionados son los de reposicidon y subsidiariamente el de
apelacién, los cuales deben interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha del conocimiento de
la decision, el primero de los cuales sera resuelto por el prestador, y el segundo por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en su calidad de superior funcional de este.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccion electronica
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde encontrara la normativa,
jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los conceptos emitidos por esta
entidad.

Cordialmente
ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica

<NOTAS DE PIE DE PAGINA>
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1. Radicados 20225291515842 y 20225291464352

TEMA: INMUEBLES DESOCUPADOS.

Subtemas: Defensa del usuario en sede del prestador.

2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

3. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Co i Administrativo.”

Este documento fue tomado directamente de la pdgina oficial de la entidad que lo emitié.



