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Ref. 1-2022-005531 39/2022/CJUR

Asunto: Afiliacién de los empleadores a caja de compensacion. Afiliacién de los
trabajadores a la caja.

Respetado(a) sefor(a):

Hemos recibido su correo electrénico con fecha 14/marzo/2022, radicado bajo el No. 1-
2022-005531 y al respecto le manifestamos lo siguiente:

1. PROBLEMA JURIDICO

“si una empresa realiza su afiliacion a la CCF y esta es aceptada, pero dicha empresa no
afilia sus trabajadores a la CCF, se puede iniciar proceso de cobro a esta empresa que no
cuenta con trabajadores afiliados a la CCF y que no ha realizado un solo pago de aportes.
Asi mismo, se puede iniciar proceso de cobro a empresas afiliadas a la CCF que estan
realizando aportes, pero estan los trabajadores afiliados a la CCF”

2. NORMAS VIGENTES

El subsidio familiar esta definido en el articulo 1° de la Ley 21 de 1982, como una prestacion
social pagadera en dinero, en especie y en servicios a los trabajadores de medianos y
menores ingresos, lo que implica que el subsidio familiar se pagara exclusivamente a los
trabajadores beneficiarios en dinero, especie o servicios, defendiendo las modalidades de
pago, asi:
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De conformidad con el articulo 7 de la citada Ley, estan obligados al pago de aportes
parafiscales todos los empleadores publicos y privados que ocupen uno o mas trabajadores.

“Articulo 7°. Estan obligados a pagar el subsidio familiar y a efectuar aportes para
el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA):

1°. La Nacion, por intermedio de los Ministerios, Departamentos Administrativos y
Superintendencias.

2°. Los Departamentos, Intendencias, Comisarias, el Distrito Especial de Bogota y
los Municipios.

3°. Los establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales y las
empresas de economia mixta de las érdenes nacional, departamental, Intendencias,
distrital y municipal.

4°. L. os empleados gue ocupen uno o0 mas trabajadores permanentes.
(Negrillas y subrayado fuera de texto).

El articulo 17 idem sefala: “ARTICULO 17. Para efectos de la liquidacion de los aportes al
régimen del Subsidio Familiar, Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, Escuela Superior
de Administracion Publica, (ESAP), Escuela Industrial e Institutos Técnicos, se entiende por
ndémina mensual de salarios la totalidad de los pagos hechos por concepto de los diferentes
elementos integrantes del salario en los términos de la Ley Laboral, cualquiera que sea su
denominacion y ademas, los verificados por descansos remunerados de Ley y
convencionales o contractuales.

Los pagos en moneda extranjera, deberan incluirse en la respectiva ndémina, liquidados al
tipo de cambio oficial y vigente el ultimo dia del mes al cual corresponde el pago.”
(Subrayado fuera de texto).

Por lo tanto, la liquidacién de los aportes para caja de compensacion se hace sobre la
némina mensual de salarios, luego si la empresa no tiene trabajadores en su oportunidad,
no puede liquidar aportes aungque se encuentre afiliada a la caja.

En cuanto a las sanciones por el incumplimiento en el pago de aportes parafiscales cuando
la empresa si tiene trabajadores y los tiene afiliados a la caja de compensacién, podemos
iniciar sefialando el articulo 45 ibidem que determina:

“Articulo 45. La calidad de miembro o afiliado de la respectiva Caja se

suspende por MORA en el pago de los aportes y se pierde en virtud de la
resolucion dictada por el consejo Directivo de la misma, por causa grave, se entiende

como tal, entre otras, el suministro de datos falsos por parte del empleados a la
respectiva Caja, la violacion de las normas sobre salarios minimos, reincidencia en
la mora del pago de los aportes y el envio de informes gue den lugar a la
disminucion de aportes o al pago fraudulento del subsidio.
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Las Cajas de Compensacion Familiar tiene obligacion de dar el correspondiente
informe a las Superintendencias del Subsidio Familiar, que seran previo en los casos
de pérdida de la calidad de afiliado, a efecto de que se adopten las providencias del
caso.

Sin perjuicio de las sanciones previstas por la ley, el empleador que incurra en
desafiliacion por el no pago de aportes o por el fraude de éstos, no sera aceptado
por otra Caja de Compensacion Familiar hasta tanto no satisfaga los aportes debidos
o reintegre los valores cobrados fraudulentamente a las respectiva Caja”. (Negrillas
y subrayado fuera de texto).

Entendiéndose lo anterior que la mora en el pago de aportes tiene una sancion que debe
aplicar al empleador la caja de compensacion familiar a la cual se encuentre afiliado y es en
primer lugar; la suspension; y en segundo lugar, la expulsion. Tanto la una como la otra
deben tener un reglamento establecido en la corporacién vigilada, pues asi los dispone esta
Superintendencia en la Circular N° 016 de 1989, cuando ordena a los Consejos Directivos
adoptar un reglamento para la correcta aplicacion de lo establecido en los articulo 46 y 47
del Decreto Reglamentario 0341 de 1988 (Compilado en el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2017, articulo 2.2.7.2.3.2y 2.2.7.2.3.3) y en
la Carta Circular N° 001 de 2002, cuando ordend la adopcion del reglamento que debe
garantizar el debido proceso.

Igualmente, es importante sefialar que el empleador expulsado por mora no podra ser
aceptado por otra caja de compensacion familiar hasta que no pague lo adeudado, o por lo
menos haya suscrito acuerdos de pago sobre esa deuda.

Asi mismo es importante sefalar que la Ley 1151 de 2007, cre6 la Unidad Administrativa
Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la proteccion Social,
UGPP, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la cual tiene a su cargo, entre
otras funciones, las tareas de seguimiento, colaboracion y determinacién de la adecuada,
completa y oportuna liquidacion y pago de las contribuciones parafiscales de la proteccién
Social, para lo cual recibira los hallazgos que le deberan enviar las entidades que
administran sistemas de informacion de contribuciones parafiscales de la proteccién Social
y podra solicitar de los empleadores, afiliados, beneficiarios y demas actores
administradores de estos recursos parafiscales, la informacion que estime conveniente para
establecer la ocurrencia de los hechos generadores de las obligaciones definidas por la ley,
respecto de tales recursos.

Por su parte, la Ley 1607 de 2012, en sus articulos 178 y 179, determina que la UGPP sera
la entidad competente para adelantar las acciones de determinacién y cobro de las
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social, respecto de los gmisos e inexactos
sin que se requieran actuaciones persuasivas previas por parte de las administradoras; pero
igualmente prevé que las administradoras del Sistema de la proteccion Social, dentro del
cual se encuentran las cajas de compensacion familiar, continuaran adelantando las

1 Todas las circulares fueron compiladas en la Circular Circular Unica de la Superintendencia del Subsidio Familiar,
lanzada el 1 de marzo de 2022.
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acciones de cobro de la mora registrada de sus afiliados, para lo que estaran obligadas a
aplicar los estandares de procesos que fijados por la UGPP, conservando ésta ultima la
facultad de adelantar el cobro sobre aquellos casos que considere conveniente adelantarlos
directamente y de forma preferente, sin que esto implique que las administradoras se
eximan de las responsabilidades fijadas legalmente por la omision en el cobro de los
aportes, y establece el esquema y procedimiento sancionatorio.

Para mayor claridad, se transcriben los articulos pertinentes de la ley 1607 de 2012:

“Articulo 178. Competencia para la determinacion y el cobro de las
contribuciones parafiscales de la proteccién social. Reglamentado por el
Decreto Nacional 3033 de 2013. La UGPP sera la entidad competente para adelantar
las acciones de determinacion y cobro de las Contribuciones Parafiscalesde la
Proteccion Social, respecto de los omisos e inexactos, sin_que se requieran
actuaciones persuasivas previas por parte de las administradoras.

ronico. La validez de este documento puede

A

Paragrafo 1°. Las administradoras del Sistema de la Proteccion Social continuaran
adelantando las acciones de cobro de la mora registrada de sus afiliados, para tal
efecto las administradoras estaran obligadas a aplicar los estdndares de procesos
que fije la UGPP. La UGPP conserva la facultad de adelantar el cobro sobre aquellos
casos que considere conveniente adelantarlo directamente y de forma preferente,
sin que esto implique que las administradoras se eximan de las responsabilidades
fijadas legalmente por la omision en el cobro de los aportes. (Subrayado fuera de
texto).

DR AR AR 3 YL RBRY S84

Lt

verificarse ingresando en http://sw2k8r2esigna-e:8080/SedeElectronica/

T

&

Paragrafo 2°. La UGPP podra iniciar las acciones sancionatorias y de determinacion
de las Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social, con la notificacion del
Requerimiento de Informacién o del pliego de cargos, dentro de los cinco (5) afios
siguientes contados a partir de la fecha en que el aportante debié declarar y no
declard, declard por valores inferiores a los legalmente establecidos o se configuré
el hecho sancionable. En los casos en que se presente la declaracion de manera
extemporanea o se corrija la declaracion inicialmente presentada, el término de
caducidad se contara desde el momento de la presentaciéon de la declaracion
extemporanea o corregida.

Documento firmado digitalmente

Como puede observarse de la norma transcrita es clara en cuanto a que las
administradoras del Sistema de la Proteccidon Social continuaran adelantando las
acciones de cobro de la mora reqistrada de sus afiliados, para tal efecto las
administradoras _estaran obligadas a aplicar los estandares de procesos que fije la
UGPP.

“Articulo 179. Sanciones. Reglamentado por el Decreto Nacional 3033 de2013,
Modificado por el art. 314, Ley 1819 de 2016

ARTICULO 314. Modifiquese el articulo 179 de la Ley 1607 de 2012, el cual quedara
asi:
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“ARTICULO 179. La UGPP sera la entidad competente para imponer las

segun sea el caso.

ronico. La validez de este documento puede
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§§§ Si el aportante no presenta y paga las autoliquidaciones dentro del término de
E%E respuesta al requerimiento para declarar y/o corregir, la UGPP le impondra en
g§§ la liquidacion oficial sancion por no declarar equivalente al 10% del valor dejado
%‘%% de liquidar y pagar por cada mes o fraccion de mes de retardo, sin exceder el
ofe 200% del valor del aporte a cargo, sin perjuicio de los intereses moratorios a
;E% que haya lugar.

sanciones de que trata el presente articulo y las mismas se aplicardn sin
perjuicio del cobro de los respectivos intereses moratorios o calculo actuarial

1. Al aportante a quien la UGPP le haya notificado requerimiento para declarar
y/o corregir, por conductas de omision o mora se le propondra una sancion por
no declarar equivalente al 5% del valor dejado de liquidar y pagar por cada mes
o fraccién de mes de retardo, sin que exceda el 100% del valor del aporte a
cargo, Yy sin perjuicio de los intereses moratorios a que haya lugar.

Si la declaracion se presenta antes de que se profiera el requerimiento para

declarar y/o corregir no habra lugar a sancion.

(...).””(Subrayado fuera de texto).

empleadores en el caso de Omisos e Inexactos.
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proteccion Social, del 27 de abril de 2015, sefiala:

“UI...]

Y conforme a lo anterior, la UGPP es la entidad competente para adelantar los cobros a los

También es necesario sefialar que esta Entidad mediante Circular Conjunta con la Unidad
Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la

Por lo anterior, la competencia para la VERIFICACION Y COBRO DE LA MORA,
permanece en cabeza de las Cajas de Compensacion Familiar, las cuales deberan
atender a los estandares de cobro implementados por la Unidad en la Resolucion
namero 444 de 2013 o las normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan, aun
cuando el Consejo Directivo haya expulsado al empleador moroso, toda vez que la
expulsion del aportante por parte la Caja de Compensacion, no la exime de continuar

con el cobro de los aportes adeudados.

En materia de INEXACTITUD en el pago de los aportes parafiscales por parte de los

aportantes les corresponde a las cajas:

1. Continuar y culminar los procesos de fiscalizacién y cobro iniciados con

anterioridad a la fecha de expedicion de la ley 1607 de 2012.
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2. Las inexactitudes detectadas con posterioridad a la vigencia de la ley 1607 de
2012, deberan ser informadas a los aportantes verificados por parte de las
Administradoras del Subsidio Familiar para que presenten las explicaciones y
correcciones pertinentes en el término de un mes, contado a partir del recibo de
la liquidacion escrita de lo adeudado.

Si realizadas estas acciones los aportantes no corrigen, las Cajas informaran de
este hecho a la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la proteccion Social (UGPP) para que ejerzan su
competencia.

[L.].

Y finalmente el articulo 2.2.7.2.3.4 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
sefala:

“Articulo 2.2.7.2.3.4. Pago de aportes adeudados. Cuando el empleador incurso
en suspension o pérdida de la calidad de afiliado a una caja por no pago de aportes,
cancele lo debido a la caja, ésta pagara a los trabajadores beneficiarios de aquél
tantas cuotas de subsidio cuantas mensualidades haya satisfecho.

En igual obligacién estara la caja cuando afilie empleadores que paguen aportes
retroactivos”

3. CONCLUSION
De lo expuesto anteriormente, se concluye:

De conformidad con el articulo 7 de la Ley 21 de 1982, estan obligados al pago de aportes
parafiscales todos los empleadores publicos o privados que ocupen uno 0 mas trabajadores
permanentes. Si el empleador se encuentra afiliado a caja de compensacion, pero en su
oportunidad no tiene trabajadores afiliados permanentes, no podria liquidar aportes si no
tiene ndbmina mensual de salarios.

El incumplimiento en el pago de aportes de subsidio familiar tiene una sancién que debe
aplicar al empleador la caja de compensacion familiar a la cual se encuentre afiliado y es en
primer lugar, la suspension; y en segundo lugar, la expulsiéon de conformidad con el articulo
45 de la Ley 21 de 1982 y su reglamentacion.

El COBRO DE LA MORA, permanece en cabeza de las Cajas de Compensacion Familiar,
las cuales deberan atender a los estandares de cobro implementados por la Unidad en la
Resolucion numero 444 de 2013 o las normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.
Estos pagos se deben realizar directamente con las CCF en los mecanismos establecidos
por dichas entidades, debido a que no generan aportes a los Sistemas de Salud, Pensiones
y Riesgos Laborales por parte de la entidad ni del trabajador.
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Una vez el empleador incurso en suspension o pérdida de la calidad de afiliado a una caja
por no pago de aportes, cancele lo debido a la caja, ésta pagard a los trabajadores
beneficiarios de aquél tantas cuotas de subsidio cuantas mensualidades haya satisfecho.

Por ultimo, si el empleador no afilia a su trabajador a una caja de compensacion familiar,
también procederd reclamacién ante las inspecciones del ministerio del Trabajo, pues se
trata del no pago de una prestacion social.

A la UGPP le corresponde adelantar el cobro y aplicar las sanciones pertinentes a los
empleadores OMISOS E INEXACTOS en las liquidaciones de némina.

Finalmente, debe puntualizarse por parte de la Oficina Asesora Juridica que de conformidad con lo
previsto en el articulo 7 del Decreto 2595 de 2012 (Por medio del cual se modifica la estructura de la
Superintendencia del Subsidio Familiar y se determinan las funciones de sus dependencias) y teniendo
en cuenta lo establecido en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y delo
Contencioso Administrativo -Ley 1437 de 2011-, “salvo disposicion legal en contrario, los conceptos
emitidos por las autoridades como respuesta a las peticiones realizadas en el ejercicio del derecho a
formular consultas no serdn de obligatorio cumplimiento o ejecucién”, por lo que el concepto emitido por
esta oficina constituye solo un criterio orientador para la interpretacién y aplicacién de la
normatividad relativa al objeto de consulta, conservando la dependencia y autoridad publica,la
autonomia en el ejercicio de sus competencias legales y reglamentarias.

Adicionalmente, lo invitamos a consultar la pagina web de la Superintendencia del Subsidio Familiar
donde se encuentran publicados todos los conceptos juridicos emitidos por este 6rgano de
inspeccidn, vigilancia y control, con una buisqueda por palabra clave que facilita el acceso a los
mismos en el siguiente link:

https://www.ssf.gov.co/transparencia/normatividad/sujetos-obligados-del-orden-
nacional/conceptos-juridicos

Atentamente,

RAUL FERNANDO NUNEZ MARIN
Jefe Oficina Asesora Juridica

Proyecto6: Lida Ruiz Duarte./Profesional E.OAJ.
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