SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CONCEPTO 230 DE 2022

(mayo 6)

Bogota, D.C.,

Sefiora

XXXXXXXXXXX

Ref. Solicitud de conceptow
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente
para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios publicos domiciliarios.”

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion juridica general
de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, razén por la cual los criterios
aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucidn, tal como lo dispone el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015@.

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion
de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

La consulta elevada contiene una serie de preguntas relativas a la entrega de las facturas de servicios
publicos domiciliarios por parte de los prestadores y la aplicacion de la Ley postal. Las preguntas seran
transcritas y respondidas en el acépite de conclusiones.
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NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE
- Ley 142 de 1994®

- Ley 1369 de 2009®

- Ley 1437 de 2011®

- Concepto unificado SSPD-0J-2009-03 ©
CONSIDERACIONES

De conformidad con el numeral 14.9, articulo 14 de la Ley 142 de 1994, la factura de servicios publicos es la
cuenta que una persona prestadora de dichos servicios entrega o remite al usuario, por causa del consumo y
demas servicios inherentes, en desarrollo de un contrato de prestacion de servicios publicos.

Por su parte, los articulos 148 y 149 ibidem, establecen los requisitos y contenido minimo de las citadas
facturas, asi:

“Articulo 147. Naturaleza y requisitos de las facturas. Las facturas de los servicios publicos se pondran en
conocimiento de los suscriptores o usuarios para determinar el valor de los bienes y servicios provistos en
desarrollo del contrato de servicios publicos. (...)

Articulo 148. Requisitos de las facturas. Los requisitos formales de las facturas serdn los que determinen
las condiciones uniformes del contrato, pero contendran, como minimo, informacién suficiente para que el
suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se cifié a la ley y al contrato al elaborarlas,
cdémo se determinaron y valoraron sus consumos, cOmo se comparan éstos y su precio con los de periodos
anteriores, y el plazo y modo en el que debe hacerse el pago.

En los contratos se pactara la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hard conocer la factura a los
suscriptores o usuarios, y el conocimiento se presumird de derecho cuando la empresa cumpla lo estipulado.
Corresponde a la empresa demostrar su cumplimiento. El suscriptor o usuario no estara obligado a cumplir las
obligaciones que le cree la factura, sino después de conocerla. No se cobraran servicios no prestados, tarifas,
ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la
estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario.” (subraya fuera de texto)

De las anteriores disposiciones se colige, que el contrato de condiciones uniformes sefialara los requisitos
formales de la factura; sin embargo, la Ley exigi6 un minimo de informacion que es relevante para que el
suscriptor o usuario pueda tener certeza de la legalidad de esos cobros, en los que se pueda evidenciar como
se determinaron y valoraron sus consumos, cOmo se comparan éstos y su precio con los de periodos
anteriores, asi como la forma, el plazo y modo en el que debe hacerse el pago.

Por su parte, la Ley 1369 de 2009 la cual establece el régimen de los servicios postales, consagré en su
articulo tercero entre otras, las siguientes definiciones:

“ARTICULO 30. DEFINICIONES. Para todos los efectos, se adoptan las siguientes definiciones:

()

2. Servicios Postales. Los servicios postales consisten en el desarrollo de las actividades de recepcion,
clasificacion, transporte y entrega de objetos postales a través de redes postales, dentro del pais o para envio
hacia otros paises o recepcién desde el exterior. Son servicios postales, entre otros, los servicios de correo,
los servicios postales de pago y los servicios de mensajeria expresa.

(..)
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3. Objetos Postales. Objetos con destinatario, presentados en la forma definitiva en que deben ser
transportados por el Operador de Servicios Postales. Se consideran objetos postales entre otros las cartas,
tarjetas postales, telegramas, extractos de cuentas, recibos de toda clase, impresos, periédicos, cecogramas,
envios publicitarios, muestras de mercaderias y pequefios paquetes.

()

4. Operador de Servicios Postales. Es la persona juridica, habilitada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones gue ofrece el publico en general servicios postales a través de una red
postal. Los operadores de servicios postales pueden tener tres categorias:

(..)

7 Redes Postales. Son el conjunto de instalaciones, equipos y demas dispositivos destinados a la prestacion
de los servicios postales ofrecidos al publico en general de manera directa o indirecta por los Operadores de
Servicios Postales. Hacen parte de la Red Postal los puntos de atencion a los usuarios de servicios postales.
(...)” (Subraya fuera de texto)

Con relacion a los servicios postales, es decir, aquellos en cuyo desarrollo se incluyen las actividades de
recepcion, clasificacién, transporte y entrega de objetos postales y dentro de los cuales se encuentran los
servicios de correo, los servicios postales de pago y los servicios de mensajeria expresa, entre otros, se
observa que estos deben ser ejecutados a través de redes postales.

Dichas redes postales, se definen como el conjunto de instalaciones, equipos y demas dispositivos destinados
a la prestacion del servicio postal ofrecido de forma directa o indirecta por los operadores, quienes ofrecen
estos servicios al publico en general.

En cuanto a los objetos postales y de acuerdo a la definicion que sobre estos se encuentra consagrada en
dicha Ley, se observa en primera instancia que, si bien dentro del texto de la misma no se estableci6 de forma
expresa que la factura de servicios publicos es un objeto postal, no se puede perder de vista el hecho que la
enumeracion de los elementos que se consideran objetos postales es meramente enunciativa, ya que el texto
mismo asi lo establece.

En efecto, del contenido de la disposicion sefialada se puede colegir que el legislador no efectué una
enumeracion taxativa de los elementos que se catalogan como objetos postales, sino que por el contrario,
enunciativamente sefiald algunos de ellos a manera de ejemplo, fijando como complemento para establecer
esta circunstancia que tales elementos deben reunir las siguientes caracteristicas: (i) tener un destinatario, (ii)
estar presentados en la forma definitiva para su transporte y (iii) deben ser transportados por el Operador de
Servicios Postales.

Bajo estas condiciones, se puede determinar que las facturas de servicios publicos domiciliarios se
encuentran incluidas dentro de los objetos postales, ya que tienen un destinatario especifico y estan
presentadas de forma definitiva para la entrega. No obstante, el tema que puede ser objeto de discusién es si
efectivamente deben ser transportadas por un operador de servicios postales.

En este sentido, la Ley 1369 de 2009 establece que el servicio postal contempla el desarrollo de diferentes
actividades, entre otras, la recepcién de objetos postales, para ser transportados por el operador postal, el
cual, conforme con la definicidn traida por dicha Ley, ofrece a un publico en general dichos servicios postales.

De esta forma, es preciso mencionar que los prestadores de servicios publicos domiciliarios al realizar de
forma directa la entrega de las facturas que emite, no se constituyen por este solo hecho en un operador
postal, pese a que la factura pueda ser considerada un objeto postal.


https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_1369_2009.htm#Inicio

Lo anterior, considerando que el prestador no realiza la actividad de recepcion de un objeto postal, en la
medida que es este quien emite la factura y, de otra parte, al realizar la entrega de las facturas, de forma
inicial, salvo que asi se prevea en su objeto social, no actia como operador postal al no ofrecer al publico en
general dicho tipo de servicios. Esto por cuanto, se reitera, al realizar la entrega de todas las facturas a sus
usuarios, dicha actividad la ejecuta por la condicién de ser el prestador y por tanto a quien corresponde,
conforme la Ley 142 de 1994, facturar el valor de los servicios prestados conforme el contrato de prestacion.

De esta forma, pese a que la ley 142 de 1994 si bien consagra en diversos apartes el régimen de facturacion
de los servicios publicos domiciliarios, no contiene disposiciones que se refieran a su presentacion definitiva y
posterior entrega o distribucién, ya que las normas sobre facturacidon hacen mencién entre otros aspectos, a
los procedimientos para efectuarla, a los principios o criterios que deben seguirse en relacién con el régimen
tarifario, a la naturaleza y requisitos de las facturas, etc., sin que se contemple de manera alguna, la forma en
que deben ser desarrolladas las actividades relacionadas con la clasificacion, preparacion y entrega de las
facturas.

No obstante, si el prestador de servicios publicos domiciliarios considera acudir a un operador postal a efectos
de la entrega y distribucion de las facturas, el operador debera verificar las disposiciones relativas a los
servicios postales previstas en la Ley 1369 de 2009.

En esta linea, conviene reiterar la expresa prohibicibn consagrada para esta Superintendencia por el
legislador en el paragrafo 1, articulo 79, Ley 142 de 1994, segun la cual: “En ningun caso, el Superintendente
podréa exigir que ningun acto o contrato de una empresa de servicios publicos se someta a aprobacion previa
suya”, por lo que esta Oficina Asesora Juridica no puede pronunciarse sobre los actos y contratos que
celebran los prestadores de servicios publicos domiciliarios, ya que son estos quienes deben asegurarse de
que los mismos cumplan con las hormas que les sean aplicables.

Conforme con lo expuesto, se puede concluir:

- Las facturas de servicios publicos domiciliarios se encuentran incluidas dentro de los objetos postales, ya
gue tienen un destinatario especifico y estan presentadas de forma definitiva para la entrega.

- Las facturas al ser consideradas objetos postales, conforme con las caracteristicas catalogadas para el
efecto, su distribucion podra realizarse de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1369 de 2009 a través de
operadores postales, quienes deberan acoger lo sefialado en la citada Ley.

- Los prestadores de servicios publicos domiciliarios, al realizar de forma directa la entrega de las facturas que
emite, no se constituyen por este solo hecho en un operador postal, pese a que la factura pueda ser
considerada un objeto postal.

- El prestador al realizar la entrega de las facturas, de forma inicial, salvo que asi se prevea en su objeto
social, no actia como operador postal, el cual se encuentra definido como: persona juridica, habilitada por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones que ofrece al publico en general servicios postales, a través de una red postal. (...)”.2 al no
ofrecer al publico en general dicho tipo de servicios. Esto por cuanto, se reitera, al realizar la entrega de todas
las facturas a sus usuarios, dicha actividad la ejecuta por la condicion de ser el prestador y por tanto a quien
corresponde, conforme la Ley 142 de 1994, facturar el valor de los servicios prestados conforme el contrato de
prestacion.

- Respecto de los prestadores de servicios publicos domiciliarios, deberan verificar la aplicacion de la
Ley 1369 de 2009, cuando decida realizar la entrega de las facturas a través de un operador postal.

CONCLUSIONES
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De acuerdo con las consideraciones expuestas, se procede a dar respuesta a los interrogantes planteados en
la consulta:

1. “¢Las facturas emitidas por las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios son consideradas como
objetos postales? En caso de ser afirmativa la respuesta ¢Las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios
para llevar a cabo la entrega de las facturas deben sujetarse al régimen de los servicios postales establecidos
en la Ley 1369 de 2009?”

Las facturas de servicios publicos domiciliarios se encuentran incluidas dentro de los objetos postales, ya que
tienen un destinatario especifico y estan presentadas de forma definitiva para la entrega. En este sentido, la
entrega de las mismas podréa ser realizada por el prestador de forma directa sin que ello lo constituya en un
operador postal en el contexto de la Ley 1369 de 2009.

De otra parte, de ser realizada por un operador de servicios postales, la entrega de dichas facturas debera
sujetarse al cumplimiento del régimen de dichos servicios contenido en la Ley 1369 de 2009.

En igual medida, es importante precisar que, los prestadores de servicios publicos no son los destinatarios de
la Ley 1369 de 2009, toda vez que no hacen parte del ambito de aplicacion de dicha ley.

2. “¢Si las facturas de servicios publicos domiciliarios son objetos postales y deben someterse al régimen de
los servicios postales establecidos en la Ley 1369 de 2009, existe alguna excepcion a lo aplicado en la norma
respecto al tratamiento que se debe surtir para este tipo de documentos?”

Si bien las facturas pueden ser objetos postales, esto de suyo no hace que les aplique el régimen previsto en
la Ley 1369 de 2009, en la medida que como fue sefialado en la respuesta anterior, los prestadores de los
servicios publicos domiciliarios, quienes emiten dichas facturas, no son los destinatarios de la Ley 1369 de
2009.

De otra parte, es preciso sefialar que esta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no es la
autoridad competente para determinar excepciones en la aplicacion de la Ley 1369 de 2009, pues de acuerdo
con el articulo 18 ibidem, sera el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones quien fije
las politicas generales sobre los servicios postales, ademas de ser quien ejerce la inspeccion, vigilancia y
control sobre dichos servicios.

3. “cQué clase de servicio postal se debe efectuar para la entrega de las facturas de servicios publicos
domiciliarios y cudl es el procedimiento que se debe seguir para la entrega de las mismas al usuario?”

Se reitera que la entrega de las facturas de servicios publicos domiciliarios, de ser realizada a través de un
operador postal en el marco de lo sefialado en la Ley 1369 de 2009, debera acoger lo contemplado en dicha
norma dando pleno cumplimiento al régimen de los servicios postales por parte del operador postal
seleccionado.

De otra parte, si la entrega de las facturas es realizada directamente por el prestador, este deberd acoger y
dar cumplimiento a lo que sobre el particular haya sefialado en el contrato de condiciones de prestacion del
servicio, asi como a los aspectos internos de administracion disefiados por la empresa.

4. “;Al realizar la entrega de las facturas de servicios publicos domiciliarios es obligatorio dejar constancia de
la prueba de entrega?”

El inciso segundo del articulo 148 de la Ley 142 de 1994, referente a los requisitos de la factura, sefiala:
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“(...) En los contratos se pactara la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hara conocer la factura
a los suscriptores o usuarios, y el conocimiento se presumird de derecho cuando la empresa cumpla lo
estipulado. Corresponde a la empresa demostrar su cumplimiento. (...)” (subraya fuera de texto)

En este contexto, la constancia de entrega dependera de lo que haya sido pactado en el contrato de
condiciones uniformes, considerando que la misma norma menciona que cuando la empresa cumpla lo
estipulado frente al conocimiento de la factura, este se presumira de derecho.

5. “¢Las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios pueden efectuar de manera directa la entrega de las
facturas a sus usuarios? si la respuesta es afirmativa ¢ cudles son los requisitos y procedimientos que deben
llevar a cabo las Prestadoras del Servicio Publico Domiciliarios para realizar dicha actividad sin necesidad de
acudir a la contratacion de una empresa de servicio postal?”

Este aspecto dependera de lo consagrado en el contrato de condiciones uniformes por el prestador, en cuanto
a la forma, tiempo, sitio y modo en los que hara conocer la factura. Sin embargo, de ser realizada la entrega
de las facturas a través de un operador postal, deberd verificarse el cumplimiento de lo sefialado en la
Ley 1369 de 2009.

Lo anterior, sin perder de vista que, como se ha reiterado en este concepto, el prestador podra realizar de
forma directa la entrega de las facturas.

6. “;Para efectuar el pago del servicio publico domiciliario, el usuario debe ser objeto de la notificacion de la
factura en los términos de la 1437 o solo se remite para conocimiento del mismo? ¢Es obligacion de la
empresa de servicios publicos domiciliarios notificar al usuario?”

De acuerdo con el articulo 66 la Ley 1437 de 2011 solo los actos administrativos de caracter particular y
concreto serén objetos de notificacion. De esta forma, para el régimen de los servicios publicos domiciliarios
las facturas de dichos servicios, al tenor de lo consagrado en el inciso segundo del articulo 130, Ley 142 de
1994, se consideran titulos ejecutivos que se pondran en conocimiento de los suscriptores o usuarios para
que estos puedan establecer el valor de los bienes y servicios provistos en desarrollo del contrato de servicios
publicos. Asi las cosas, para “poner en conocimiento” las facturas, no procede la aplicacion de la Ley 1437 de
2011.

7. “.Qué sucede si la empresa de servicios publicos domiciliarios no realiza la notificacion de la factura al
usuario? ¢ El usuario es exonerado del pago de la factura?”

Se reitera la respuesta entregada en el numeral anterior, considerando que las facturas de los servicios
publicos domiciliarios no se notifican sino que se ponen en conocimiento de los suscriptores o usuarios.

En igual medida, es de precisar que conforme el inciso segundo del articulo 148 de la Ley 142 de 1994: “...)
En los contratos se pactara la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hara conocer la factura a los
suscriptores o usuarios, y el conocimiento se presumird de derecho cuando la empresa cumpla lo estipulado.
Corresponde a la empresa demostrar su cumplimiento. (...)” (resaltado fuera de texto)

Sobre el particular, el concepto unificado 3 de 2009 expedido por esta Oficina sefialé:

“(...) De otro lado, este articulo establece que el conocimiento se presumira de derecho, cuando la empresa
cumpla lo estipulado.

Las presunciones son una figura del Cddigo Civil, articulo 66 para probar determinados hechos o
circunstancias. Segun esta norma, si un hecho segun la expresién de la ley se presume de derecho, “... se
entiende que es inadmisible la prueba en contrario, supuestos los antecedentes o circunstancias.” Aplicando

esta norma del Cédigo Civil a lo que establece el articulo 148 de la ley 142 de 1994, significa que, sélo basta
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con gue la empresa pruebe gue cumplié con lo establecido en el contrato para dar a conocer la factura, para
que ésta se tenga por conocida por el suscriptor 0 usuario. En tal caso, no sirve de prueba, la afirmacion del
usuario acerca del desconocimiento de la factura, pues como se dijo, probado que la empresa cumplio, el
suscriptor o usuario se entiende informado del contenido de la factura.

Finalmente, conviene sefialar que cuando este articulo establece que el usuario no esta (sic) obligado a
cumplir con las obligaciones que cree la factura, sino después de conocerla, no significa, que si el usuario no
recibe la factura, la empresa pierde el derecho a recibir el precio; los dos Unicos casos en que la empresa
pierde al derecho a recibir el precio es cuando hay cobros inoportunos conforme al articulo 150 de la Ley 142
de 1994, y en el supuesto del articulo 146 de la misma ley, cuando por accién u omisién de la empresa, falta
la medicién del consumo.

Cuando el usuario no recibe la factura, tiene el deber de acercarse a la empresa y solicitar una copia. El
hecho de no recibir la cuenta de cobro no libera al suscriptor y/o usuario de la obligacion de atender su pago®.
Una cosa es que el usuario no este (sic) obligado a cumplir dentro de los plazos sefalados, por ejemplo, para
pagar, y otra muy distinta que quede definitivamente eximido de la obligacién. (...)” (Subraya fuera de texto)

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un sitio de
consulta al que usted puede acceder en la direccion electrénica https://www.superservicios.gov.co/consulta-
normativa, donde encontrara la normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios,
asi como los conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente,
ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA
NOTAS DE PIE DE PAGINA:
1. Radicado 20228500985002
TEMA: FACTURAS
Subtemas: Servicios postales para entrega de las facturas — conocimiento de las facturas
2. “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.
3. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.”

5. “Por medio del cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”
6. “Por medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales y se dictan otras disposiciones”

7. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

8. “Este concepto tiene como propésito seialar el criterio juridico unificado de esta Superintendencia en lo concerniente a la factura de servicios

publicos, el cual corresponde al Capitulo VI del Titulo Vil de la Ley 142 de 1994”

9. Numeral 4, articulo 3 de la Ley 1369 de 2009.
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Este documento fue tomado directamente de la pdgina oficial de la entidad que lo emitio.



