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RESOLUCION NUMERO 0895 DE 2021

(diciembre 15)
por la cual se adopta la Metodologia para la Elaboracion del Plan de Aseguramiento de
la Prestacion y del Plan de Gestion Social en el marco de los Planes Departamentales
para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento - PDA.

El Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio, en ejercicio de sus facultades legales,
en especial las que le confiere el numeral 3 del articulo 59 de la Ley 489 de 1998, el
articulo 21 de la Ley 1450 de 2011, el numeral 5 del articulo 23 del Decreto 3571 de
2011, modificado por el articulo 13 del Decreto 1604 de 2020 y los articulos 2.3.3.1.5.4. y
2.3.3.1.5.6 del Decreto 1077 de 2015,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica dispone que los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado y que es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. En todo caso, el Estado mantendra
la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios.

Que de acuerdo con lo establecido en los numerales 5.1 y 5.3 del articulo 5° de la Ley
142 de 1994, corresponde al municipio asegurar la prestacion de los servicios publicos
de agua potable y saneamiento basico, de manera eficiente y disponer el otorgamiento de
subsidios a los usuarios de menores ingresos con cargo al municipio.

Que el articulo 279 de la Ley 1955 de 2019 establecié que es deber de los municipios
y distritos asegurar la atencion de las necesidades basicas de agua para consumo humano
y doméstico y de saneamiento basico en areas urbanas de dificil gestion y zonas rurales,
implementando soluciones alternativas, colectivas o individuales, o mediante la prestacion
del servicio publico domiciliario de acueducto, alcantarillado o aseo, de acuerdo con la
politica de esquemas diferenciales reglamentada por el Gobierno nacional.

Que el articulo 91 de la Ley 1151 de 2007 creo los Planes Departamentales para el
Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento, los cuales acorde con el
articulo 21 de la Ley 1450 de 2011, vigente de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 267
de la Ley 1753 de 2015 y el articulo 336 de la Ley 1955 de 2019, deberan tener en cuenta
las caracteristicas locales, la capacidad institucional de las entidades territoriales y de las
personas prestadoras de los servicios publicos, asi como la implementacion efectiva de
esquemas de regionalizacion.

Que el articulo 2.3.3.1.1.2 del Decreto 1077 de 2015 “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”, los Planes
Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua en y Saneamiento
(PDA) como “un conjunto de estrategias de planeacion y coordinacion interinstitucional
formuladas y ejecutadas con el objeto de lograr la armonizacion integral de recursos y
la implementacion de esquemas eficientes y sostenibles que garanticen el acceso a agua
potable y saneamiento basico, teniendo en cuenta las caracteristicas locales, la capacidad
institucional de las entidades territoriales, las personas prestadoras de los servicios
publicos, las comunidades organizadas y, la implementacion efectiva de esquemas de
regionalizacion y asociativos comunitarios”.

Que de conformidad con lo sefialado en el numeral 1 del articulo 2.3.3.1.2.7 del
Decreto 1077 de 2015 es funcion del comité directivo del Plan Departamental para el

Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento “Aprobar, atendiendo el
contenido minimo previsto en la seccion de instrumentos de planeacion del presente
Capitulo, con base en la propuesta elaborada por el Gestor, y los lineamientos definidos
por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, los instrumentos de planeacion, asi
como las modificaciones respectivas” .

Que el articulo 2.3.3.1.5.4 del Decreto 1077 de 2015 define el Plan de Aseguramiento
de la Prestacion como el “documento que contiene el conjunto de acciones operativas,
técnicas, administrativas, comerciales, financieras a implementar por los diferentes
actores municipales y regionales con competencia en la prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo que permitan fortalecer las capacidades
de los municipios o empresas prestadoras y garantizar, en el mediano y largo plazo, la
sostenibilidad de las inversiones y de la prestacion de los servicios.

El Plan de Aseguramiento de la Prestacion podrad incluir un componente de asistencia
técnica operativa y actividades relacionadas con los planes de eficiencia energética,
programas de gestion de pérdidas, de calidad del agua, fortalecimiento comunitario
para zonas rurales asi como actividades para el apoyo a la formulacion de los planes de
gestion de las personas prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarillado o aseo
que deseen implementar los esquemas diferenciales para la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo”.

Que la Resolucion MVCT namero 002 del 4 de enero de 2021 defini6 los lineamientos
de asistencia técnica y de fortalecimiento comunitario para los esquemas diferenciales de
agua y saneamiento basico en zonas rurales, y en el numeral 1 de su articulo 4°, dispuso
que el Plan de Aseguramiento debe incluir las acciones de fortalecimiento de capacidades
del municipio o distrito, para que este a su vez pueda llevar a cabo las acciones de
aseguramiento y gestion social para el acceso a agua potable y saneamiento basico en las
zonas rurales de su jurisdiccion, y para orientar la formulacion del Programa Municipal de
Fortalecimiento Comunitario.

Que el paragrafo 2° del articulo 2.3.3.1.5.4 del Decreto 1077 de 2015, determin6 que
“el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio definira mediante acto administrativo los

>

requisitos de presentacion de los Planes de Aseguramiento de la Prestacion”.

Que el numeral 2 del articulo 2.3.3.1.3.1. del Decreto 1077 de 2015, relacionado con la
Participacion del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en los Planes Departamentales
para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento establece que le
corresponde a este “2. Definir mediante acto administrativo los lineamientos de los
instrumentos de planeacion a los que hace referencia la Seccion 5 de este Capitulo”,
entre los que se encuentran el Plan de Aseguramiento de la Prestacion y el Plan de Gestion
Social, entre otros.

Que igualmente, el articulo 2.3.3.1.5.6 del Decreto 1077 de 2015 define el Plan de
Gestion Social como “el documento que contiene el conjunto de programas y proyectos
a través de los cuales los diferentes actores municipales, distritales, y regionales con
competencia en la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo desarrollan los procesos de gestion social frente a la prestacion de dichos servicios.
Estos programas y proyectos deben estar formulados con base en los resultados obtenidos
en el diagnostico de la situacion actual, que se realiza en el Plan Aseguramiento de la
Prestacion”.

Que el ultimo inciso de esta misma norma indica que, adicionalmente, el Plan de
Gestion Social “debe formularse en coordinacion con las actividades desarrolladas
en los procesos de aseguramiento de la prestacion, y debe incluir, el acompaiiamiento
social a programas especiales, entre otros;, agua y saneamiento en casa-conexiones
intradomiciliarias-; y proyectos de abastecimiento de agua en zona rural en el marco de
alianzas estratégicas entre el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y organismos de
cooperacion”.

Que segun lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 4° de la Resolucion MCVT
numero 002 del 4 de enero de 2021, el Plan de Gestion Social debera incluir la asistencia
técnica para el aprovisionamiento con soluciones alternativas, siempre y cuando el Plan
Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento cuente
con recursos para desarrollar estas actividades.

Que acorde con las normas citadas, el Plan de Gestion Social debera contener, entre
otros, los antecedentes, los objetivos generales y especificos, el alcance, las metas e
indicadores que se pretenden lograr con su ejecucion, asi como, los productos, presupuesto
y cronograma requeridos, de conformidad con los criterios definidos por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.

Que en materia de gestion social es necesario brindar a los Gestores de los Planes
Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento
herramientas que permitan lograr el posicionamiento de su gestion e imagen institucional,
tanto a nivel departamental como nacional.

Que igualmente es preciso definir criterios orientados a la identificacion e
implementacion de estrategias que propendan por la generacion de espacios de participacion
ciudadana que contribuyan al cambio y/o fortalecimiento de los comportamientos de los
usuarios de los servicios frente al uso adecuado, al pago oportuno y a la construccion de
sentido de apropiacion y sostenibilidad de las obras de infraestructura; asi como el ejercicio
pleno de sus derechos y deberes como usuarios de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo.
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Que seglin dispone el numeral 5 del articulo 23 del Decreto 3571 de 2011, modificado
por el articulo 13 del Decreto 1604 de 2020, es funcion de la Subdireccion de Desarrollo
Empresarial “Proponer metodologias de evaluacion, seguimiento y reporte periodico de
los planes y programas en materia de gestion empresarial de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo”.

Que en desarrollo de las competencias citadas, se hace necesario definir la metodologia
para la elaboracion de los Planes de Aseguramiento y de Gestion Social de la prestacion
de los servicios en el marco del Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los
Servicios de Agua y Saneamiento; con el fin de que se atiendan los principios que rigen la
prestacion de los servicios publicos y se logren consolidar esquemas eficientes y sostenibles
que garanticen el acceso a agua potable y saneamiento basico, teniendo en cuenta las
caracteristicas locales, la capacidad institucional de las entidades territoriales, las personas
prestadoras de los servicios publicos, las comunidades organizadas y, la implementacion
efectiva de esquemas de regionalizacion y asociativos comunitarios.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:
CAPITULO I
PARTE GENERAL

Articulo 1°. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto definir la metodologia
para la elaboracion del Plan de Aseguramiento de la Prestacion y del Plan de Gestion
Social de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, en el marco de los Planes
Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. La presente resolucion aplica a los municipios,
distritos, departamentos y gestores vinculados a los Planes Departamentales para el
Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento.

Articulo 3°. Definiciones. Para efectos de la presente resolucion y de las metodologias
contenidas en los Anexos 1 a 5, se adoptan entre otras las siguientes definiciones:

Capacidad institucional. Habilidad que incluye conocimiento y experiencia de las
instituciones para desempear sus funciones, resolver problemas, fijar y lograr objetivos.

Contrato de operacién. Negocio juridico entre la entidad territorial o empresa
de orden departamental, regional o municipal y una persona prestadora de servicios
publicos a través de la cual se le encarga el manejo empresarial de los servicios publicos,
que incorpora los componentes de operacion, administracion, mantenimiento de la
infraestructura asociada a la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y/o
aseo, asi como el desarrollo de las inversiones requeridas para el mejoramiento de los
indicadores de calidad, continuidad y cobertura.

Estrategia. Conjunto de acciones que alinean las metas y los objetivos. Una estrategia
se compone de una seric de acciones planificadas orientada a alcanzar un objetivo
siguiendo una pauta de actuacion.

Factibilidad. Caracteristica de un plan o proyecto que permite establecer el grado en
el que una alternativa seleccionada durante la prefactibilidad es posible, o las posibilidades
que tiene de lograrse.

Fortalecimiento institucional. Proceso en el cual a través de acciones de asistencia técnica
y/o juridica se propende por el mejoramiento de la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y/o aseo, y de la gestion empresarial en sus componentes institucional, legal,
administrativo, financiero, comercial, técnico operativo, ambiental y social.

Gestion Social. Conjunto de mecanismos que promueven la inclusion social y la
vinculacion efectiva de la comunidad para propender y garantizar la participacion de los
diferentes actores en los programas y proyectos del Plan Departamental para el Manejo
Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento, a fin de generar pertenencia,
empoderamiento y sostenibilidad de las obras de infraestructura para agua y saneamiento
basico. La Gestion social debera desarrollar como minimo tres lineas de trabajo transversal:
Participacion ciudadana, comunicacion y capacitacion.

Indicador de proceso. Representa acciones especificas que muestran el estado de una
actividad, con el fin de medir cambios o procesos, dirigidas al fortalecimiento técnico y
administrativo de la entidad, al logro de una mayor autonomia gerencial e institucional y
al desarrollo de una cultura de planeacion estratégica, de acuerdo con los lineamientos de
la Ley 142 de 1994.

Meta. Es el fin hacia el que se dirigen las acciones con los objetivos o propositos.

Participacion ciudadana. Procesos de intervencion colectiva de los ciudadanos
en la esfera publica y en los procesos de planificacion estructuracion, y ejecucion de
planes y proyectos en materia de agua potable y saneamiento basico en busqueda de la
garantia de los intereses sociales de caracter colectivo y/o particular, a través de espacios
institucionales previstos en los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los
Servicios de Agua y Saneamiento.

Prefactibilidad. Andlisis preliminar de una situacion para determinar si es viable
convertirla en un proyecto, en el contexto de varias alternativas de solucion.

Revision de contratos de operacion. Estrategia institucional que se aplica cuando
existan contratos de operacion vigentes entre un municipio y un prestador vinculado
mediante un proceso contractual, o entre una empresa de servicios publicos del orden
municipal o regional (u otro esquema asociativo) y un prestador vinculado mediante
dicho proceso contractual. Esta estrategia busca la evaluacion integral de las condiciones

pactadas contractualmente, con el fin de establecer su cabal cumplimiento o la necesidad
de su ajuste o renegociacion entre las partes intervinientes, asi como fortalecer las labores
de la entidad contratante para el ejercicio de la supervision a la ejecucion de dicho contrato.

Transformacion empresarial. Proceso en el cual como resultado del diagnostico
integral de la prestacion de los servicios publicos, se generan estrategias tendientes a la
constitucion de una nueva empresa (individual o regional) u organizacién autorizada, la
estructuracion e implementacion de esquemas regionales, la vinculacion de un operador
especializado, la modificacion estructural del prestador existente, la incorporacion de
principios de gobierno corporativo o la vinculacion de socios estratégicos que le permitan
el mejoramiento de indicadores en la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y/o aseo.

Viabilidad. Se entiende como el estudio que permite establecer que la persona
prestadora de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo cuenta con la
capacidad institucional, legal, administrativa, técnico operativo, comercial y financiera
para prestar los servicios publicos, cumpliendo los estandares de continuidad, calidad y
cobertura requeridos en su area de prestacion.

Articulo 4°. Adopcién de la metodologia. Para la elaboracion, presentacion, e
implementacion y seguimiento del Plan de Aseguramiento, y el Plan de Gestion Social
de la Prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, se adopta
la Metodologia contenida en el Anexo numero 1 de la presente resolucion, que hace parte
integral de la misma.

CAPITULO 11
PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION

Articulo 5°. Elaboracion del Plan de Aseguramiento de la Prestacion. De conformidad
con lo establecido en el articulo 2.3.3.1.5.4 del Decreto 1077 de 2015 o la norma que
lo modifique, adicione o sustituya, el Gestor del Plan Departamental para el Manejo
Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento de cada departamento debera
elaborar la propuesta del Plan de Aseguramiento para la Prestacién de acuerdo con las
fases, requisitos y minimos contemplados en la presente Resolucion y en la Metodologia
prevista en el Anexo 1, para ser puesta a consideracion y aprobacion del Comité Directivo.

Articulo 6°. Contenido Minimo del Plan de Aseguramiento de la Prestacién. El Plan
de Aseguramiento de la Prestacion deberd incluir como minimo, lo siguiente:

1.  Antecedentes. Informacion resumen del avance de las metas alcanzadas en las
actividades y productos realizados en desarrollo del altimo plan de aseguramien-
to formulado y ejecutado, de conformidad con el formato nimero 1 del Anexo
2 de la presente resolucion. Ademas, el estado actual de los indicadores, como
minimo, de cobertura, calidad y continuidad.

2.  Objetivo general. Describe el propdsito que se persigue con el Plan de Asegura-
miento para las tres fases, el cual debe determinar las acciones y estrategias que
garanticen la sostenibilidad de las inversiones y de la prestacion de los servicios.

3.  Objetivos especificos. Deberan ser formulados de manera concreta y de forma
tal que desarrollen el objetivo general del plan. En todo caso, deben responder
a la evaluacion de la capacidad institucional, legal, administrativa, comercial,
financiera, técnica, ambiental y operativa de las personas prestadoras de los ser-
vicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo; asi como, a la formulacion y
seguimiento de estrategias tendientes a garantizar la sostenibilidad de las inver-
siones, y al manejo empresarial en la prestacion de los servicios publicos.

Todos los planes de aseguramiento tendran dentro de sus objetivos especificos adelantar
acciones que faciliten a los municipios el cumplimiento de sus funciones constitucionales
y legales relacionadas con la adecuada prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
el acceso a agua y el saneamiento basico mediante esquemas diferenciales, segin el caso,
con eficacia y a costos razonables, en aplicacion del principio de sostenibilidad financiera.

4.  Alcance. El alcance definira las acciones, productos a desarrollar y las metas a
alcanzar en el corto, mediano y largo plazo con base en las necesidades identifi-
cadas en la fase de diagnostico y prefactibilidad, las estrategias previstas a ejecu-
tar en el sector urbano y/o rural para la transformacion y/o fortalecimiento de la
prestacion, y las acciones de seguimiento acorde con los objetivos formulados.
El alcance debera ser actualizado y ajustado cada afio, de conformidad con la
verificacion que se haga de su avance.

Asi mismo, debera determinar si en el desarrollo del Plan de Aseguramiento se
adelantaran acciones tendientes a la identificacion, estructuracion y/o ejecucion de
esquemas regionales, esquemas diferenciales, asistencia técnica operativa y actividades
relacionadas con los planes de eficiencia energética, programas de gestion de pérdidas, de
calidad del agua y fortalecimiento comunitario para zonas rurales. Tratdndose del servicio
publico de aseo, todas las actividades de prestacion del servicio en el marco de la Gestion
Integral de Residuos Sélidos del municipio, distrito o region, segun el caso, y del Programa
de Prestacion del Servicio aseo.

5.  Criterios de priorizacion. El Plan debera considerar los siguientes criterios de
priorizacion para la elaboracion de los planes de aseguramiento: 1) Aquellos mu-
nicipios o distritos, en los que se cuente con obras de infraestructura terminadas,
2) aquellos municipios o distritos, en los que se cuente con obras en ejecucion,
3) aquellos municipios o distritos, en los que se cuente con obras en proceso
de contratacion, 4) municipios prestadores directos, 5) municipios y prestadores
con clasificacion de nivel de riesgo alto y medio alto segun el indicador tinico
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sectorial (IUS) y 6) aquellas entidades territoriales en donde se identifique la
posibilidad de conformar esquemas regionales para la prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

6. Metas. Se deberan definir metas acordes con el alcance y objetivos especifi-
cos planteados, considerando los estandares establecidos por la regulacion de
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y la de los esquemas
diferenciales, seglin sea el caso, las cuales deberan estar alineadas con el plan
estratégico de inversiones, el plan ambiental, el plan de gestion social, el plan de
gestion integral de residuos solidos para el caso del servicio de aseo, entre otros.

7. Indicadores. Los indicadores se formulan atendiendo las disposiciones de la Re-
soluciones CRA 315 de 2005 y CRA 906 de 2019, o aquellas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan, los cuales permiten medir la gestion y los resultados del
aseguramiento. Los indicadores identificados deben guardar relacion con los ob-
jetivos especificos y metas planteadas, y deberan ser susceptibles de medicion
y/o verificacion.

Lo anterior, sin perjuicio de la excepcion contenida en el paragrafo del articulo 1° de la
Resolucion CRA 906 de 2019, o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

8.  Actividades y productos. De acuerdo con el alcance del Plan de Aseguramiento,
del diagnostico y de las metas formuladas en el corto, mediano y largo plazo, se
deberan establecer las actividades y productos a realizar para cada estrategia del
aseguramiento de la prestacion.

9. Financiacion. Se debera indicar en el Plan de Aseguramiento cudl sera la fuente
de recursos con los cuales se costeara la ejecucion del Plan, teniendo en cuenta
qué clase de proyectos pueden ser ejecutados con la fuente de recursos seleccio-
nada de acuerdo con la normatividad vigente.

10. Presupuesto. Las diferentes actividades y productos del Plan de Aseguramiento
deberan costearse considerando los precios vigentes en el mercado. Los costos
y presupuestos deberan presentarse por municipio y por cada linea, estrategia o
producto incluido en el alcance del Plan de Aseguramiento.

En aquellos casos en los que el Gestor sea una empresa de servicios publicos
domiciliarios, debera mantener la informaciéon contable, financiera y presupuestal
independiente de sus actividades como prestador, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 18 de la Ley 142 de 1994, o la norma que la modifique, complemente o sustituya.

11. Cronograma. Cada actividad y producto que haga parte del Plan de Asegura-
miento de la prestacion debe contar con un cronograma de ejecucion para cada
una de las fases, y considerar su tiempo de ejecucion. El Gestor del Plan Depar-
tamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento,
debera verificar su cumplimiento ¢ informar de ello al Comité Directivo y al
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Articulo 7°. Requisitos de presentacion. El proyecto de Plan de Aseguramiento a ser
aprobado por parte del Comité Directivo debera ser puesto a consideracion de este, previo
concepto favorable de la Subdireccion de Desarrollo Empresarial del Viceministerio de
Agua y Saneamiento Basico, en el plazo que cada Plan Departamental para el Manejo
Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento lo establezca.

El Gestor del Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de
Agua y Saneamiento del respectivo departamento debera presentar al Comité Directivo el
documento de Plan de Aseguramiento de la Prestacion acorde con los contenidos minimos
previstos en la presente resolucion y en la metodologia contenida en el anexo numero 1,
de acuerdo con los formatos establecidos en ella.

Paragrafo. En el marco de la asistencia técnica que brinda el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio se podran concertar mesas de trabajo con el Gestor del respectivo
Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento
para la estructuracion del Plan de Aseguramiento de la Prestacion que sera presentado a
consideracion y aprobacion del Comité Directivo.

Articulo 8°. Procedimiento de presentacion y modificaciones. El Plan de Aseguramiento
de la Prestacion debera ser presentado por el Gestor de los Planes Departamentales para el
Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento al Comité Directivo para su
correspondiente discusion y aprobacion, previa obtencion del concepto favorable emitido
por la Subdireccion de Desarrollo Empresarial del Viceministerio de Agua y Saneamiento
Basico.

El proyecto de Plan de Aseguramiento de la Prestacion debera ser remitido a todos
los miembros del Comité Directivo, con anterioridad a la fecha en que sera discutido
y aprobado, de acuerdo con el Reglamento Operativo, en documento magnético no
protegido, junto con la totalidad de la documentacion y anexos que se relacionan en la
Metodologia contenida en el Anexo numero 1.

Cuando el Plan de Aseguramiento de la Prestacion cuente con la aprobacion del
Comité Directivo del Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de
Aguay Saneamiento y se presenten situaciones que conlleven su modificacion o adiciones
presupuestales, el Gestor presentara al Comité Directivo el documento ajustado, con la
debida justificacion, para su correspondiente discusion y aprobacion.

Articulo 9°. Seguimiento de la Ejecucién del Plan de Aseguramiento de la Prestacion.
El Gestor del Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua
y Saneamiento, debera enviar bimestralmente al Comité Directivo y al Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio un informe sobre la ejecucion del Plan de Aseguramiento

para la prestacion, en el formato previsto en la Metodologia de que trata el articulo 4° de
la presente Resolucion.

Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones del Gestor del Plan
Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento,
especificamente la contenida en el numeral 7.2 del articulo 2.3.3.1.2.3. del Decreto 1077
de 2015.

Articulo 10. Capacitacion en el aseguramiento de la prestacion. En desarrollo de lo
dispuesto en los numerales 7 y 17 del articulo 2.3.3.1.2.3. del Decreto 1077 de 2015 o la
norma que lo modifique, adicione o sustituya, el Gestor debera elaborar un programa de
capacitacion en materia de aseguramiento de la prestacion para los municipios vinculados
al Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento,
sus personas prestadoras, o los administradores de puntos de suministro o de abastos de
agua, seglin sea el caso, con el fin de que se propicie la capacidad institucional para que estos
ejecuten sus funciones constitucionales, legales y regulatorias con suficiencia técnica y legal.

CAPITULO 111
PLAN DE GESTION SOCIAL

Articulo 11. Elaboracion del Plan de Gestion Social. De conformidad con lo establecido
en el articulo 2.3.3.1.5.6 del Decreto 1077 de 2015 o la norma que lo modifique, adicione
o sustituya, el Gestor del Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios
de Agua y Saneamiento de cada departamento debera elaborar la propuesta del Plan de
Gestion Social, de acuerdo con las fases, requisitos y minimos contemplados en la presente
resolucion y en la metodologia prevista en el anexo 5, para ser puesta a consideracion del
Comité Directivo para su aprobacion.

Articulo 12. Contenido Minimo del Plan de Gestion Social. El Plan de Gestion Social
(PGS) para la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo
debera incluir como minimo, lo siguiente:

1. Antecedentes. En los antecedentes se desarrolla un resumen de las metas alcan-
zadas, de las actividades, de las acciones y de los productos ejecutados en el Plan
de Gestion Social de la vigencia anterior.

2.  Objetivo general. Desarrollar procesos continuos y de calidad que conduzcan al
cambio o fortalecimiento de los comportamientos de los usuarios de los servicios
publicos domiciliarios, al sentido de pertenencia de las obras de infraestructura
instaladas y al ejercicio pleno de los derechos y deberes de los usuarios de los
Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. A través
de cada una de las lineas de trabajo: Comunicacion, participacion ciudadana y
capacitacion.

3.  Objetivos especificos. Con el fin de darle concrecion al alcance del PGS, se
deberan definir por lo menos tres objetivos, uno para cada linea de trabajo (co-
municacion, participacion ciudadana, y capacitacion). Estos objetivos deberan
ser objeto de medicion, evaluacion y verificacion.

4.  Alcance. El alcance debera definir el impacto que se obtendra con la ejecucion
del Plan de Gestion Social y su aporte al Plan Departamental para el Manejo
Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento, acorde con las metas, el
plazo de ejecucion y los recursos disponibles para su financiacion.

5. Metas. Las metas deberan definirse en concordancia con los objetivos especifi-
cos planteados precisando claramente porcentajes y tiempos en los que se lograra
el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados.

6.  Contenido del Plan de Gestion Social. El contenido propio del Plan de Gestion
Social (PGS) se estructurara de conformidad con las fases establecidas en el
articulo 15 de la presente resolucion.

7.  Productos, evidencias y resultados. De acuerdo con el alcance del Plan de Ges-
tion Social y las metas formuladas, se deberdn identificar claramente los produc-
tos y resultados esperados por cada una de las lineas de trabajo (participacion
ciudadana, comunicacién y Capacitacion). De igual manera, se deberan deter-
minar de forma precisa, las evidencias que se deben anexar para certificar el
cumplimiento de cada una de las actividades ejecutadas.

8. Indicadores. Se deberan identificar por cada una de las estrategias definidas para
cada linea de trabajo los respectivos indicadores, definiendo los instrumentos
para su medicion. Los indicadores deben ser acordes con los objetivos especifi-
cos, las estrategias y las actividades planteadas en el PGS y deberan ser objeto de
medicion y verificacion.

9. Cronograma. Se debera elaborar un cronograma por cada una de las lineas de
trabajo (participacion ciudadana, comunicacion y capacitacion), el cual deberd
guardar coherencia con lo establecido en el documento “Plan de Gestion Social”.
El Gestor del Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios
de Agua y Saneamiento debera verificar su cumplimiento e informar de ello al
Comité Directivo y al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

10. Costos y presupuesto. Las diferentes actividades del Plan de Gestion Social
deberan costearse de acuerdo con los precios vigentes en el mercado. Los costos
y presupuestos deberan presentarse para cada una de las lineas de trabajo.

El Gestor cuenta con autonomia respecto a los procesos contractuales que resuelva
adelantar para ejecutar el PGS, siempre en cumplimiento de la ley, y debera garantizar
el uso de los recursos asignados al PGS en los tiempos planeados, a fin de que pueda ser



152

DIARIO OFICIAL

Edicion 51.895
Martes, 21 de diciembre de 2021

ejecutado de manera oportuna, evitando asi retrasos en su implementacion. Los recursos
asignados al PGS deben ser utilizados para las actividades contempladas en el mismo.

En aquellos casos en los que el Gestor sea una empresa de servicios publicos
domiciliarios, deberda mantener la informacién contable, financiera y presupuestal
independiente de sus actividades como prestador, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 18 de la Ley 142 de 1994, o la norma que la modifique, complemente o sustituya.

11. Financiacion. Se debera indicar en el Plan de Gestion Social la fuente de re-
cursos con las cuales se financiard su ejecucion, teniendo en cuenta qué clase
de proyectos pueden ser financiados con la fuente de recursos seleccionada de
acuerdo con la normatividad vigente.

Articulo 13. Criterios orientadores. El Plan de Gestion Social debera responder a los
siguientes criterios:

i.  Contextualizacion: Debera estar enmarcado en el contexto departamental par-
tiendo del reconocimiento de los aspectos, sociales, étnicos, culturales, geogra-
ficos y econdmicos, entre otros, que son propios de la region y que por tanto
inciden de manera directa en la pertinencia de las estrategias que se disefien.

ii. Integralidad: El Plan de Gestion Social debe considerarse como un instrumento
de planeacion con un enfoque de vision integral que identifique de manera clara
y coherente sus aportes al Plan Departamental para el Manejo Empresarial de
los Servicios de Agua y Saneamiento, que precise claramente la armonizacion y
complementacion entre las diferentes lineas de trabajo, que evidencie coherencia
entre lo que se plasma en el documento y lo que se define en el cronograma.

iii. Flexibilidad: El Plan de Gestion Social debe ser producto de un trabajo multi-
disciplinario que permita la retroalimentacion desde diferentes puntos de vista
y que socializado con los diferentes actores que hacen parte del Gestor del Plan
Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Sanea-
miento, pueda ser ajustado de tal manera que responda a las necesidades e interés
particular del departamento.

iv. Experticia: La formulacion e implementacion del PGS debe estar a cargo de
profesionales que cumplan con los perfiles de formacion y experiencia en las
areas sociales y conocimiento del sector de agua potable y saneamiento basico.
Dicho equipo debe tener definidas claramente sus funciones para el seguimiento
y acompafamiento del desarrollo en las actividades del PGS. En razon a lo an-
terior, el equipo profesional del PGS, debera estar en capacidad de elaborar los
términos de referencia para la contratacion de consultorias.

v.  Articulacién: El Plan de Gestion Social debera estar articulado con los planes
de aseguramiento, de gestion del riesgo y ambiental, desde las lineas de partici-
pacion ciudadana, comunicacion y capacitacion.

Articulo 14. Lineas de trabajo. El Plan de Gestion Social debera desarrollar como
minimo las tres lineas de trabajo transversal definidas en el articulo 2.3.3.1.5.6. del Decreto
1077 de 2015, en las cuales debera tener en cuenta lo siguiente:

i.  En la linea de participacion ciudadana. Desarrollar acciones que permitan la
incorporacién del principio de divulgacion proactiva de la informacion, particu-
larmente en los procesos de comunicacion y de participacion orientados a dar a
conocer los diferentes mecanismos y espacios con los que cuenta la comunidad
frente a la prestacion de los servicios, a fin de lograr el fortalecimiento de las co-
munidades y un mayor empoderamiento, sentido de pertenencia y sostenibilidad
de las inversiones ejecutadas en materia de acueducto, alcantarillado y aseo.

ii. En la linea de comunicacién. Generar herramientas eficientes en los procesos
de divulgacion, informacion y socializacion, que faciliten el ejercicio del dere-
cho de acceso a la informacion publica para adelantar acciones de control social
y transparencia de las inversiones a realizar o en ejecucion.

iii. Enlalinea de capacitacion. Disefiar, gestionar y ejecutar programas que permi-
tan el fortalecimiento de las capacidades y competencias locales, institucionales
y comunitarias para el sostenimiento de los proyectos.

Paragrafo. El Plan de Gestion Social debe estar coordinado con las actividades
desarrolladas en los procesos de aseguramiento de la prestacion, y debe incluir, el
acompaflamiento social a programas especiales, entre otros: Agua y saneamiento en casa-
conexiones intradomiciliarias-; y proyectos de abastecimiento de agua en zona rural.

Articulo 15. Fases del Plan de Gestion Social. El Plan de Gestion Social debera
desarrollarse en tres fases asi:

Fase 1. Caracterizacién Social. El Gestor debera realizar un analisis de la
caracterizacion social de los principales factores de influencia del entorno, considerando
el mapeo de actores, el estudio de habitos y comportamientos frente a los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, en el que debera considerar, entre otros:

a) Identificar a los actores claves que permitan analizar sus intereses, su importan-
cia e influencia sobre los resultados de una intervencion asociada a la prestacion
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Dentro de esta identificacion
podra tener en cuenta sujetos de especial proteccion constitucional.

b) La percepcion de la poblacion frente a la calidad de la prestacion los servicios
publicos domiciliarios.

¢) La percepcion de la poblacion frente a la gestion de las personas prestadoras de
los servicios publicos domiciliarios, segin se trate de esquemas de prestacion
individual o de esquemas de prestacion de caracter regional.

d) Los conocimientos de la poblacion sobre aspectos técnicos de los sistemas de
abastecimiento de agua, alcantarillado sanitario, y residuos solidos.

e) La percepcion sobre la responsabilidad individual y colectiva frente al cuidado
de las infraestructuras de acueducto, alcantarillado y aseo.

f)  Elnivel de conocimiento respecto de los derechos y deberes como usuarios.
g¢) Lascreencias y costumbres frente al pago de los servicios publicos domiciliarios.
h) Las inconformidades e inquietudes frente a la prestacion de los servicios.

i) Las sugerencias, ideas y aportes de los usuarios para el mejoramiento de los ser-
vicios publicos, practicas y costumbres frente a la participacion, la organizacion
comunitaria, y el control social a la gestion publica.

Ademas, debera incluir en esta caracterizacion social aspectos relevantes de los
resultados obtenidos a partir del diagnostico de la situacion actual, de que trata la fase I del
Plan de Aseguramiento de la Prestacion.

Fase 2. Estructuracion del Plan de Gestién Social. A partir del resultado de la Fase
I, se estructurara el Plan de Gestion Social, el cual debera definir los objetivos y metas,
establecer los indicadores con los cuales se pueda realizar la evaluacién de impacto
del PGS y desarrollar las lineas de trabajo (participacion ciudadana, comunicacion y
capacitacion).

Por cada linea se definiran y estructuraran las estrategias, actividades y productos que
atenderan las principales necesidades y problematicas encontradas en la caracterizacion
de usuarios, orientadas a la atencion de todos los municipios que se encuentran
vinculados en el Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de
Agua y Saneamiento.

Se estructuraran los documentos contractuales y precontractuales que sean requeridos
para la contratacion de las actividades contempladas en el PGS.

Fase 3. Implementacion del Plan de Gestion Social. Una vez presentado el Plan de
Gestion Social y aprobado por el Comité Directivo, se iniciara su ejecucion de acuerdo con
los tiempos establecidos en el cronograma.

En esta fase se realizara la contratacion de los productos en los casos que aplique, y
se ejecutaran la totalidad de las actividades previstas, de conformidad con el cronograma
propuesto; asimismo, se recibirdn los productos y se validaran las evidencias para el
informe posterior del PGS.

A lo largo de la implementacion del PGS, el equipo deberd procurar informacion con
los profesionales de la Subdireccion de Desarrollo Empresarial del Viceministerio de Agua
y Saneamiento Basico, a fin de lograr un acompafiamiento oportuno a su desarrollo.

Articulo 16. Requisitos de presentacion. El proyecto de Plan de Gestion Social a ser
aprobado por parte del Comité Directivo debera ser puesto a consideracion de este, dentro
del plazo que cada Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de
Agua y Saneamiento lo establezca.

El Gestor del Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de
Aguay Saneamiento del respectivo departamento, debera presentar al Comité Directivo el
documento de Plan de Gestion Social acorde con los contenidos minimos previstos en la
presente resolucion, asi como en la metodologia contenida en el anexo niimero 5.

Paragrafo. En el marco de la asistencia técnica que brinda el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, se podran concertar mesas de trabajo con el Gestor del respectivo
Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento,
para la estructuracion del Plan de Gestion Social que serd presentado a consideracion y
aprobacion del Comité Directivo.

Articulo 17. Procedimiento, presentacion y modificaciones. El Plan de Gestion
Social debera ser presentado por el Gestor de los Planes Departamentales para el Manejo
Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento al Comité Directivo, para su
correspondiente discusion y aprobacion.

El proyecto de Plan de Gestion Social debera ser remitido a todos los miembros
del Comité Directivo, con anterioridad a la fecha en que sera discutido y aprobado, de
acuerdo con el Reglamento Operativo, en documento magnético no protegido, junto con
la totalidad de la documentacion y anexos que se relacionan en la metodologia contenida
en el anexo niimero 5.

Cuando el Plan de Gestion Social cuente con la aprobacion del Comité Directivo del
Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento
y se presenten situaciones que conlleven su modificacion o adiciones presupuestales, el
Gestor presentara al Comité Directivo el documento ajustado, con la debida justificacion
para su correspondiente discusion y aprobacion.

Articulo 18. Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Gestion Social. E1 Gestor del
Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento
debera enviar bimestralmente al Comité Directivo y al Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio un informe de la ejecucion del Plan de Gestion Social.

Articulo 19. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su publicacion.
Publiquese y cimplase.
Dada en Bogota, D. C., a 15 de diciembre de 2021.
El Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio,
Jonathan Tybalt Malagon Gonzdlez.
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ANEXO No. 1

METODOLOGIA PARA LA ELABORACION, PRESENTACION,
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE ASEGURAMIENTO
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y

ASEO.
TABLA DE CONTENIDO - T
2.5.1.5.1. Fortalecimiento institucional..............ccccuiiiiiiiiiiii e 17
1. ASPECTOS GENERALES DE LA METODOLOGIA ........c.vveeiieeieesssieeiissseneeees 6 2.5.1.5.2.  Transformacion empresarial................coooouminniiis 19
14 AMBITO DE APLICACION w..cooooseeeees oot 6 2.51.5.3. Revision de contratos de Operacion .............wwrsvssvess v 2
2.5.1.6. Acta de concertacion de las estrategias ...........cccevveeriiiiiee e 21
12 DEFINICIONES oottt 6 2.5.1.7. Cronograma de actividades............ccceeuvereeiireeeeiieiee e 21
1.3 RESPONSABILIDAD EN LA ELABORACION, PRESENTACION, 2.5.1.8. Presupuesto y fuentes de financiacion .............ccccoeceevniiiiieceninene 22
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO........ooooooiinrernnieeicesissseessesooeeeesssssses s 7 252 Fase 2 Definicion de la estrategia a seguir para el aseguramiento de la
1.4 HORIZONTE PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE Prestacion del SEIVICIO. ... ... ..ii ittt e e e e neeee s 22
LA PRESTACION oo 8 2.5.2.1. DEfiNICION A& MELAS....rrrs e eeeeeeeereeseeeseeseeeereeses s sceeeereeesesee 22
1.5 CRITERIOS DE PRIORIZACION ......ooiumiiiiiiniiniieinee e eseenes 9 2.5.2.2. Formulacién de la estrategia seleccionada enfase 1 .................... 23
2. CONTENIDO MiINIMO DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION .. 10 2.5.2.2.1. Estrategia de fortalecimiento institucional...............cccoooiniiiiiiennns 23
21 ANTECEDENTES ...oooooooooooooeeeoeeoeee oo 10 25.22.2. Estrategia de transformacion empresarial ............ovvwwrsssvveesssoe 24
2.5.2.2.3. Estrategia de revision de contratos de operacion ..............ccceeeeeennne 29
2.2 OBJETIVO GENERAL......ccuiiiiiiie ettt et neenean 10
2.5.2.3. Cronograma de lafase 2.........cccuueriieiiiiiiiiii e 30
2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS ............................................................................ 10 2.5.2.4. Presupuesto y fuentes de flnanclaclo'n de Ia fase 2 ........................ 30
24 ALCANCE .....coiicc s 11 253. Fase 3: Puesta en marcha de la estrategia establecida en la fase 2......... 31
25 FORMULACION DE LAS FASES DE LOS PLANES DE ASEGURAMIENTO .. 11 2.5.3.1. Ejecucion de actividades e implementacion de productos.............. 31
2.51. Fase 1 Diagnostico y prefactibilidad..............oo.oveeeeeerereoreeereesees e, 11 2.5.3.2. SEQUIMIENTO .....eeviiiiiiiie i 32
2.5.1.1. ACHVIAAAES ......oeiiiiie e 13 3. DISPOSICIONES FINALES PARA’LA FORMULACION DEL PLAN DE
2512 Indicadores de Ia linea base......... o 14 ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION .....ooitiiiieiie ettt e ee s 33
2.5.1.3. Determinacion de los riesgos financieros y operacionales.............. 15

2.5.1.4. Viabilidad del prestador de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo (prefactibilidad).............ccoiiiiiiiiiiiiiiee e 16
2.5.1.5. Estrategia a seguir para el aseguramiento de la prestacion de los

servicios 17

INTRODUCCION

Los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y
Saneamiento (PDA), tienen como objetivo concertar los recursos, formular e implementar
esquemas eficientes y sostenibles que garanticen el acceso al agua potable y
saneamiento basico a nivel urbano y rural.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1450 de 2011 vigente, y en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 267 de la Ley 1753 de 2015 y el articulo 336
de la Ley 1955 de 2019, los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los
Servicios de Agua y Saneamiento (PDA), se ajustaran de conformidad con la
reglamentacion que para el efecto expida el Gobierno Nacional, teniendo en cuenta las
caracteristicas locales, la capacidad institucional de las entidades territoriales y de las
personas prestadoras de los servicios publicos, asi como la implementacion efectiva de
iNDICE DE ILUSTRACIONES esquemas de regionalizacion y asociativos comunitarios.

Asi las cosas, el Gobierno Nacional expidio el Decreto 1077 de 2015', por medio del cual
se reglamentaron los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los
Servicios de Agua y Saneamiento (PDA), con el fin de fortalecer la capacidad institucional

ILUSTRACION 1. COMPONENTES DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION
ILUSTRACION 2. CICLO DE LOS PLANES DE ASEGURAMIENTO ....couvvieiiieeiieeeieeeenes

ILUSTRACION 3. HORIZONTE DE FORMULACION oo de los participantes, establecer los aspectos que los conforman; complementar el
ILUSTRACION 4. DIAGRAMA DE FLUJO DE LA FASE 1 - DIAGNOSTICO Y PREFACTIBILIDAD.......... 12 componente de aseguramiento de la prestacion de los servicios de agua potable y
ILUSTRACION 5. FLUJOGRAMA DE LA ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 24 saneamiento basico; y en general, contribuir a la eficiente ejecucion de los citados Planes
ILUSTRACION 6. ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION EMPRESARIAL Departamentales.

:tﬂglgﬁg:gz g E:;E';TIES:EAS[TJ,E Es&iggﬁf;&lﬁlﬁi Eglngii?}?;A?SN-+6 """"""""""" g? En cuanto a la participacion de las autoridades del orden nacional, el mencionado Decreto

establecié que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio definird mediante acto
administrativo los lineamientos de los instrumentos de planeacién, formulara acciones y
prestara asistencia técnica diferenciada producto de la medicion de desempefio realizada

) a los gestores de los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios
TABLA 1. INDICADORES PARA EL CALCULO DE LOS RIESGOS FINANCIEROS..........cccurrieeinnnne. 15 de Agua y Saneamiento (PDA).

TABLA 2. INDICADORES PARA EL CALCULO DE LOS RIESGOS OPERACIONALES........................ 15

iNDICE DE TABLAS

Los instrumentos de Planeacion establecidos en los Planes Departamentales para el
Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento (PDA), los cuales deberan
ser elaborados por el Gestor y aprobados por el Comité Directivo, corresponden al Manual
Operativo, Plan Estratégico de Inversiones (PEl), Plan de Aseguramiento de la
Prestacion, Plan Ambiental, Plan de Gestién Social y Plan de Gestién del Riesgo
Sectorial.

El Plan de Aseguramiento de la Prestacion es el documento de planeacion que contiene
el conjunto de acciones juridicas, administrativas, comerciales, financieras, operativas y
técnicas, a implementar por los diferentes actores municipales y regionales con
competencia en la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
que permitan fortalecer las capacidades institucionales de los municipios o empresas

! Subrogado por el Decreto 1425 de 2019 "Por el cual se subroga el capitulo 1, del titulo 3, de la parte 3, del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015, con relacién a
los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento”
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prestadoras y garantizar en el mediano y largo plazo, la sostenibilidad de las inversiones y
de la prestacion de los servicios. Asimismo, el Plan de Aseguramiento de la Prestacion
contempla acciones de asistencia técnica y fortalecimiento comunitario para zonas.

Ademas de lo anterior, la Resolucion MVCT No. 002 del 4 de enero de 2021, sefiala en su
articulo 4° que “en el Plan de Aseguramiento de la Prestacion deberan incluirse las
acciones de fortalecimiento de capacidades del municipio o distrito, para que éste a su
vez pueda llevar a cabo las acciones de aseguramiento y gestién social para el acceso al
agua potable y saneamiento basico en las zonas rurales de su jurisdiccion, y para orientar
la formulacion del Programa Municipal de Fortalecimiento Comunitario”.

Teniendo en cuenta lo expuesto, a continuacion, se presenta la metodologia para elaborar
y formular los Planes de Aseguramiento de la Prestacion, teniendo en cuenta la
normatividad vigente, las mejores practicas, criterios, parametros, estandares e
indicadores a tener en cuenta por los actores en el proceso de aseguramiento y de
gestioén social.

En la metodologia para la elaboracién y formulacion de los planes de aseguramiento se
contemplan las siguientes tres fases establecidas en el Decreto 1077 de 2015%

- Fase 1: Diagnostico y Prefactibilidad

- Fase 2: Definicion de la estrategia a seguir para el aseguramiento de la prestacion
del servicio

- Fase 3: Puesta en marcha de la estrategia establecida en la Fase 2.

llustracion 1. Componentes del Plan de Aseguramiento de la Prestacion

'DEFINICION DE LA ESTRATEGIA A SEGUIR
PARA EL ASEGURAMIENTO

DIAGNOSTICO ¥
FREFACTIBILIDAD

ESTABLECIDA EN LA FASE 2

Los gestores de los PDA deberan tener en cuenta los lineamientos y normatividad que
expida el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en relacién con la prestacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y con los esquemas diferenciales
de agua y saneamiento basico en zonas rurales.

2 Subroggdo por el Decreto 1425 de 2019 "Por el cual se subroga el capitulo 1, del titulo 3, de la parte 3, del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015, con relacion a
los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento"

1. ASPECTOS GENERALES DE LA METODOLOGIA
1.1 AMBITO DE APLICACION

La presente resoluciéon aplica a los municipios, distritos, departamentos y gestores
vinculados a los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de
Agua y Saneamiento — PDA.

1.2 DEFINICIONES

A continuacion, se relacionan las principales definiciones que tienen que ver con la
elaboracion del Plan de Aseguramiento de la Prestacién de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, y de los esquemas diferenciales para las zonas rurales.

Capacidad Institucional. Habilidad que incluye conocimiento y experiencia de las
instituciones para desempefiar sus funciones, resolver problemas, fijar y lograr objetivos.

Contrato de Operacién: Negocio juridico entre la entidad territorial o empresa de orden
departamental, regional o municipal y una persona prestadora de servicios publicos,
mediante el cual se le encarga el manejo empresarial de los servicios publicos e incorpora
los componentes de operacion, administracion, mantenimiento de la infraestructura
asociada a la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y/o aseo, asi como
el desarrollo de las inversiones requeridas para el mejoramiento de los indicadores de
calidad, continuidad y cobertura.

Estrategia. Conjunto de acciones que alinean las metas y los objetivos. Una estrategia se
compone de una serie de acciones planificadas orientada a alcanzar un objetivo siguiendo
una pauta de actuacion.

Factibilidad. Caracteristica de un plan o proyecto que permite establecer el grado en el
que una alternativa seleccionada durante la prefactibilidad es posible, o las posibilidades
que tiene de lograrse.

Fortalecimiento Institucional: Proceso en el cual, mediante acciones de asistencia
técnica y/o juridica se propende por el mejoramiento de la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y/o aseo y de la gestidn empresarial en sus componentes
institucional, legal, administrativo, financiero, comercial, técnico operativo, ambiental y
social.

Gestion Social: Conjunto de mecanismos que promueven la inclusién social y la
vinculacion efectiva de la comunidad para propender y garantizar la participacion de los
diferentes actores en los programas y proyectos del PDA a fin de generar pertenencia,
empoderamiento y sostenibilidad de las obras de infraestructura para agua y saneamiento
basico. La gestion social deberda desarrollar como minimo tres lineas de trabajo
transversal: participacién ciudadana, comunicacion y capacitacion

Indicador de proceso. Representa acciones especificas que muestran el estado de una
actividad, con el fin de medir cambios o procesos, dirigidas al fortalecimiento técnico y

administrativo de la entidad, al logro de una mayor autonomia gerencial e institucional y al
desarrollo de una cultura de planeacion estratégica, de acuerdo con los lineamientos de la
Ley 142 de 1994.

Meta. Es el fin hacia el que se dirigen las acciones con los objetivos o propdsitos.

Participacion Ciudadana: Procesos de intervencién colectiva de los ciudadanos en la
esfera publica y en los procesos de planificacion, estructuracién y ejecucion de planes y
proyectos en materia de agua potable y saneamiento basico en busqueda de la garantia
de los intereses sociales de caracter colectivo y/o particular, a través de espacios
institucionales previstos en el PDA.

Prefactibilidad. Analisis preliminar de una situacion para determinar si es viable
convertirla en un proyecto, en el contexto de varias alternativas de solucion.

Revision de contratos de operacion: Estrategia institucional que se aplica cuando
existan contratos de operacion vigentes entre un municipio y un prestador vinculado
mediante un proceso contractual, o entre una empresa de servicios publicos del orden
municipal o regional (u otro esquema asociativo) y un prestador vinculado mediante dicho
proceso contractual. Esta estrategia busca la evaluacion integral de las condiciones
pactadas contractualmente, con el fin de establecer su cabal cumplimiento o la necesidad
de su ajuste o renegociacion entre las partes intervinientes, asi como fortalecer las
labores de la entidad contratante para el ejercicio de la supervisién a la ejecucién de dicho
contrato.

Transformacién Empresarial: Proceso en el cual, como resultado del diagnéstico
integral de la prestacion de los servicios publicos, se generan estrategias tendientes a la
constitucion de una nueva empresa (individual o regional) u organizacién autorizada, la
estructuraciéon e implementacion de esquemas regionales, la vinculacion de un operador
especializado, la modificacién estructural del prestador existente, la incorporacion de
principios de gobierno corporativo o la vinculaciéon de socios estratégicos que permitan el
mejoramiento de indicadores en la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y/o aseo.

Viabilidad. Se entiende como el estudio que permite establecer que la persona
prestadora de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo cuenta con la
capacidad institucional, legal, administrativa, técnico operativa, comercial y financiera para
prestar los servicios publicos, cumpliendo los estdndares de continuidad, calidad y
cobertura requeridos en su area de prestacion.

1.3 RESPONSABILIDAD EN LA
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

ELABORACION, PRESENTACION,

La responsabilidad en la elaboracion, presentacién, implementacion y seguimiento del
Plan de Aseguramiento de la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo es competencia del Gestor del Plan Departamental para el Manejo
Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento.

llustracion 2. Ciclo de los planes de aseguramiento
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Como se observa en la anterior ilustracion, el ejercicio del diagndstico, formulacion,
ejecucion, implementacion y seguimiento a los planes de aseguramiento de la prestacion
debe realizarse periédicamente por parte de los gestores, con el objeto de apoyar
constantemente a los municipios y distritos en su competencia de asegurar la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento basico.

1.4 HORIZONTE PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE
LA PRESTACION

El horizonte del Plan de Aseguramiento de la prestacion podra ser de corto plazo (hasta 1
afo), mediano plazo (hasta 3 afios) y largo plazo (hasta 4 afios). En todo caso, para
cualquier horizonte de planeacién, el Gestor debera articular el Plan de Aseguramiento de
la Prestacioén con las metas, proyectos y cronogramas del Plan Estratégico de Inversiones
(PEI) y de su capitulo anual.

Asi mismo, el Plan de Aseguramiento de la Prestacién se podra actualizar, de
conformidad con la verificacion periddica que se haga del avance y acorde con las metas
establecidas en el mismo y en el PEL.

llustracion 3. Horizonte de formulacion
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1.5 CRITERIOS DE PRIORIZACION

Para la formulacién del Plan de Aseguramiento de la prestacion se deberan tener en
cuenta los siguientes criterios de priorizacion:

- Los municipios, distritos o areas no municipalizadas con obras de infraestructura
terminadas

- Los municipios, distritos o areas no municipalizadas con obras de infraestructura
en ejecucion

- Los municipios, distritos o areas no municipalizadas con obras de infraestructura
en proceso de contratacion

- Municipios prestadores directos

- Municipios, distritos o dareas no municipalizadas en donde se identifiquen
prestadores que tengan un riesgo alto o riesgo medio alto en la clasificacion del
nivel de riesgo, de acuerdo con la publicaciéon de los resultados por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, en el marco de lo
dispuesto en las Resoluciones CRA 315 de 2005 y 906 de 2019 o aquella que las
modifique, adicione o sustituya.

- Agquellas entidades territoriales en donde se identifique la posibilidad de conformar
esquemas regionales para la prestacién de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo.

- Los municipios, distritos o areas no municipalizadas con levantamiento SIASAR y
SINAS.

2. CONTENIDO MiNIMO DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA
PRESTACION

2.1 ANTECEDENTES

Se debe realizar un breve recuento histérico de la ejecucion de los planes de
aseguramiento de la prestacion aprobados previamente resaltando los indicadores
impactados, las metas, los montos ejecutados, los logros y las dificultades mas
significativas.

Asi mismo se debe presentar un resumen ejecutivo del estado del ultimo Plan de
Aseguramiento de la Prestacion aprobado, mostrando los productos obtenidos, las metas
alcanzadas, presupuesto aprobado, adiciones o modificaciones, valor ejecutado y
pendiente por ejecutar, para lo anterior, se debera diligenciar el formato No. 1 contenido
en el Anexo 2 de la presente metodologia.

2.2 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general describira el proposito que se persigue con la elaboracion del Plan de
Aseguramiento de la Prestacion, el cual se dirigira a determinar las acciones y estrategias
con el fin de garantizar la sostenibilidad de las inversiones, de la prestacién de los
servicios y de los esquemas diferenciales a que haya lugar.

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos tienen como finalidad delimitar la planificacion de las metas
fijadas a nivel general, por consiguiente, se orientan a cada fase del aseguramiento,
considerando los objetivos de la politica publica, los planes de desarrollo y los esquemas
regionales y diferenciales, deben utilizarse verbos en infinitivo tales como evaluar,
identificar, corregir, realizar, mejorar, implementar entre otros.

De acuerdo con lo anterior, los objetivos especificos de los planes de aseguramiento
pueden enfocarse, entre otros, a:

e Evaluar o diagnosticar la capacidad institucional, legal, administrativa, comercial,
financiera, técnica y operativa de las personas prestadoras de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

e Formular las estrategias que permitan garantizar el principio de sostenibilidad de
las inversiones y de la prestaciéon de los servicios publicos en el drea urbana y/o
rural.

e Mejorar los indicadores de gestion administrativa, comercial, financiera, técnica y
operativa de la prestacion de los servicios publicos.

e Analizar la necesidad de realizar actividades de asistencia técnica y operativa tales
como capacitaciones en campo para optimizar la operacién de plantas de
tratamiento de agua potable y de aguas residuales, deteccion de fugas, toma y
andlisis de muestras para la caracterizacion del agua potable y de las aguas
residuales.

o Identificar y/ o estructurar esquemas regionales.
Adicionalmente, para la zona rural, pueden tenerse en cuenta, entre otros, los siguientes:

e Apoyar a los municipios en el reporte de comunidades y sistemas de agua y
saneamiento basico de las zonas rurales al Sistema Nacional de Inversiones en
Agua y Saneamiento Basico- SINAS.

e Realizar el diagnostico progresivo del acceso al agua y saneamiento basico
empleando como minimo el Sistema de Informacién de Agua y Saneamiento Rural
— SIASAR.

e Analizar la informacién del reporte SINAS y del diagnostico SIASAR y apoyar al
municipio y distrito para identificar el esquema diferencial rural aplicable de las
comunidades diagnosticadas.

e Formular las acciones de aseguramiento y fortalecimiento institucional para los
prestadores rurales identificados, entre las cuales podra establecer el apoyo a la
formulacion de los planes de gestion rural.

e Apoyar la formulacién del Programa Municipal de Fortalecimiento Comunitario a
cargo de los municipios y distritos.

e Implementar acciones de asistencia técnica de fortalecimiento de capacidades del
municipio o distrito, para que éste pueda llevar a cabo las acciones de
aseguramiento y gestion social para el acceso al agua potable y saneamiento
basico en la zona rural.

o Identificar la necesidad de realizar fortalecimiento comunitario para zonas rurales.

o Establecer el apoyo a la formulacién de los planes de gestion de las personas
prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo que se acojan a
los esquemas diferenciales.

2.4 ALCANCE

En el alcance del Plan de Aseguramiento de la Prestacién se identificaran los municipios
beneficiarios de las acciones y productos a desarrollar en el mismo, teniendo en cuenta
los objetivos especificos formulados, el plazo de ejecucion, y los recursos y fuentes
disponibles para su financiacion.

Asi mismo, en el alcance se identificaran las metas que se esperan alcanzar para cada
una de las fases y/o estrategias a implementar en las areas urbana y/o rural de los
municipios, personas prestadoras o esquemas regionales.

2.5 FORMULACION DE LAS FASES DE LOS PLANES DE ASEGURAMIENTO
2.5.1. Fase 1 Diagnéstico y prefactibilidad

La fase de diagndstico tiene como objeto evidenciar la situacién actual en el area urbana
y/o rural del municipio o distrito, area no municipalizada, en relacién con la prestacion de
los servicios publicos de acueducto, alcantarilado y aseo, y el acceso al agua y
saneamiento basico, mostrando las necesidades en los aspectos institucionales, legales,
administrativos, comerciales, financieros, técnicos y operativos, asi como los

incumplimientos a la reglamentaciéon expedida para el sector de agua potable y
saneamiento basico.

Igualmente, en esta fase se podran identificar las necesidades de realizar asistencia
técnica operativa y actividades relacionadas con los planes de eficiencia energética,
programas de gestion de pérdidas, de calidad del agua, fortalecimiento comunitario para
zonas rurales, asi como, actividades para el apoyo a la formulacién de los planes de
gestion de las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo que deseen implementar los esquemas diferenciales para la prestacion de estos
servicios.

Teniendo en cuenta que las actividades de diagndstico para prestadores ubicados en
zonas urbanas pueden ser mas numerosas y con mayor complejidad, en el Anexo 3 de la
presente metodologia se muestra un listado indicativo de actividades y productos que se
podrian realizar en zonas urbanas y rurales durante el diagnoéstico.

A continuacién, se presenta el flujograma que contiene las diferentes actividades que se

deben tener en cuenta para formular la fase 1 de diagnodstico y prefactibilidad de los
planes de aseguramiento de la prestacion:

llustraciéon 4. Diagrama de flujo de la fase 1 - Diagnéstico y prefactibilidad
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Para las zonas rurales se emplearda como minimo la informacion del Sistema de
Inversiones de Agua Potable y Saneamiento Basico - SINAS y del Sistema de informacién
de Agua y Saneamiento Rural — SIASAR para las fases de definicion de la estrategia y la
puesta en marcha de la estrategia seleccionada.
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Diagrama de flujo de la fase 1 - Diagnéstico y prefactibilidad zona rural
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2.5.1.1. Actividades

Las actividades por realizar en el diagnéstico deben considerar la evaluacion de los
aspectos institucionales, legales, administrativos, financieros, comerciales, técnicos y
operativos, en relacion con el cumplimiento de la regulacion y la reglamentacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo para cada una de las personas
prestadoras que hayan sido priorizadas dentro del Plan de Aseguramiento de la
Prestacion.

Durante el diagnostico se debe velar por realizar las actividades mediante visitas de
campo a las instalaciones operativas y administrativas de las personas prestadoras,
realizar entrevistas con los funcionarios y operadores, asi como reuniones con la entidad
territorial y la comunidad y/o mediante la recopilacion de informacion de diferentes
fuentes.

Se deben revisar y analizar manuales, procedimientos, formatos, estudios, licencias,
acuerdos, actos administrativos, informes e investigaciones de la SSPD, revisién de
cargues al Sistema Unico de informacion — SUI, documentos de otras fuentes tales como
autoridades ambientales, autoridades de salud, entes territoriales y otros documentos
relacionados con la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo.

Igualmente, se debe revisar la existencia de esquemas diferenciales de prestacion, en
zonas de dificil acceso, areas de dificil gestion y areas de prestacién en las cuales por
condiciones particulares no puedan alcanzarse los estandares de eficiencia, cobertura y
calidad para el suelo urbano acorde con el Decreto 1272 de 2017. En la zona rural se
verificara la existencia de esquemas diferenciales segun lo establecido en el Decreto 1898
de 2016. Una vez verificada la existencia de esquemas diferenciales en zona urbana o
rural segun lo sefialado anteriormente, el diagnéstico debe determinar si es necesario el
apoyo a la formulacién de los planes de gestion, a la luz de lo establecido en la

Resolucion 571 de 2019 o aquella que la modifique, sustituya o adicione. En todo caso, en
zona rural debe emplearse como minimo el SIASAR para efectos de diagnosticar a las
comunidades, de conformidad con los objetivos especificos planteados para la ruralidad.

2.5.1.2. Indicadores de la linea base

Una vez realizado el diagnéstico se deben identificar para cada prestador, los indicadores
de la linea base para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo. Estos
indicadores pueden ser de dos tipos:

a) Indicadores de proceso (cualitativo): Los indicadores de proceso representan las
acciones especificas orientadas a contar con esquemas eficientes y sostenibles para la
prestacion de los servicios publicos, para lo cual se siguen las estrategias planteadas
para el aseguramiento de la prestacion de los servicios, esto es: fortalecimiento
institucional, transformacion empresarial o revisién de contratos de operacion, de
acuerdo con los lineamientos de la presente metodologia y lo dispuesto en la Ley 142
de 1994 y demas normatividad sectorial vigente en materia de servicios publicos y de
agua potable y saneamiento basico

Los indicadores se califican en cumple o no cumple. Cuando no se cumpla un
indicador, en la fase 2 del Plan de Aseguramiento de la Prestacién se deben indicar de
manera explicita las deficiencias encontradas y formular actividades, de tal forma que
se subsanen los incumplimientos, y se dé cumplimiento a los estandares de prestacién
y de servicio definidos en la regulacion y en la reglamentacion de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo. La formulacion de los indicadores de proceso se
podra realizar de tal forma que los mismos pueden mostrar el cumplimiento o no de las
actividades indicativas contenidas en el Anexo No. 3 de la presente metodologia.

b) Indicadores de gestion (cuantitativos): Estos indicadores miden la gestion del prestador
en relacion con la clasificacion del nivel de riesgo definida en las Resoluciones CRA
315 de 2005 y 906 de 2019, o las que las modifiquen, adicionen o sustituyan. En la
linea base se podran incluir indicadores asociados al desempefio del prestador en las
siguientes ocho (8) dimensiones:

Calidad del servicio (CS)

Eficiencia en la planificacion y ejecucién de inversiones (EP)
Eficiencia en la operacion (EO)

Eficiencia en la gestién empresarial (GE)

Sostenibilidad financiera (SF)

Gobierno y transparencia (GyT)

Sostenibilidad ambiental (SA)

Gestion tarifaria (GT)

Se espera que las actividades y productos que se formulen, ejecuten e implementen en
las fases 2 y 3 del Plan de Aseguramiento de la Prestacion, mejoren los indicadores de la
linea base identificados durante el diagndstico. Para efectos de establecer los indicadores
de gestion proyectados para los productos de cada fase, se debe diligenciar el formato 2
del Anexo 2 de la presente metodologia.

2.5.1.3. Determinacion de los riesgos financieros y operacionales

Para determinar los riesgos financieros se podran emplear los resultados del calculo de
los indicadores de la dimension sostenibilidad financiera (SF)? publicados anualmente por
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en cumplimiento de lo
establecido en la Resolucion CRA 906 de 2019, o aquella que la modifique, adicione o
sustituya. En caso de no existir la anterior informacién, al realizar el diagnéstico, y de
acuerdo con la disponibilidad de informacién de caracter contable y financiero del
prestador, se podra realizar una estimacién de los siguientes indicadores:

Tabla 1. Indicadores para el calculo de los riesgos financieros

DIMENSION SUBDIMENSION INDICADOR

Liquidez - L

Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo
- ACPUC

EFICIENCIA EN LA GESTION | indice de Micromedicién Efectiva - IMI

DEL RECURSO AGUA Catastro de Medidores - CM

indice de Macromedicion Efectiva - IMA

Modelo Hidraulico - MH

Fallas en la Red de Transporte y Distribucion

EFICIENCIAEN LA EFICIENCIA EN LA GESTION de Acueducto - FAC

OPERACION (EO) DE INFRAESTRUCTURA  I'Fiias en Red de Alcantariliado - FAL

Consumo  Energético del Sistema de
i Tratamiento de Agua Potable Acueducto -
EFICIENCIA EN LA GESTION | CEAC

DE LA ENERGIA Consumo  Energético del Sistema de
Tratamiento de Agua Residuales de
Alcantarillado — CEAL

Eficiencia en el Recaudo — ER

Cubrimiento de Costos y Gastos — CG

SUFICIENCIA FINANCIERA Relacién de Endeudamiento— RDP

Rotacién de Cartera de Servicios Publicos

SOSTENIBILIDAD en dias de pago — RC

EBITDA

FINANCIERA (SF)

FLUJO FINANCIERO Flujos Comprometidos — FC

Endeudamiento — E

Liquidez Ajustada — LA

GESTION DE RENTABILIDAD Indice Financiero asociado a la Eficiencia
Y ENDEUDAMIENTO Operativa —IEQ

Relacién Deuda a Inversiones — RDI

Tomado de la Resolucién CRA 906 de 2019

Para determinar los riesgos operacionales se podran emplear los resultados del calculo
de los indicadores de las dimensiones Calidad del Servicio (CS) y Eficiencia en la
Operacion (EO) publicados anualmente por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién CRA 906 de 2019, o
aquella que la modifique, adicione o sustituya. En caso de no existir la anterior
informacion, al realizar el diagnostico, y de acuerdo con la disponibilidad de informacién
de caracter operativo del prestador, se podra realizar una estimacion de los siguientes
indicadores:

Tabla 2. Indicadores para el calculo de los riesgos operacionales

DIMENSION SUB-DIMENSION INDICADORES
Indice de Reporte y Calidad de Agua Potable -
CALIDAD DEL AGUA IRCAP
POTABLE Indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua

por parte de la persona prestadora IRABApp

CALIDAD DEL SERVICIO DISTRIBUCION DE AGUA indice de Continuidad - IC

(CS) PARA USO Y CONSUMO
indice de Atencién de PQR Acueducto -
. IPQRAC
ATENCION AL USUARIO indice de Atencion de PQR Alcantarillado -
IPQRAL

3 articulo 8 de la Resolucion CRA 906 de 2019

Teniendo en cuenta los resultados de los indicadores contenidos en las tablas anteriores,
se debera hacer un analisis integral en el cual se determine si existen riesgos financieros
u operacionales en la prestacion de los servicios publicos.

Para determinar el riesgo operacional de los prestadores del servicio publico de aseo, se
deberan tener en cuenta los resultados de las publicaciones de la clasificacion del nivel de
riesgo realizados por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de acuerdo
con las disposiciones de la Resolucion CRA 315 de 2005 o la que la modifique, adicione y
sustituya.

Ante la ausencia de informacion reportada por la Superintendencia de Servicios Publicos
en relacion con los resultados de los indicadores para la clasificacion del nivel de riesgo o
la falta de disponibilidad de informacion (financiera y operativa) del prestador, durante el
diagnéstico se podran implementar otras metodologias que permitan determinar si existen
riesgos financieros u operacionales en la prestacion de los servicios publicos.

2.5.1.4. Viabilidad del prestador de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo (prefactibilidad)

Con base en los resultados del diagndstico, la linea base de indicadores y el analisis
sobre la existencia de riesgos financieros y operacionales del prestador se debe
determinar su viabilidad legal, técnica y financiera.

Para los anteriores efectos, se podra elaborar un modelo de viabilidad de la prestacion
actual de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, siempre que el
prestador esté legalmente constituido, conforme con las disposiciones contenidas en la
Ley 142 de 1994. Para la construccion del modelo, entre otras cosas, se puede emplear la
siguiente informacion:

- Estado de situacion financiera

- Estado de resultados

- Gastos administrativos y costos operativos y de mantenimiento
- Impuestos, contribuciones y tasas

- Inversiones
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- Tarifas actuales aplicadas

- Suscriptores

- Consumos

- Facturacion

- Recaudo

- Cartera

- Régimen de subsidios y contribuciones
- Recursos del SGP recibidos

- Pérdidas de agua

Los supuestos comerciales de suscriptores, consumos, facturacion, recaudo y cartera se
proyectan con la informaciéon de la empresa segun estadisticas de afios anteriores,
teniendo en cuenta el crecimiento y la proyeccion de los suscriptores, considerando lo
definido en la Resolucion MVCT 330 de 2017 y en la Resolucién MVCT 844 de 2018, o
aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

En la elaboracion del flujo de caja se utiliza la tasa de descuento o remuneracion de
capital fijada por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico —
CRA, segun el mercado atendido, contenidas en las Resoluciones CRA 688 de 2014, 720
de 2015, 825 de 2017 y 853 de 2018, o aquellas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan. Se calculan los indicadores de valor presente neto (VPN) y tasa interna de
retorno (TIR) y se evalua la viabilidad del prestador en la situacién actual.

Para las zonas rurales a partir de la identificacion del esquema diferencial aplicable a las
organizaciones comunitarias, se podran viabilizar acciones de asistencia técnica a
organizaciones que progresivamente puedan prestar servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

2.5.1.5. Estrategia a seguir para el aseguramiento de la prestacion de los
servicios

Una vez realizado el diagnostico de la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, calculados los indicadores de la linea base, analizados los riesgos
financieros y operativos, y finalmente establecida la viabilidad, se debe seleccionar, para
cada prestador, la estrategia que permita mejorar la prestacién de estos servicios
publicos, teniendo en cuenta que de acuerdo con el Decreto 1077 de 2015¢, estas pueden
ser:

2.5.1.5.1. Fortalecimiento institucional

La estrategia de fortalecimiento institucional procede siempre que la persona prestadora
de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo, se enmarque en las
disposiciones de la Ley 142 de 1994 y demas normas sectoriales vigentes, y tenga
viabilidad legal, técnica y financiera, sin embargo, requieran asistencia técnica para

4 Subrogado por el Decreto 1425 de 2019 "Por el cual se subroga el capitulo 1, del titulo 3, de la parte 3, del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015, con relacién a
los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento”

mejorar debilidades en los aspectos legales, institucionales, administrativos, comerciales,
financieros, técnicos y operativos, de acuerdo con los resultados del diagndstico.

El objeto del fortalecimiento institucional de los prestadores de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo es fomentar en los mismos una concepcion moderna de
la administracion de los servicios, implementando en el dia a dia practicas empresariales
orientadas a la excelencia.

Para la implementacién de estos programas se sugiere adelantar acciones de asistencia
técnica y capacitacion.

Con el propésito de identificar los aspectos criticos a fortalecer se sugiere la aplicacién de
cuatro herramientas clave:

- La autoevaluacién (diagndstico) contenida en el formato 3 del Anexo de la Resolucién
MVCT 661 de 2019 o la que la modifique, adicione o sustituya.

- La identificacion del esquema diferencial aplicable a prestadores en zonas rurales

- Los resultados de las Auditorias Externas de Gestiéon y Resultados (AEGR), en los
casos requeridos por la normatividad y la regulacion vigente.

- Los resultados publicados por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
de la evaluacion anual del Indicador Unico Sectorial — IUS.

A continuacion, se presenta una lista indicativa de aspectos criticos a fortalecer en las
diferentes areas y procesos de gestion empresarial de los prestadores de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

- Aspectos Administrativos

El prestador de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo debe contar,
entre otros, con una estructura organizacional definida, disponer de una planta de
personal optima, de manuales de funciones y procedimientos actualizados y socializados
y procedimientos definidos para realizar inducciones, capacitaciones, promocion del
personal, administracién de materiales, elaboracion del plan anual de compras y el cargue
de la informacion al SUI.

- Aspectos Comerciales
El prestador debe contar con la infraestructura adecuada para realizar una eficiente
gestion comercial y disponer minimo de la siguiente informacion

- Contrato de condiciones uniformes

- Catastro de suscriptores actualizado

- Software y procedimientos de facturacion

- Tarifas actualizadas de conformidad con la normativa vigente
- Adecuada gestién del recaudo

- Indices e Indicadores de gestién dptimos

- Registros histéricos de consumos por estrato y usos

- Programa de socializacion a la comunidad implementado

- Oficina de PQR

- Software comercial

- Adecuada gestion de cartera.
- Esquemas de medicion funcionando
- Informacioén al SUI cargada oportunamente

- Aspectos Financieros

De conformidad con la normatividad vigente, el prestador debe contar con presupuesto
anual aprobado, procedimiento para controlar la ejecucion presupuestal, contabilidad y
estados financieros al dia, cuadro de seguimiento a los indicadores de gestion
actualizados, asi como asegurar el cargue de informacion financiera al SUI.

- Aspectos Operativos y Técnicos
Para la operacion técnica de la prestacion de los servicios, el prestador debe contar, entre
otros, con la siguiente documentacion actualizada:

- Planos récord de la infraestructura actualizados o modelos hidraulicos

- Manual de mantenimiento preventivo y correctivo

- Registros histdricos de calidad de agua

- Control y reporte de volimenes de produccion, recoleccion y disposicién final de
residuos solidos

- Frecuencias y horarios de las macro y micro rutas de recolecciéon

- Aplicacion de la regulacion técnica del sector vigente Reglamento Técnico del
Sector y del Reglamento Técnico de Tuberias

- Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos

- Planes de obras e inversiones actualizados y aprobados

- Planes de emergencia y contingencia

- Procedimiento paras el cargue oportuno de la informacién técnica al SUI

- ElPlan de Gestién Rural de que trata la Resolucion MVCT 571 de 2019.

Para los esquemas diferenciales de prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, en areas de dificil gestion, dificil acceso y con condiciones
particulares en zona urbana y esquemas diferenciales en zonas rurales, segun los
resultados del diagndstico, deberan tenerse en cuenta las disposiciones establecidas en
la normatividad vigente y los lineamientos que sobre este particular expida el Gobierno
Nacional.

En este sentido, si como resultado del diagndstico rural adelantado, se identifica que las
actividades detalladas para la zona rural no son aplicables, por tratarse de comunidades
organizadas que no pueden ser prestadores, debera desarrollar las actividades de
fortalecimiento comunitario establecidas en la Resolucién 002 de 2021 o la que la
modifique, adicione o sustituya.

2.5.1.5.2. Transformacién empresarial

La estrategia de transformacién empresarial se recomienda cuando los resultados del
diagnostico de los aspectos legales, institucionales, administrativos, técnicos, financieros,
comerciales y operativos de la persona prestadora establezcan su inviabilidad, ante lo
cual se debe seleccionar una de las siguientes opciones:

- Creacion de empresas: Esta opcion implica la constitucion de una empresa, para lo
cual debe tenerse en cuenta lo establecido en los articulos 6, 15, 17 y 19 de la Ley 142
de 1994. Debe tratarse de Sociedades por acciones. Asimismo, podra preverse la
creacion de organizaciones autorizadas, segun las necesidades y condiciones de la
prestacion.

- Vinculacién de operadores especializados: Mediante este esquema se busca que,
garantizando el principio de libre competencia, participen operadores de los servicios
publicos, nacionales y/o extranjeros, y que el operador seleccionado aporte la mejor
experiencia, ofrezca las mejores condiciones de cobertura, continuidad y calidad en el
menor tiempo, con los menores costos de inversiones y menores costos de referencia
en las tarifas.

- Estructuracion de esquemas de prestacion regional: Busca que dos o mas municipios,
mediante un proceso en el cual se garantice la concurrencia de oferentes, seleccionen
un operador para prestar los servicios publicos y operar la infraestructura. De esta
forma, se pueden obtener economias de escala y escoger operadores con mayor
capacidad técnica y financiera.

Adicionalmente, se podra realizar la reestructuracién del prestador. Esta opcién consiste
en la modificacidon estructural del prestador existente, mediante la vinculacién de socios
estratégicos que le permitan el mejoramiento de indicadores en la prestacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo o la incorporacién de principios de
gobierno corporativo.

En los casos en los cuales no existe persona prestadora de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y/o aseo, pero existe infraestructura para la prestacion de estos
servicios, 0o una obra en ejecucion, para efectos de garantizar la sostenibilidad de las
inversiones, proceden las alternativas mencionadas en la transformaciéon empresarial.

2.5.1.5.3. Revision de contratos de operacion

La revision de contratos puede realizarse cuando existe un prestador que se encuentra
vinculado mediante un contrato con entidades territoriales o empresas de servicios
publicos, y se presentan deficiencias en la prestacién de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo o incumplimientos en las metas e indicadores
establecidas en el contrato. De manera general, después de la revision se pueden sugerir
ajustes al contrato de comun acuerdo entre las partes, asi como el planteamiento de
alternativas legales de solucién. Las actividades minimas que se pueden adelantar
cuando se presenten contratos de operacién son:

- Concertacion entre el Contratante y el Operador, para que el Gestor del
departamento, el contratista o consultor, participe en la revision del contrato y
proponga los términos de su renegociacion.

- Revision de la ejecucion y cumplimiento de las inversiones establecidas en el
contrato.

- Revision de las tarifas pactadas.
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- Revisién del cumplimiento de metas e indicadores pactados por parte del
operador.

- Revisién del impacto de la realizacion de las obras adelantadas por el PDA, en
relacién con la aceleracion de los indicadores de cobertura, continuidad o calidad.

- Revision del cumplimiento de la normativa vigente por parte del operador, en los
componentes institucional, Comercial, Administrativo, Financiero, Técnico, Legal.

2.5.1.6. Acta de concertacion de las estrategias

De acuerdo con los resultados del diagnéstico, de la identificacion de los riesgos
operacionales y financieros, asi como de la viabilidad del prestador, se debera realizar
una concertacién de la estrategia a seguir para el aseguramiento de la prestacion del
servicio. Para esto, se deberd suscribir un acta de concertacién entre la entidad territorial
y el Gestor, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015°.

La mencionada acta tiene como finalidad concertar la estrategia de aseguramiento y
establece la obligacion de apoyar la implementacién de las actividades y productos que se
formulen en la fase 2 del Plan de Aseguramiento de la Prestacion. Asi como, ejecutar e
implementar dichas actividades y productos en la fase 3 del Plan de Aseguramiento de la
Prestacion.

Teniendo en cuenta que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 142 y
en el numeral 19 del articulo 6° de la Ley 1151 de 2012, el municipio es el garante de la
prestacion en su territorio y como tal quien decide la estrategia de prestacion, lo definido
en el acta de concertacion, debera ser acatado por el prestador.

El modelo referente del acta de concertacion se encuentra en el formato 3 del Anexo 2 de
la presente metodologia.

2.5.1.7. Cronograma de actividades

Para efectos de llevar un adecuado control de la ejecucion de la fase 1, el Gestor debe
realizar un cronograma que contenga por lo menos lo siguiente:

- Nombre del municipio, distrito, area no municipalizada, vereda o centro poblado

- Actividades a realizar clasificadas dentro de las diferentes areas a evaluar
(institucional, legal, administrativa, comercial, financiera, técnico y operativa)

- Productos

- Actividades para la formulacién de la linea base de indicadores

- Actividades asociadas a la identificacién de riesgos financieros y operacionales

- Actividades relacionadas con la determinacion de la viabilidad del prestador

- Definicion de la estrategia a seguir

- Actividades relacionadas con la concertacion entre la entidad territorial y el gestor.

- Duracién en meses o semanas de cada actividad

5 Subrogado por el Decreto 1425 de 2019 "Por el cual se subroga el capitulo 1, del titulo 3, de la parte 3, del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015, con relacion a
los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento”

- Para las zonas rurales el cronograma incluira el levantamiento y reporte de
informacién en el sistema de informacién de agua y saneamiento rural - SIASAR

En el Anexo 2 se presenta el formato 4 para establecer el cronograma.
2.5.1.8. Presupuesto y fuentes de financiacion

La estimacion del presupuesto para el desarrollo de la fase 1 se calculara teniendo en
cuenta el valor de las actividades y productos a realizar en cada municipio/distrito/ANM.

Adicionalmente, se debe sefialar la fuente de financiacion definida para apalancar dicho
presupuesto, lo cual debera guardar concordancia con el PEI y lo aprobado por el Comité
Directivo del PDA para el componente de aseguramiento de la prestacion de los servicios.

Para la elaboracién del presupuesto, los gestores utilizaran el formato 5 establecido en el
Anexo 2 de la presente metodologia.

2.5.2. Fase 2 Definicion de la estrategia a seguir para el aseguramiento de la
prestacion del servicio

A partir de los resultados del diagnéstico desarrollado en la fase 1 se deberan formular las
actividades, productos, cronograma y presupuesto a seguir en cada municipio o distrito,
segln la estrategia seleccionada, las cuales deberan estar alineadas con las metas
establecidas en el Plan Estratégico de Inversiones (PEI) y buscar la mitigacion de los
riesgos financieros y operacionales del prestador de los servicios publicos.

De acuerdo con lo anterior y lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 o el que lo
modifique, adicione o sustituya, la fase 2 del Plan de Aseguramiento de la Prestacion se
enfoca en la planeacioén de las propuestas para mejorar la prestacion de los servicios, las
cuales seran ejecutadas e implementadas durante la fase 3. Asi mismo, se debe tener en
cuenta que el cronograma de ejecucion y el presupuesto de la fase 3, se formulan en esta
fase del Plan de Aseguramiento de la Prestacion.

2.5.2.1. Definicion de metas

Antes de formular las actividades y productos para desarrollar la estrategia seleccionada
en la fase 1, es importante definir su alcance, por tal motivo se hace necesario establecer
las metas que se desean alcanzar para mejorar la prestacion de los servicios.

Durante la definicion de las metas del Plan de Aseguramiento de la Prestacion es
necesario tener en cuenta los resultados de los diagnosticos realizados en la fase 1y los
indicadores establecidos en la linea base del diagnoéstico.

6 Subrogado por el Decreto 1425 de 2019 "Por el cual se subroga el capitulo 1, del titulo 3, de la parte 3, del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015, con relacion a
los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento”

Las metas del Plan de Aseguramiento de la Prestacion deberan estar alineadas con el
Plan Estratégico de inversiones (PEl) y direccionadas a la mitigacion de los riesgos
financieros y operacionales del prestador de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo. Asi mismo, deben buscar el cumplimiento de los estandares de
prestacion y de servicio definidos en la reglamentacion y la regulaciéon de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Las metas podran ser objeto de ajustes de conformidad con la verificacion periédica que
se haga del avance y con la evolucién en su cumplimiento.

2.5.2.2. Formulacién de la estrategia seleccionada en fase 1

Independientemente de la estrategia seleccionada en la fase anterior, la formulacién de
las actividades y productos o la estructuracion de un nuevo esquema de prestacion
debera orientarse a subsanar las deficiencias encontradas en el prestador de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo durante el diagndstico desarrollado en la
fase 1 del Plan de Aseguramiento de la Prestacion, y adicionalmente, a alcanzar las
metas definidas previamente.

Las actividades y productos definidos en esta fase del Plan de Aseguramiento de la
Prestacion deberan buscar el mejoramiento de las siguientes dimensiones de la
prestacion de los servicios: calidad del servicio, eficiencia en la planificacion y ejecucion
de inversiones, eficiencia en la operacion, eficiencia en la gestion empresarial,
sostenibilidad financiera, gobierno y transparencia, sostenibilidad ambiental y gestién
tarifaria; y de sus respectivos indicadores, los cuales se encuentran definidos en la
Resolucién CRA 906 de 2019 o la que la adicione, modifique o sustituya. Para el caso del
servicio publico de aseo, las metas deben buscar el mejoramiento de los indicadores
definidos en la Resolucién CRA 315 de 2015 o la que la adicione, modifique o sustituya.

2.5.2.2.1. Estrategia de fortalecimiento institucional

Para la ejecucion e implementacion de acciones de fortalecimiento institucional en la fase
3 del Plan de Aseguramiento de la Prestacion, se hace necesario la formulacion de
actividades y productos enfocados en aspectos institucionales, legales, administrativos,
financieros, comerciales, técnicos y operativos, conforme con lo establecido en la
reglamentacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo que permiten
mejorar la gestion y resultados empresariales, buscando subsanar las deficiencias
evidenciadas en la fase 1 del diagndstico y prefactibilidad, como se muestra en el
siguiente flujograma.

llustracion 5. Flujograma de la estrategia de fortalecimiento institucional

FASE 1

FRESUPUESTO Y FUENTES
DE FINANCIACION

PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Cuando se definan actividades para el apoyo a la formulacién de los planes de gestion de
las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo
que deseen implementar los esquemas diferenciales, se tendran en cuenta los resultados
del diagnéstico, y dichas actividades tendran por objeto cumplir con los estandares del
servicio bajo las condiciones diferenciales definidas en los numerales 1, 2 y 3 del articulo
2.3.7.1.2.2. del Decreto 1077 de 2015 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya,
para alcanzar progresivamente los estandares de eficiencia en la prestacion del servicio.

2.5.2.2.2. Estrategia de transformacion empresarial

La formulacion de la estructuracion de la estrategia de transformacion empresarial
considerara los casos en los cuales se desarrollen los siguientes esquemas para asegurar
la prestacién de los servicios: i) vinculacién de operadores; ii) creacion de prestadores o
ii) estructuracion de esquemas regionales de prestacion, como se presenta en la
siguiente ilustracion:
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llustracién 6. Estrategia de Transformacion Empresarial
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De acuerdo con el esquema seleccionado para la vinculaciéon de operadores, creacion de
prestadores, estructuracion de esquemas de regionalizacion, reestructuracion del
prestador o cualquier actividad o proceso necesario para su implementacion, en esta fase
se debera contemplar el acompafiamiento a las administraciones municipales o personas
prestadoras en el desarrollo de las gestiones y tramites que permitan su consolidacion.

En caso de ser necesario, durante esta fase se podra formular un modelo financiero, por
medio del cual se realice un analisis de viabilidad del esquema de aseguramiento
seleccionado, el cual debera incluir proyecciones de suscriptores, consumos, tarifas,
inversiones, metas de los indicadores, entre otros.

2.5.2.2.2.1. Vinculacién de operadores

La vinculacién de operadores o prestadores busca que preste los servicios, quien
mediante libre competencia entre operadores de los servicios publicos nacionales y/o
extranjeros, aporte la mejor experiencia requerida, ofrezca las mejores condiciones de
cobertura, continuidad y calidad en el menor tiempo, con los menores costos en
requerimiento de inversiones y con menores costos de referencia en las tarifas.

La entrega de la infraestructura para la prestacién de los servicios publicos domiciliarios,
debe adelantarse por medio de Licitacion Publica, de acuerdo con lo establecido en el
paragrafo del articulo 31 de la Ley 142 de 1994. Por lo anterior la vinculacién de
operadores especializados debera adelantarse por medio de este mecanismo, en todos
los casos en los que aplique conforme a la Ley.

Los operadores especializados, de acuerdo con la normatividad podran ser sociedades
por acciones.

Para estructurar los pliegos de condiciones y la minuta del contrato para la vinculacién de
operadores especializados se debera tener en cuenta, como minimo, los siguientes
aspectos:

« Generalidades

« Definiciones generales

o Objeto del contrato

e Principios que rigen la prestacion de los servicios publicos

o Areade la operacion

e Plazo del contrato de operacioén

e Suscripcion del acta de entrega de los bienes e inicio de la operacion de los
servicios

« Valor del contrato

« Obligaciones de las partes

« Disposiciones aplicables al esquema fiduciario

« Aportes del municipio

e Aportes de la nacion

« Régimen de los bienes

e Aspectos tarifarios

 Régimen econédmico general

Régimen laboral y prestacional

Fuerza mayor o caso fortuito

Garantias

Riesgos

« Seguimiento y control

« Planes de inversion

e Sanciones para las partes

« Régimen impositivo

« Normas ambientales

Terminacion del contrato

Clausulas exorbitantes

Liquidacion del contrato

Mecanismos de solucién directa de controversias

Clausulas finales

El ente territorial o a quien autorice, o la entidad contratante (ESP municipal o regional)
adelantara la preparacion de documentos y el proceso licitatorio para la vinculaciéon del
operador especializado de acuerdo con los documentos proforma que se relacionan a
continuacion, atendiendo para ello lo dispuesto en las normas vigentes en materia de
contratacion:

e Prepliegos

e Pliegos Licitacion

¢ Minuta Contrato

e Asesoria Institucional

En el caso en que se opte por la vinculacién de operadores, se podran revisar, entre
otras, las siguientes alternativas de vinculacion de operadores:

Gestion y Operacion (Concesion) en 2 fases. El contratante podria ser la empresa de
servicios publicos o la entidad territorial. Una primera fase se podra destinar para mejorar
los indicadores de prestacion, conocer la informacion y el estado de los sistemas,
posteriormente se define un plan de inversiones y su ejecucién se realizaria en una
segunda fase de mayor plazo, mediante un esquema de operacién con construccién o
concesion.

Contrato de Operacion, Se entrega a un tercero la totalidad de las actividades de
operacion, administracion y mantenimiento de los servicios. El Operador asume la
prestacion del servicio, sin responsabilidad sobre las inversiones.

Este modelo podria adoptarse preferiblemente cuando se cuente con una infraestructura
adecuada que no requiere de mayores inversiones para mantener la prestacién de los
servicios, o donde a pesar de no contar con un conocimiento completo del estado de la
infraestructura, se presume un bajo requerimiento de inversién y de ampliacion de
capacidad, dado que existe un nivel minimo de servicio aceptable, con el que el Operador
percibe que puede asumir la responsabilidad frente a los usuarios y realizar una gestion
operativa y comercial adecuada. Se debe remunerar de acuerdo al mantenimiento de los
indicadores de servicio y de gestion.

Contrato de Operaciéon con Gerencia de Disefios y Construccion. Se entregan dos
actividades de manera simultanea: (i) la gerencia de las inversiones en infraestructura y
(i) la administracién, operacién y mantenimiento de los servicios. Este esquema aplica
cuando las incertidumbres en materia del estado de la infraestructura, recaudo y demanda
son muy elevadas. Se remunera tanto por la gerencia como por la operacion, y esta ultima
remuneracion depende del grado de cumplimiento de indicadores en los servicios.

Dicho esquema seria apropiado para un municipio cuyo sistema requiere altos niveles de
inversion sin que necesariamente se conozca con exactitud su estado, pero se cuenta con
suficientes recursos estatales para financiar componentes de inversion fundamentales
para mejorar el nivel de los servicios.

Asociacion del Operador con el municipio o con una ESP. Se adelanta cuando se
busca asociar bien sea al operador con la entidad territorial o al operador con una ESP,
con la finalidad de operar, administrar y mantener los servicios publicos. La empresa que
cuenta con la mayor experiencia lidera la administracion y prestacion de los servicios
publicos. El esquema es flexible en metas e inversiones las cuales se deciden en junta
directiva segun la situacién en cada afio. La eleccion de los socios se rige por estatutos,
los riesgos se comparten, y la diferencia entre una y otra asociacion es la obligatoriedad
de ftrasferir conocimiento en el caso de que la asociacion sea entre dos empresas
prestadoras de los servicios.

Contrato de Concesién. Se entregan a un tercero la totalidad de las actividades de
operacion, administracion y mantenimiento de los servicios, la titularidad de la prestacion
y la responsabilidad de financiar las inversiones en infraestructura (optimizacion,
reposicién y expansion), las cuales se revierten al municipio o los municipios contratantes,
segun el caso. En este esquema la mayoria de los riesgos se trasladan al concesionario,
requiere mercados medianos, con capacidad de pago adecuada para acometer las

inversiones. Adicionalmente se requiere un nivel de certidumbre razonable sobre el
estado de la infraestructura, y lo ideal es que la remuneracion sea con las tarifas cobradas
a los usuarios.

2.5.2.2.2.2. Creacioén de empresa

La creacion de empresas corresponde a la creacion de personas prestadoras, para lo cual
se debera tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994 en la cual
se promueva la forma juridica mas adecuada para la constitucion legal de los prestadores
de servicios publicos.

Las empresas de servicios publicos deberan crearse como sociedades por acciones,
requisito establecido en la Ley, puede optarse por cualquiera de las siguientes
alternativas: sociedad anonima, sociedad en comandita por acciones y sociedad por
acciones simplificada, y podran ser de naturaleza oficial, privada o mixta.

Para la constituciéon de organizaciones autorizadas, puede promoverse la constitucion
legal de comunidades organizadas. Entre las comunidades organizadas se cuentan:

* Las entidades sin animo de lucro - ESALES, y entidades de economia solidaria que
hacen parte del Registro Unico Empresarial y Social — RUES, a cargo de las camaras de
comercio, (p. ej. asociaciones de usuarios, corporaciones de acueducto, entre otras).

* Las juntas de acciéon comunal, que son organizaciones comunales de primer nivel y se
registran ante la Gobernaciéon o la Alcaldia Municipal, en los municipios de categoria
especial y 1.

+ Las autoridades tradicionales indigenas segun reconocimiento de personeria juridica por
el Ministerio del Interior.

Se debe considerar que al constituir una nueva empresa en la cual no existan socios que
aporten experiencia debe realizarse el fortalecimiento para garantizar la sostenibilidad de
la infraestructura.

La entrega de la infraestructura, tratandose de celebracién de contratos entre entes
territoriales con las empresas de servicios publicos para que asuman la prestacion de uno
0 varios servicios, o para que sustituyan en la prestaciéon a otra que entre en causal de
disolucion o liquidacion, se debera adelantar mediante licitacion publica de acuerdo con el
paragrafo del articulo 31 de la Ley 142 de 1994, y acoger las normas vigentes
establecidas por la regulacion en relacion con los procedimientos que estimulan la
concurrencia de oferentes.

La entrega de infraestructura, tratdandose de empresas de servicios publicos domiciliarios
que ya estan en operacion, y se les aplica esta estrategia para su constitucion legal, se
hara en los términos sefialados en el numeral 87.9 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.
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La entrega de infraestructura, cuando se trate de organizaciones autorizadas que ya estan
en operacién, y se les aplica esta estrategia para su constitucion legal, se hara de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.7.1.5.2 del Decreto 1077 de 2015.

La entidad territorial debe tramitar el acuerdo de facultades y/o autorizaciones en el cual
se autorice su participacion en la creacion de la persona prestadora.

2.5.2.2.2.3. Esquemas de regionalizacion

Los procesos de regionalizacion son factibles en sistemas no interconectados,
interconectados o mixtos, cuya prestacion de manera conjunta, permita mejorar las
condiciones de cobertura, calidad y continuidad de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y/o aseo.

Estos procesos de regionalizacion obedecen a los resultados del diagnéstico realizado en
la fase 1. Podra optarse por constituir una empresa regional que aglomere a prestadores
urbanos y/o rurales de municipios/distritos/ANM, o grupos de municipios o areas no
municipalizadas (ANM), como estrategia para articular las diferentes fuentes de recursos,
lograr economias de escala y fomentar la disminucion de los gastos y costos de
administracion y operacion mediante la optimizacién de los recursos, contratar personal
mas calificado haciendo mas eficiente la prestacion de los servicios, logrando de esta
forma, una fortaleza financiera y operativa que permita facilitar la gestién en la prestacion
y el acceso a operaciones de crédito para apalancar las inversiones sectoriales
necesarias en los sistemas de agua potable y saneamiento basico.

Teniendo en cuenta que un proceso de regionalizacion parte de decisiones del orden
local, es necesario concertar y concretar las voluntades de las entidades territoriales que
decidan participar en el mismo. Los entes territoriales que integren un esquema regional
deben tramitar las facultades y/o autorizaciones, que les permitan su participacion y
aplicar las actividades fijadas para la creaciéon de empresas.

En caso de vinculacién de un prestador a un esquema regional, debera realizarse un
documento legal del estudio de las alternativas de la entrega de la infraestructura,
indicando si es necesario hacer licitacion publica.

2.5.2.2.3. Estrategia de revision de contratos de operacion

La estrategia de revisién de contratos se orienta a las entidades territoriales en donde
existan contratos vigentes con personas prestadoras de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y/o aseo, o cuya vinculacién se haya realizado mediante una
empresa de servicios publicos del orden municipal, departamental o regional.

Esta estrategia inicia con la concertacion entre el contratante y el operador, para que el
Gestor del PDA participe en la revision del contrato y realice las sugerencias y propuestas
de ajustes o los términos de la renegociacion del mismo, como se muestra a continuacion:

llustracion 7. Estrategia de revisién de contratos de operacién

REVISION DEL CONTRATO

Tarifas de

. Cumplimiento de las metas de los

-wm de la normatividad
vigents

FASE 1

INFORME CON SUGERENCIAS Y/O
PROPUESTAS DE AJUSTES

2.5.2.3. Cronograma de la fase 2

El Gestor del PDA debera realizar el cronograma de la fase 2, determinando el periodo de
tiempo para llevar a cabo la formulacion de las actividades y productos de la estrategia de
aseguramiento seleccionada en la fase 1. El cronograma debe contener por lo menos lo
siguiente:

- ldentificaciéon de la estrategia seleccionada para cada prestador (fortalecimiento
institucional, transformacién empresarial o revisiéon de contratos), asi como las
formuladas para la zona rural.

- Identificacion de los municipios, distritos, areas no municipalizadas, veredas o
centros poblados. La anterior identificacion debera realizarse teniendo en cuenta la
estrategia seleccionada para el prestador.

- Duracion de las actividades, productos o acciones formuladas a ejecutar en fase 3

Lo anterior, siguiendo el formato para establecer el cronograma que se muestra en el
formato 4 del Anexo 2 de la presente metodologia.

2.5.2.4. Presupuesto y fuentes de financiacién de la fase 2
El Gestor del PDA debera realizar una estimacion del costo de la formulacién de

actividades, productos, cronograma y presupuesto a seguir en cada municipio o distrito,
segun la estrategia seleccionada incluyendo las respectivas fuentes de financiacion.

Para la elaboracion del presupuesto, se podra utilizar el formato No. 5 contenido en el
Anexo 2 de la presente metodologia.

2.5.3. Fase 3: Puesta en marcha de la estrategia establecida en la fase 2

La fase 3 esta dirigida a la ejecucién de las actividades e implementacion de los productos
formulados en la fase 2, para la estrategia acordada en el municipio. Asi mismo, durante
esta fase del Plan de Aseguramiento de la Prestacién se realiza el seguimiento a la
implementacion de los productos, teniendo en cuenta las metas establecidas de los
indicadores, de conformidad con el cronograma definido y el presupuesto asignado.

2.5.3.1. Ejecucion de actividades e implementacion de productos

Una vez se hayan formulado las actividades y productos en la fase 2, el Gestor debera
realizar las gestiones necesarias para asignar los recursos que permitan iniciar la fase 3,
teniendo en cuenta el presupuesto y el cronograma formulado para el desarrollo de esta.

Como se muestra en el siguiente flujograma, para cada estrategia seleccionada, después
de ejecutar las actividades formuladas, se debera iniciar el seguimiento a la
implementaciéon de los productos, para efectos de darle cabal cumplimiento a lo
establecido en el acta de concertacion.

llustracion 8. Fase 3 Puesta en Marcha Estrategia Fortalecimiento
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2.5.3.2. Seguimiento

El Gestor del PDA es el competente para realizar el seguimiento a las actividades que la
persona prestadora de los servicios publicos debe realizar con el fin de implementar los
productos formulados.

Durante el seguimiento se buscara, entre otros, verificar el cumplimiento de las metas de
los indicadores definidas en la fase 2, asi como evidenciar mejoras en el desempefio o la
gestion de las personas prestadoras beneficiarias de actividades y productos dentro del
Plan de Aseguramiento de la Prestacion.

Para efectos de realizar el seguimiento, el Gestor debera tener en cuenta los productos y
las actividades a ejecutar en cada municipio y para cada prestador, fechas de inicio y
terminacién de cada actividad, porcentajes de avance, valor programado, valor ejecutado,
entre otros.

El Gestor debera informar sobre el estado de avance en la ejecucién e implementacion
del Plan de Aseguramiento de la Prestacion a la Subdireccion de Desarrollo Empresarial
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, con una periodicidad bimestral, para lo cual
debera diligenciar el formato 6 del Anexo 2 de la presente metodologia. Sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones del Gestor del Plan Departamental para el Manejo
Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento, especificamente la contenida en el
numeral 7.2 del articulo 2.3.3.1.2.3. del Decreto 1077 de 2015.

Cuando en las actividades de seguimiento, el Gestor observe el incumplimiento en la
ejecucion de alguno de los productos de la estrategia implementada, podra realizar las
siguientes acciones:

- Si el incumplimiento es en la ejecucién de algun producto establecido en el marco
de un contrato de consultoria se deberia iniciar un proceso juridico por parte del
Gestor, en contra del consultor o ejecutor de la estrategia.

- Si el incumplimiento es del prestador frente alguna obligacion derivada de la
estrategia implementada, esto desbordaria la competencia del Gestor y se debera
informar, para los fines pertinentes, a la Subdireccion de Desarrollo Empresarial
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, en el informe sobre los resultados del Plan de
Aseguramiento de la Prestacion una vez finalice la ejecucién en cada fase, acorde
con el numeral 7.2 del articulo 2.3.3.1.2.3 del Decreto 1077 de 2015.

- Si el incumplimiento viene de la entidad territorial, tendria que acudirse al
documento de concertacién firmado por la misma, para iniciar las acciones
administrativas aplicables. Asi como informar de ello a los entes de control.

El seguimiento a los indicadores de gestion y metas establecidas en el Plan de
Aseguramiento de la Prestacion debe realizarse posterior a la implementaciéon de los
productos, lo cual permite medir el impacto en la prestacion de los servicios publicos.




Edicion 51.895
Martes, 21 de diciembre de 2021

DIARIO OFICIAL

3. DISPOSICIONES FINALES PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE
ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION

La elaboracion de la propuesta de Plan de Aseguramiento de la Prestacién, asi como
su(s) modificacion(es) y correspondiente concertaciéon con el departamento es funcion del
Gestor del PDA, en atencion de lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 2.3.3.1.2.3. del
Decreto 1077 de 2015 o la norma que lo modifique, complemente o sustituya.

Durante el proceso de formulacion del mismo, el Gestor del PDA podra acudir a la
Subdireccion de Desarrollo Empresarial (SDE) del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio para efectos de recibir la asistencia técnica y asesoria necesaria en cuanto a la
aplicaciéon de los lineamientos metodoldgicos establecidos para el aseguramiento de la
prestacion de los servicios publicos.

Una vez formulado el Plan de Aseguramiento de la Prestacion, y concertado con el
respectivo departamento y los municipios 0 ANM o distritos, el Gestor del PDA presentara
dicho documento ante la Subdireccion de Desarrollo Empresarial del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, area encargada de la revision del Plan y de emitir un reporte
con las observaciones y/o recomendaciones a que haya lugar, para la correspondiente
emisiéon de un concepto favorable.

Para que la SDE emita dicho concepto favorable al Plan de Aseguramiento de la
Prestacion formulado por el Gestor del PDA se requerira como minimo lo siguiente:

e La ejecucion total del (de los) Plan (es) de Aseguramiento de la Prestacion
previamente aprobado (s), con el correspondiente informe de cierre. En caso de
que se requiera la aprobacién del plan sin haber cerrado el anterior, debera ser
concertado con la SDE, previo a su estructuracion. Igualmente, las solicitudes de
adicién y/o modificacion de los planes vigentes requeriran de la emision de
concepto favorable y la correspondiente concertacién de las acciones.

e La copia del acta del Comité Directivo e integracién del PDA con la aprobacién de
los recursos y la certificacion de las fuentes de financiacién para el componente de
aseguramiento de la prestacion de los servicios.

« Tener en cuenta los lineamientos establecidos en la presente metodologia.

e La atencion de las recomendaciones frente al horizonte de planeacion; esto es:
corto, mediano o largo plazo; para lo cual en ningin caso el Plan de
Aseguramiento de la Prestacion podra superar la vigencia del Plan Estratégico de
Inversiones (PEI) del respectivo PDA, y en consecuencia tampoco sobrepasar los
periodos de gobierno de las entidades territoriales.

Una vez el Plan de Aseguramiento de la Prestacion formulado obtenga el concepto
favorable que emite la SDE del VASB, el Gestor del PDA lo presentara ante el Comité
Directivo para su correspondiente aprobacion, luego de lo cual podra iniciar los tramites y
gestiones a que haya lugar para su ejecucion.

Cabe anotar, que la ejecucion del Plan, o de las fases en el previstas, podra realizarse
directamente por parte del Gestor del PDA o mediante la contratacién de consultorias
especializadas, las cuales deberan contar con la supervisién del Gestor y/o de ser
necesario la contratacién de interventorias.

ANEXO No. 2

FORMATOS PARA LA PRESENTACION Y FORMULACION DE LOS PLANES DE
ASEGURAMIENTO

Formato 1. Antecedentes

Contratante

Contratista

Objeto del Contrato

Vigencia

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Municipios

Metas e indicadores

Fase 1: Diagnéstico y prefactibilidad
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Fase 2: Definicién de la estrategia a seguir para el
aseguramiento de la prestacién del servicio

Fases incluidas
(Seleccione con una x)

Fase 3: Puesta en marcha de la estrategia
establecida en la Fase 2.

Logros

Dificultades

Valor inicial aprobado

Numero de comité directivo de
aprobacion

Numero y monto de las
adiciones y/o modificaciones

Valor ejecutado

Valor no ejecutado y reintegrado

Formato 2. Indicadores proyectados

PROYECCION DE INDICADORES ANO 20__

Plazo Identificacion
. Linea ianoi Descripcién (corto, de riesgos Indicador Indicador
Municipios | Fase estratégica Deficiencia | Producto beneficiarios Indicador mediano, | operacionales | lineabase | proyectado
largo) 1 y financieros
Fase N/A
1
No se ha Catastro
fortalecimiento | 2ctualizado de. Poblacion
institucional catastroen |- usuarios beneficiada
Municipio 1 10 afios actualizad
Fase o
2 [“transformacion
empresarial
Otras
Fas
el
Municipio n [ F45¢
Fase
n

Formato 3. Acta de concertacion

ACTA DE CONCERTACION DE LAS ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE
ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION

En el municipio de del departamento de , el dia __ del mes

de 20__, se reunieron: identificado con
C.C. de en calidad de representante legal de
Gestor del Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los

Servicios de Agua y Saneamiento del Departamento de , Y
, identificado con C.C. de

en su calidad de Alcalde del municipio de segun consta en

acta de posesion No. del __ de de 20__, con el objeto de suscribir el Acta de

Concertacion de implementacién de la estrategia a seguir para el aseguramiento de la prestacion
de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

CONSIDERANDO:

1. Que en el articulo 91 de la Ley 1151 de 2007 el Gobierno Nacional creé los Planes
Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento
como un conjunto de estrategias de planeacién y coordinacién interinstitucional,
formuladas y ejecutadas con el objeto de lograr la armonizacién integral de los recursos, y
la implementacién de esquemas eficientes y sostenibles en la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento basico.

2. Que mediante los Decretos 3200 de 2008 y 2246 de 2012 se reglamentaron los PDA y se
generaron mecanismos y estructuras operativas para la vinculaciéon de las entidades
territoriales, y el desarrollo y ejecucién de la politica publica de los Planes Departamentales
para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento.

3. Que el en el marco de los PDA se han generado compromisos continuos por parte de las
Entidades Territoriales para tomar las medidas necesarias para su implementacion y
efectuar las gestiones que resulten pertinentes, incluyendo las acciones que correspondan
en el nivel municipal para la ejecucion del PDA.

4. Que el municipio de se encuentra vinculado al PDA del departamento
de y cuenta con Plan de Accion suscrito, en el que se han definido
los objetivos, criterios de priorizacion de la inversion sectorial y los compromisos en el
aseguramiento de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y/o aseo.

5. Que el Decreto 1077 de 2015, subrogado en lo pertinente por el Decreto 1425 de 2019,
contemplé en el Articulo 2.3.3.1.5.4. respecto al Plan de Aseguramiento de la Prestacion,
que el mismo debe contener el conjunto de acciones operativas, técnicas, administrativas,
comerciales, financieras a implementar por los diferentes actores municipales y regionales
con competencia en la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo que permitan fortalecer las capacidades de los municipios o empresas prestadoras y
garantizar, en el mediano y largo plazo, la sostenibilidad de las inversiones y de la
prestacion de los servicios.
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6. Que dicho Plan igualmente podra incluir un componente de asistencia técnica operativa y
actividades relacionadas con los planes de eficiencia energética, programas de gestion de
pérdidas, de calidad del agua, fortalecimiento comunitario para zonas rurales asi como
actividades para el apoyo a la formulacién de los planes de gestiéon de las personas
prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarillado o aseo que deseen implementar
los esquemas diferenciales para la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo.

7. Que para el desarrollo del citado Plan el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio ha
definido los requisitos minimos para su presentacion, asi como una metodologia para llevar
a cabo el proceso de aseguramiento de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo.

8. Que con fundamento en lo anteriormente expuesto, las partes convienen suscribir la
presente acta de concertacion en la cual se obligan a ejecutar el Plan de Aseguramiento de
la Prestacion aprobado por el Comité Directivo:

ACUERDAN:

1°. Concertar las estrategias descritas a continuacion para asegurar la prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, las cuales se detallan en el Plan de Aseguramiento
de la Prestacion de la vigencia .

Nombre del Prestador Estrategia

2°. El municipio de se compromete a apoyar a la persona prestadora de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en la implementaciéon de las acciones,
actividades y productos formulados en el marco de la estrategia identificada en el numeral 1° del
presente documento, las cuales se definirdn en la fase Il del Plan de Aseguramiento de la
Prestacion.

3°. Los cambios en las actividades y productos de la estrategia seleccionada seran informados
oportunamente por el Gestor, mediante una comunicacién en la cual se dejara constancia de los
motivos y justificaciones de los cambios.

4°, El Gestor se compromete con la firma de la presente acta a adelantar todos los tramites que
resulten necesarios, de conformidad con las normas vigentes, para brindar asistencia técnica,
gestionar recursos y en general para facilitar la implementacién de las estrategias seleccionadas.

La presente acta se firma por las partes abajo mencionadas:

(Nombre)
Gestor del Departamento de

(Nombre)
Alcalde del municipio de

Formato 4. Formato para establecer el cronograma

CRONOGRAMA DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION
LINEA 2020
MUNICIPIO FASE - PRODUCTOS | ACTIVIDADES
ESTRATEGICA MAR | ABR | MAY | JUN | JUL
Actividad 1
Producto 1
FASE
1 N/A Actividad n
Municipio Producto n
1
FASE
2
FASE
2
Municipio
n
FASE
3

Formato 5. Formato para establecer el presupuesto

PRESUPUESTO DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION

Formato 6. Formato de seguimiento a la implementacion de productos de la fase 3

INFORMACION GENERAL DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO

DEPARTAMENTO

GESTOR

VIGENCIA DEL PLAN APROBADO

CONCEPTO FAVORABLE DE LA SUBDIRECCION DE
DESARROLLO EMPRESARIAL

FECHA DEL CONCEPTO.

ESTADO

No. COMITE

FECHA comITE

VALOR DEL PLAN APROBADO

FUENTES DE

ESQUEMA DE EJECUCION

ESPECIFIQUE EL NOMBRE DE LA FIRMA CONSULTORA

SIES CONSULTORIA EXTERNA ESPECIFIQUE EL NOMBRE
DEL

ESPECIFIQUE EL NOMBRE DEL SUPERVISOR

FUENTE DE INFORMACION REMITIDA POR EL GESTOR

FECHA DEL INFORME

MUNICIPIOS VINCULADOS AL PDA

FASE I

_DIAGNOSTICO Y PREFACTIBILIDAD

Prostador Servicio

rea
(Urbana y
Rural)

locaidad

val

Vaber
Beneficarios  Producte  Aprobade
s

otras

W o Porcantaje

Municipio  Prestador Servicio {Urbana y

Rural)

Iocalidad otres

FASE II

ESTRATEGIA A SEGUIR PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

strategla

Porcentaje
doavanen  Linea

Base

(afo)
Municipios | Fase Linea estratégica Producto $ costo 'Fuen‘!e de Total Municipio
por producto financiacion
Fase 1 N/A
fortalecimiento institucional Catastro de usuarios $xxxx SGP
i actualizado f—
1 Fase 2 | transformacion empresarial
Otras
Municipio Fasel
n
Fase Il
Fase lll
TOTAL $ XXXXX
FUENTES 2020 2021 2022 n Total
$ -
$ -
$ -
Otro (Completar) $ -
Total $ - $ - $ - $ - $ -

PUESTA EN MARCHA DE LA ESTRATEGIA ESTABLECIDA EN LA FASE I1
imienta,

Municigio  Prestador Servico

comunidad,
Iocalidad otres

FASE II1

Benefidarios  Estrategla  Producto

Avamce
Parcantaje  Indicadores
daovance Lnea  Avance

Valer valer
Aprobade  Costratado a
s s
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ANEXO No. 3

ACTIVIDADES Y PRODUCTOS INDICATIVOS QUE SE PUEDEN INCLUIR EN LOS
DIAGNOSTICOS INSTITUCIONALES DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO*

Revision Régimen de contratacion de los trabajadores de la empresa,
tipos de contratos.

Revisidn del estado de las demandas laborales, civiles, acciones
populares, acciones de grupo, acciones contractuales, y de reparacion
directa entre otras, autoridades ambientales, establecidas en contra
del prestador y su cuantificacion.

Revision de la propiedad de los activos

AREA ACTIVIDADES PRODUCTOS Revision del estado de las servidumbres en los casos que aplique
Revision del Esquema de constitucion de la persona prestadora de los Revision de sanciones de la Superintendencia de Servicios Publicos
servicios publicos y estatutos ajustados a las disposiciones legales y Domiciliarios (SSPD), estado de la sancion, causales, montos.
reglamentarias de los servicios de acueducto, alcantarillado y/o aseo. AREA ACTIVIDADES PRODUCTOS
Revisién de, la camara qe. comercio y su actuahz.a(:lqn en Io§ casos Revisién de la planta de personal de la persona prestadora y del acto
que aplthute. lLa rleleon _d?beéa (l:onterfnplar. objtetto tso_clal,l administrativo mediante la cual se adopt6. Como minimo debe
cotener porties xpernca ipo ceconatackn dar,acode
con lo dispuesto en los estatutosyy en Iaé actas de Jun{a Directiva y en conel nom_bramlento_e_n caso EREE apl'lque, relacu')n_de cargos con
la Ley. diagnéstico funciones administrativas y operativos y la relacion con el total.
ReVieon0E BINeeRe 3l RegiSToIUNGO deIFTesE00es 06 |ns|2tl:|:|o::I y Revision de c(;)nttratlstas, tl!empo de cgntlraltt), honloranos, actividades y
DIAGNOSTICO | Servicios Publicos (RUPS) a través del Sistema Unico de Informacion con%i enqe e ___Procuclos a realzar, requenimiento en 8 empresa,
INSTITUCIONAL (SUI) reglamentado por la Superintendencia de Servicios Publicos conclusiones Revision de la estructura organizacional (Organigrama por areas y por
Domiciliarios (SSPD). Revisién de la Gltima actualizacion, fechade | gof =" 2t o> cargos) correspondencia con la planta de personal, ltima
constitucion e inicio de operaciones que correspondan con los ofialada actualizacion, areas prewstas,. asesores, niveles de responsabilidad y
estatutos, representante legal, servicios y actividades que se prestan Jerarquia.
si es en la zona urbana o rural. Revision manual de funciones y requisitos de cargos. Como minimo,
Revision de la implementacion del sistema de control interno y si esta acorde con la estructura organizacional y planta de personal Documento
verificar, entre otros: tipo de vinculacion de quien ejerce las funciones, actual, acto de adopcion, tltima actualizacion. con el
reportes que debe realizarse a las entidades de control y vigilancia, Revision del manual de procedimientos, acto de adopcion, dltima diagnéstico
clases de auditorias internas que realizan, informes de verificacion de revision, su correspondencia con el manual de funciones y la administrativo
cumplimiento de actividades de la empresa, medicion de la gestion de estructura organizacional y los cargos. que contiene
la empresa de acuerdo con la normatividad que aplique. Agmﬁr?ﬁﬂﬁe Revisién de archivo y gestion documental las
AREA ACTIVIDADES PRODUCTOS S o Revision del proceso de compras e inventarios. conclusiones
Revision del pago de las Contribucion Especial (Art 84 Ley 142 de Revision del proceso de planeacion (Plan de gestion y resultados, plan | de la revision
1994) a la SSPD y a la CRA. estratégico, plan indicativo, plan de gobierno corporativo). de cada
Revision del Acuerdo del Concejo Municipal para la creacion FSRI. Revision de la implementacion del Sistema de Gestién, Seguridad y actividad
Revision Acuerdo del Concejo Municipal para fijar los subsidios y las Salud en el Trabajo SGSST. sefialada
contribuciones. Revision de la necesidad de apoyo a la formulacion de planes de
Revision de la elaboracion e implementacion del Manual de D gestion a personas prestadoras que deseen implementar los
Contratacion y su aplicacién en los procesos contractuales de la ocumento esquemas diferenciales para la prestacion de los servicios de
VASEER P conel q P presta
persona prestadora. diagnéstico acueducto y alcantarillado.
Revision de la aplicacion en el cobro de las tarifas de los servicios legal que Revision de las Herramientas Tecnoldgicas, Hardware y Software
DIAGNOSTICO publicos de acueducto, alcantarillado y aseo de la estratificacion contiene las debera indicar su funcionalidad e integracion con los procesos
LEGAL socioecondmica adoptada por el municipio de acuerdo con las normas | .onclusiones desarrollados por el prestador, indicando sus debilidades y
vigentes. de la revisién necesidades requeridas por el prestador
Revision de permisos ambientales y pago de tasas ambientales. de cada Revision de los procesos y procedimientos implementados para la
Concesion de aguas, para el servicio publico de acueducto y el actividad salud y bienestar del recurso humano, como minimo el procedimiento
permiso de vertimientos de aguas residuales, para el servicio publico sefialada. de seleccion, induccion, vinculacion de personal, capacitaciones,
de alcantarillado. Licencia ambiental para la actividad de disposicion sistema sancionatorio, permisos y vacaciones.
— ialdeliesidCoskolidasy AREA ACTIVIDADES PRODUCTOS
Revision del Reglamento Interno de Trabajo de acuerdo con la Revision estados financieros basicos (estado de situacion financiera, Documento
naturallelga ]u,r,'d'ca} detlat;em%resa Y Ia? normas vigentes, stu adopcicn, estado de resultados integral, estado de flujo de efectivo, estado de con el
socializacion a los tra ajraeaﬁ;easélagifrif)l?n y seguimiento que se .camlb’ios en el patrimonio). Como n][nimg debpré revisarse la diagnéstico
DIAGNOSTICO aplicacion de las Normas de Informacion Financiera NIF, el reporte financiero que
FINANCIERO bajo la clasificacién, taxonomias y directrices establecidas por la contiene las
* Se debe tener en cuenta la complejidad del prestador al momento de seleccionar las actividades que SSPD de manera mdlvuljual y consolidado, cargue .de la informacién a °°"°|us'.°'.1?s
haran parte del diagnostico. En todo caso, en resaltado gris se identifican actividades en las cuales debe — _las entidades de control y vigilancia. - de la revisién
analizarse la pertinencia de realizarlas en prestadores ubicados en zonas rurales. Analisis de la situacion financiera de los ultimos afos, evaluacion de de cada
los indicadores de liquidez, eficiencia en el recaudo, cubrimiento de actividad servicios de acueducto y alcantarillado segun lo establecido en la Ley
costos y gastos, relaciéon de endeudamiento, rotacion de cartera, senalada. 142 de 1994 y en el modelo de contrato de condiciones uniformes para
EBITDA, flujos comprometidos, endeudamiento segun lo establecido la prestacion de estos servicios publicos.
en la Resolucion CRA 906 de 2019, o aquella que la modifique, Revision del procedimiento de facturacion: revisando como minimo los
adicione o sustituya. Tratandose del servicio de aseo, el andlisis de la procedimientos de lectura de medicién, revision previa, clasificacion de
situacion financiera se hara de acuerdo a los indicadores que expida la consumos de acuerdo con los rangos de consumo bésico definidos por
CRA. la CRA, estado de cuenta del suscriptor, reparto de facturas.
Revision de los procedimientos para la preparacion y aprobacion y del Revision del procedimiento de facturacion conjunta de aseo.
o e presuplfes.*to anual, - — Revision de los procedimientos de recaudo, puntos de pago,
Revision y analisis del procedimiento de ejecucion presupuestal convenios de pago.
Andlisis de los recursos del SGP asignados y comprometidos del Revision de informacion histérica de facturacion y del indicador de
municipio eficiencia del recaudo.
Revision de pasivos labores, registrados en los estados financieros, Revision del procedimiento de corte y suspension del servicio de
sin registrar en estados financieros, monto, fecha de causacion. acueducto y de la informacion historica de la aplicacion del mismo.
Revision de software para la gestion financiera y contable, como Revision de la atencion a peticiones, quejas y recursos, estadisticas,
minimo estado y funcionalidad reportes y estadisticas que genera, formatos de atencion por servicio (minimo afio anterior y lo corrido en
conocimiento de quien lo ejecuta, actualizacion, costo, mantenimiento el momento del diagndstico) estadisticas mensuales, causales, segin
y su periodicidad. lo sefialado por la SSPD para el cargue de esta informacion al Sistema
AREA ACTIVIDADES PRODUCTOS Unico de Informacién SUL.
Revisiéon del modelo de condiciones uniformes del contrato para la Revision de la gestion de cartera por servicio (minimo afio anterior y lo
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo corrido en el momento del diagnoéstico), estadisticas por edad, manual
(Resoluciéon CRA 768 de 2016, CRA 873 de 2019, 778 de 2016 o 894 de cartera, estrategia de recuperacién, cobro juridico, cobro
de 2019) o la norma que la modifique, sustituya o adicione. persuasivo.
Revision del estudio de costos y tarifas servicios publicos de Revision del cargue de informacion al SUI (comercial, administrativa,
acueducto, alcantarillado y aseo de acuerdo con metodologia tarifaria financiera, técnica y operativa), estado del cargue, reportes
vigente para estos servicios publicos (Resolucion CRA 688 de 2014, pendientes.
Resolucion CRA 825 de 2017, Resolucion CRA 720 de 2015y Revision del estado y funcionalidad del software comercial, reportes y
Resolucién CRA 853 de 2018 o la norma que la modifique, sustituya o estadisticas que genera, consultas, conocimiento de quien lo ejecuta,
adicione. actualizacion, costo, mantenimiento y su periodicidad, integralidad con
Revision del cumplimiento del plan de inversiones incluido en el otras areas.
estudio de costos y tarifas de los servicios publicos de acueducto, Revisién de programas de uso eficiente y ahorro del agua.
— a'?a";a”"aldo Lo AREA ACTIVIDADES PRODUCTOS
evision de la existencia de valoracion de activos afectos a la s = g o R
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado Documento Esxg&gggga a: o;g;nér)‘/ :: lg:;gg Zg ?n?;ren;tarié?&nal%a: lg:r;;g;r;z,
realizada segun el anexo IV de la Resolucion CRA 688 de 2014, y su con el y ze cEuEREe. el
> . ¥ ' : c oti b y aseo.
inclusion en el estudio de costos, cuando aplique. diagnéstico (Resolucién MVCT 330 de 2017 y 844 de 2018 o aquella que la
Revision del acto administrativo de aprobacién del estudio de costos y | comercial que modifique, adicione o sustituya)
DIAGNOSTICO tarifas expedido por la Entidad Tarifaria Local. contiene las cion de [a i "
COMERCIAL — — - — conclusiones Descripcion de la infraestructura y equipos.
Revision de la actualizacion de las tarifas de los servicios de de la revision Por ejemplo, en los sistemas de acueducto describir los componentes
acueducto, alcantarillado y aseo conforme al articulo 125 de la Ley de cada del sistema, indicando si es por gravedad, bombeo o mixto, la Documento
142 de 1994. actividad capacidad, el estado de la infraestructura, fuente receptora, caudal con el
Revision del célculo de subsidios y aportes solidarios, para establecer sefalada captado, planta de tratamiento, caudal de entrada y salida a la planta diagnéstico
el déficit o superavit de acuerdo con lo sefialado en el Decreto 1077 de ) DIAGNOSTICO de tratamiento, existencia de planos, estudios, disefios y memorias. técnico
2015 y/o la norma que lo modifique. Revision de la solicitud de TECNICO Y, para el servicio de aseo describir base de operaciones, cuartelillos, | operativo que
recursos de subsidio al municipio, transferencia del municipio, montos, OPERATIVO estaciones de transferencia, sitios de disposicion final de residuos, contiene las

aplicacion en la tarifa del suscriptor, proyeccion.

Revisién de la publicacién periddicas de costos y tarifas de la
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. (Res
CRA 151 de 2001)

Revisién de los procedimientos para atender solicitudes nuevas de
servicio y revision de procedimiento para la incorporacion de usuarios
nuevos al sistema

Revision de la existencia y/o actualizacion del catastro de usuarios.

Revision del inventario de medidores, su estado y programa para la
instalacion y mantenimiento.

Revision del cumplimiento de los requisitos de la factura de los

estaciones de clasificacion y aprovechamiento y aquellos requeridos
para las diferentes formas de tratamiento de residuos, asi como los
equipos requeridos como vehiculos.

Andlisis de la oferta y la demanda.

Revision de las proyecciones de la demanda del servicio de
acueducto, con base en la poblacién a atender, determinar la
capacidad de cada componente y establecer el déficit o excedente de
capacidad del sistema.

Para servicio de aseo, revisar proyecciones de poblacién y generacion
de residuos sélidos, caracterizacion de residuos sélidos actualizada,
gue permita determinar el potencial de residuos para aprovechamiento

conclusiones
de la revision
de cada
actividad
sefalada.
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Calcular el indicador de agua controlada en puntos de uso y consumo
segun la Resolucion CRA 906 de 2019 (Balance Hidrico).

Revision del procedimiento de control de la calidad de agua para
consumo humano, con base en la Resolucién del Ministerio de Salud
2115 de 2007 o la norma que la modifique o sustituya. Revisién de la

concertacion de puntos de muestro con la autoridad sanitaria,
laboratorio de agua.

Revision del cumplimiento en los programas, proyectos y actividades
definidos en el PGIRS del municipio.

Verificacion en campo del cumplimiento normativo de las actividades
del servicio publico de aseo, segun lo establecido en el TITULO 2 - del
Decreto 1077 de 2015.

Revisando como minimo: Cumplimiento de macrorrutas y microrrutas,
frecuencias minimas semanales, cobertura en las diferentes
actividades, caracteristicas de vehiculos y lavado de los mismos,
condiciones de las vias y areas publicas para ejecucion de barrido,
revision que los residuos recolectados estén siendo dispuestos en un
sitio de disposicion final adecuado, operacion, mantenimiento y control

de sitios de disposicion final de acuerdo al instrumento ambiental
otorgado y operacion y mantenimiento de infraestructuras para el
desarrollo de las actividades de aprovechamiento y tratamiento de

residuos solidos.

Revision del catastro de redes de acueducto, fecha de Ultima
actualizacion, planos, fichas, georreferenciacion, modelacion hidraulica

de las redes.

Descripcion del sistema de alcantarillado, como minimo describir los
componentes del sistema, indicado si es por gravedad, bombeo o
mixto, la capacidad, el estado de la infraestructura, fuente receptora,
caudal vertido, planta de tratamiento, caudal de entrada y salida a la
planta de tratamiento, puntos de vertimiento, existencia de planos,

estudios, disefios y memorias.

Revision de los compromisos de la persona prestadora del servicio
publico de alcantarillado en el Plan de Manejo de Saneamiento y

Vertimientos PSMV.

Revisién de la necesidad de asistencia técnica operativa, segun la
destreza y conocimiento de los trabajadores de las labores operativas.

Analisis de las gestiones de la energia orientada a mejorar el
desempefio energético de las instalaciones, sistemas, procesos,
equipos relacionados con los usos operativos de la energia (eficiencia

energética).

Revisién de la informacion técnica y operativa que debe cargarse al

Sistema Unico de Informacién SUI.

Revision del procedimiento para informar a la comunidad sobre la
suspension del servicio por mantenimiento

Revisién de la existencia de un plan maestro de alcantarillado,
indicando el estado de su implementacion.

ANEXO No. 4

LISTADO DE INDICADORES DE GESTION Y DE PROCESO QUE PUEDEN
EMPLEARSE PARA DETERMINAR LA LINEA BASE Y PARA ESTABLECER LAS
METAS DE LOS PLANES DE ASEGURAMIENTO

INDICADORES PARA GRANDES PRESTADORES

ESTANDAR
DIMENSION SUB-DIMENSION INDICADORES DE
MEDICION
— - - —5
©S.1 -CALIDAD DEL Cs.1.1 |n'd|c_e de Repoﬁe y Calidad de_Agua Potable - IRCAP <=5% —RC
AGUA POTABLE _ | C-S: 1:2 indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por parte de 0 SF.2 — FLUJO SF.2.1 EBITDA POSITIVO
la persona prestadora IRABApp FINANGIERO SF.2.2 Flujos Comprometidos — FC ENTREOY 4
D.1 CALIDAD DEL DISTRICl:BSLjf:I_ON DE ’ SF.2.3 Endeudamiento — E >=4
SERVICIO (CS) | na(ja PARA USO y | CS:2-1 indice de Continuidad - IC 24h/dia SF.3 —GESTION [ SF.3.1 Liquidez Ajustada — LA Reportd
CONSUMO DE RENTABILIDAD | SF.3.2 Indice Financiero asociado a la Eficiencia Operativa —1EOQ Reportd
CS.3 - ATENCION AL | CS.3.1 indice de Atencion de PQR Acueducto - IPQRAC 0 Y END(E;"TD':‘M'ENTO ZFYﬁ' :{?':?'0" dDeF;‘dta a,,'”":'s;,"“es = ';',3' s Ee‘mg‘?
USUARIO CS.3.2 indice de Atencién de PQR Alcantarillado - IPQRAL 0 ESTRUCTURA -1.1 Indice de Rotacion de Fersonal Directivo — eporto
EP.1- EP.1.1 indice de Inversiones Acumuladas de Acueducto - IAAC 1 GYT.1.2 Carga administrativa — ICA Reporté
CUMPLIMIENTO :xP;ESCE:g;
DEL PLAN DE 1.2 indi j i6 i - ‘- X
RVERSIONES | g, indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Acueducto 1 D.6 GOBIERNOY | ECONOMICO | GYT.2.1 Valor Econémico Agregado— EVA POSITIVO
D.2 EFICIENCIA ACUEDUCTO TRANSPARENCIA AGREGADO
EN LA EP.2- EP.2.1 indice de Inversiones Acumuladas de Alcantarillado - (GYT) GYT.3 — e
PLANIFICACION CUMPLIMIENTO | naaLc 1 DESARROLLO GYT.3.1 Cumplimiento del PGR — CPGR CUMPLE =1
Y EJECUCION DE DEL PLAN DE o . L . . ESTRATEGICQ
INVERSIONES INVERSIONES | EP-2:2 indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Alcantarillado - 1 GYT.4— GESTION | GYT. 4.1 Cumplimiento del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del | o
EP ALCANTARILLADO | 'EAIAL SOCIAL DEL AGUA | Agua— CPUEAA
(EP) -
EP.3- EP.3.1 Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para 1 SA.1.1 Indice de Pérdidas de Agua en la Aducciéon — IPAA Reportd
PLANIFICACION Acueducto - PECAc SA.1 — GESTION | SA.1.2 Utilizacién del Recurso Agua — UA <=100%
ANTE EP.3.2 Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para 1 D7 AMBIENTAL SA.1.3 Reporte de Afectacion Hidrica asociada a Fenémenos Reportd
EMERGENCIAS [ Alcantarillado - PECAL SOSTENIBILIDAD ACUEDUCTO Climaticos — RAHC P
£0.1 - EFICIENGIA EO0.1.1 Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo - ACPUC 1 AMBIENTAL (SA) SA.1.4 Gestion de Lodos Resultantes Acueducto — GLRAC Reportd
EN LA GESTION | EQ:1:2 Indice de Micro medicion Efectiva - IMI 1 SA.2— GESTION | SA.2.1 Aprobacién del PSMV — AproPSMV 100
DEL RECURSO E0.1.3 Catastro de Medidores - CM SITIENE=1 AMBIENTAL SA.2.2 Cumplimiento al PSMV CPSMV 100
AGUA E0.1.4 indice de Macro medicién Efectiva - IMA 1 ALCANTARILLADO [ SA.2.3 Gestion de Lodos Resultantes Alcantarillado — GLRAL Reportd
D.3 EFICIENCIA E0.1.5 Modelo Hidraulico - MH SI TIENE=1 GT.1.1 Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de 0-5%
El:l OPERACION E0.2 - EFICIENCIA | E0.2.1 Fallas en la Red de Transporte y Distribucién de Acueducto Reporté Acueducto - ACU 70
(EO) EN LA GESTION DE | - FAC . _ GT.1- GESTION GT.1.2 Cumplimiento Metas de Cobertura Acueducto — CMCOBAc 1
INFRAESTRUCTURA | £0.2.2 Fallas en Red de Alcantarilado - FAL _ Reportd TARIFARIA GT.1.3 Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto — CMCON 1
E0.3- EFICIENCIA | 50:3.1- Consumo Encrgélico del Sistema de Tratamiento de AQua | - geports D.5 GESTION ACUEDUCTO  [GT.1.4 Cumplimiento Metas de Reduccion de Pérdidas — CMPER 1
ENLA GESTIOIN DE E0.3.2. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agua . TARIFARIA (GT) GT.1.5 Cumpl!m!ento Medicion de,l Agua C,a,p,tada — CMCAP CUMPLE =1
LA ENERGIA Residuales de Alcantarillado - CEAL Reporto GT.1.6 Cumplimiento Metas de Micro medicion - CMMIC 1
GE.1 - EFICIENCIA _ GT.21 Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de 5o
DEL PERSONAL | GE 1.1 Productividad del Personal Administrativo del Prestad GTfARIE/ESRON Alcantarillado — AL oo
ADMINISTRATIVO Y | o5/ & roductividad del Fersonal Administrativo del Frestador- Reporto ALCANTARILLADO |GT-22 Cumplimiento Metas de Cobertura Alcantarillado — 1
RECURSOS DE CMCOBAL
D.4 EFICIENCIA APOYO Tomado de la Resolucion CRA 906 de 2019
EN LA GESTION GE.2 - EFICIENCIA | GE.2.1 Productividad del Personal Operativo de Acueducto - POAC Reportd
EMPRESARIAL DEL PERSONAL
(GE) OPERATIVO Y GE.2.2 Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado - Reports
RECURSOS DE | POALC eporto
APOYO
GE.3 -GESTION GE.3.1 Relacién de Costos y Gastos Administrativos por Gestion Reportd
SOCIAL Social — GS P
SF.1.1 Liquidez - L 1,1-1,5
D.5 SF.1.2 Eficiencia en el Recaudo — ER 90-100
SOSTENIBILIDAD S‘F';TNSAL'{::CKI:EIE’:CIA SF.1.3 Cubrimiento de Costos y Gastos — CG >=1
FINANCIERA (SF) SF.1.4 Relacién de Endeudamiento— RDP GP0.8a12
SF.1.5 Rotacién de Cartera de Servicios Publicos en dias de pago | <= 60 dias
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Endeudamiento— RDP.

INDICADORES PARA PEQUENOS PRESTADORES
] ] ESTANDAR
DIMENSION SUB-DIMENSION INDICADORES DE
MEDICION
CS.1.1 indice de Reporte y Calidad de Agua <=5%
CS.1 -CALIDAD DEL AGUA ___Potable - IRCAP —
POTABLE C.S. 1.2 indice de Riesgo por Abastecimiento
de Agua por parte de la persona prestadora 0
IRABApp
D.1 CALIDAD DEL =
servicio (cs) | OS2 DS TR e CS.2.1 indice de Continuidad - IC 24h/dia
C8.3.1 indice de Atencion de PQR 0
. Acueducto - IPQRAC
CS.3- ATENCION AL USUARIO CS.3.2 indice de Atencién de PQR 0
Alcantarillado - IPQRAL
EP.1 - CUMPLIMIENTO DEL PLAN EP.1.2 indice de Ejecucién Anual de 1
DE INVERSIONES ACUE Inversiones de Acueducto - [IEAIAC
D.2 EFICIENCIA EN | EP2 - CUMPLIIERTO DELPLANL EP 2.2 indice de Ejecucion Anual de ] )
LA PLANIFICACION ALCANTARILLADO Inversiones de Alcantarillado - IEAIAL GYT.4 — GESTION SOCIAL DEL | GYT. 4.1 Cumplimiento del Programa de Uso CUMPLE
Y EJECUCION DE EP.3.1 Indicador de Plan de Emergencias AGUA Eficiente y Ahorro del Agua — CPUEAA
INVERSIONES (EP) . 24 noioas 9 4 1 SA1.1 Indice de Pérdidas de A T
EP.3 - PLANIFICACION ANTE Contingencias para Acueducto - PECAc -1.1Indice de Ferdidas de Agua en la Reporté
EMERGENCIAS EP.3.2 Indicador de Plan de Emergencias y 1 Aduccion — IPAA
Contingencias para Alcantarillado - PECAL _ 5 SA.1.2 Utilizacion del Recurso Agua — UA <=100%
E0.1.1 Agua Controlada en Puntos de Uso y 1 SA.1 igi-ggsér’\éBlENTAL SA.1.3 Reporte de Afectacion Hidrica Reporto
___Consumo - ACPUC D.7 asociada a Fendmenos Climaticos — RAHC P
EO.1 - EFICIENCIA EN LA E0.1.2 Indice de MKI:I:/T medicion Efectiva - 1 SOSTENIBILIDAD SA.1.4 Gestion de Lodos Resultantes Reports
GESTION DEL RECURSO AGUA , AMBIENTAL (SA) Acueducto — GLRAC
E0.1.3 Catastro de Medidores - CM SITIENE=1 SA.2.1 Aprobacién del PSMV — AproPSMV 100
E0-1.4 indice de Macro medicion Efectiva - 1 SA.2 — GESTION AMBIENTAL SA.2.2 Cumplimiento al PSMV CPSMV. 100
ALCANTARILLADO i
D.3 EFICIENCIA EN E0.2 - EFICIENCIA EN LA E0.2.1 Fallas en la Red de Transporte y Renors SA23 AGI;S;"ZEI%%'g‘ﬂ%f;;t'tames Reportd
OPERACION (EO) GESTION DE Distribucién de Acueducto - FAC P eelL: -
INFRAESTRUCTURA E0.2.2 Fallas en Red de Alcantarillado- FAL | _Reporto GT.1.1 Aplicacién de Costos de Referencia 0-5%
E0.3.1. Consumo Energético del Sistema de Aprobados de Acueducto - ACU
Tratamiento de Agua Potable Acueducto - Reportd GT.1- GESTION TARIFARIA GT.1.3 Cumplimiento Metas de Continuidad 1
E0.3 - EFICIENCIA EN LA CEAC D.8 GESTION ACUEDUCTO Acueducto — CMCON
GESTION DE LA ENERGIA E0.3.2. Consumo Energético del Sistema de TARIFARIA (GT) GT.1.6 Cumplimiento Metas de Micro 1
Tratamiento de Agua Residuales de Reportd i} medicion - CMMIC
Alcantarillado - CEAL GT.2 — GESTION TARIFARIA GT.2.1 Aplicacion de Costos de Referencia 0-5%
GE.1 - EFICIENCIA DEL . ALCANTARILLADO Aprobados de Alcantarillado — AL )
GE.1.1 Productividad del Personal .
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y L " Reportd i
RECURSOS DE APOYO Administrativo del Prestador- PPAP Tomado de la Resoluciéon CRA 906 de 2019
D.4 EFICIENCIA EN GE.2 - EFICIENCIA DEL GE.2.1 Productividad del Personal Operativo Reporté
LA GESTION de Acueducto - POAC
EMPRESARIAL (GE) | PR oONGES o abowe| | GE22 Productividad del Personal Operatvo | ronors
de Alcantarillado - POALC P
5 GE.3.1 Relacion de Costos y Gastos .
GE.3 -GESTION SOCIAL Administrativos por Gestién Social — GS Reporto
SF.1.1 Liquidez - L 1,1-1,5
D5 SF.1.2 Eficiencia en el Recaudo — ER 90-100
SOSTENIBILIDAD | S.F.1 SUFICIENCIA FINANCIERA | SF-1.3 Cubrimiento de Costos y Gastos — >=1
FINANCIERA (SF)
SF.1.4 Relacién de Endeudamiento— RDP PP0.8a15
GYT.1 — ESTRUCTURA GYT.1.1 |ndD|<.:e dg Rotacién de Personal Report6
EMPRESARIAL irectivo — IRPD
D.6 GOBIERNO Y GYT.1.2 Carga administrativa — ICA Reportd
TRANSPARENCIA GYT.2 — VALOR ECONOMICO P
(GYT) AGREGADO GYT.2.1 Valor Econémico Agregado— EVA | POSITIVO
GYT.3 — DESARROLLO . _
ESTRATEGICO GYT.3.1 Cumplimiento del PGR — CPGR | CUMPLE =1
INDICADORES PARA PRESTADORES RURALES
4 4 ESTANDAR DE
DIMENSION SUB-DIMENSION INDICADORES MEDICION
PRESTADORES DE SERVICIOS | Numero de prestadores en zonas
DE ACUEDUCTO, rurales Total (nimero)
ALCANTARILLADO Y ASEO
ESQUEMAS Numero de administradores de GYT.1.1 indice de Rotacién de REPORTO
DIFERENCIALES RURALES ADMINISTRADORES DE soluciones alternativas en zonas | Total (nimero) GYT.1 — ESTRUCTURA Personal Directivo — IRPD
SERVICIOS DE AGUAY rurales EMPRESARIAL GYT.1.2 Carga administrativa — REPORTO
SANEAMIENTO BASICO Tipo de Soluciones alternativas Tipo Solucién ICA
empleadas en las zonas rurales Alternativa GYT.2 — VALOR ECONOMICO GYT.2.1 Valor Econémico
CS.1.1 indice de Reporte y ® A%gffféﬁ%fﬂéw) AGREGADO Agregado— EVA POSITIVO
Calidad de Agua Potable - <=5%, GYT.3 — DESARROLLO GYT.3.1 Cumplimiento del PGR CUMPLE =1
IRCAP ESTRATEGICO — -
CS.1 -CALIDAD DEL AGUA — - —
POTABLE C.S. 1.2 indice de Riesgo por GYT.4— GESTION SOCIAL GYT. 4.1 Cumplimiento del
Abastecimiento de Agua por 0 . DEL AGUA Programa de Uso Eficiente y CUMPLE
D.1 CALIDAD DEL SERVICIO parte de la I%e;sBTa prestadora Azo;r;) IdeIIAgua ;CF.’UEAA
(cs) _ 2] SA.1.1 Indice de _grdldas de REPORTO
CS.2 - DISTRIBUCION DE AGUA | CS.2.1 indice de Continuidad - 24h/dia Agua en la Aduccién — IPAA
PARA USO Y CONSUMO ilizacié
CS.3.1 indice de Atencién de o b.7 SOSTENIBILIDAD SA1— C;E?JTE'SB‘ AMBIENTAL A2 U%SST g Reourso <=100%
©S.3 - ATENCION AL USUARIO PQR Acueducto - IPQRAC .AMBIENTAL (SA) SA.1.3 Reporte de Afectacion
: CS.3.2 indice de Atencion de 0 Hidrica asociada a Fenémenos REPORTO
PQR Alcantarillado - IPQRAL Climaticos — RAHC
EP.1.2 indice de Ejecucion Anual SA.2 — GESTION AMBIENTAL | SA.2.1 Aprobacién del PSMV —
PII_E:N1 DEclL:\"\\/I/EgglllgHEg EgLLJE de Inversiones de Acueducto - 1 ALCANTARILLADO AproPSMV 100
IEAIAC GT.1.1 Aplicacién de Costos de
EP.2 - CUMPLIMIENTO DEL EP.2.2 indice de Ejecucion Anual Referencia Aprobados de 0-5%
D.2 EFICIENCIA EN LA PLAN DE INVERSIONES de Inversiones de Alcantarillado - 1 i Acueducto - ACU
PLANIFICACION Y ALCANTARILLADO EAIAL GT.1- GESTION TARIFARIA GT.1.3 Cumplimiento Metas de
EJECUCION DE EP.3.1 Indicador de Plan de A ACUEDUCTO Continuidad Acueducto — 1
INVERSIONES (EP) Emergencias y Contingencias 1 D8 GESTION TARIFARIA CMCON
EP.3 - PLANIFICACION ANTE para Acueducto - PECAc GT.1:6 Cump_limiento Metas de 1
EMERGENCIAS EP.3.2 Indicador de Plan de Micromedicion - CMMIC
Emergencias y Contingencias 1 _ 4 GT.2.1 Aplicacién de Costos de
para Alcantarillado - PECAL GT2 AL(?ES‘IL%TLIQSIC’):ARIA Referencia vAprobados de 0-5%
E0.1.1 Agua Controlada en : Alcantarillado — AL
Puntos de Uso y Consumo - 1 Tomado de la Resoluciéon CRA 906 de 2019
EO0.1 - EFICIENCIA EN LA ACPUC
%i:;fggﬁ'ég;“ GESTION DEL RECURSO | E0.1.2 Indice de Micro medicion ;
AGUA Efectiva - IMI
EO0.1.4 indice de Macro medicion 1 _
Efectiva - IMA INDICADORES OPERATIVOS Y DE CALIDAD PARA EL SERVICIO PUBLICO DE ESTANDAR DE
GE.1 - EFICIENCIA DEL GE.1.1 Productividad del ASEO MEDICION
PERSONAL ADMINISTRATIVO Personal Administrativo del REPORTO indice de continuidad en recoleccion > 95%
Y RECURSOS DE APOYO Prestador- PPAP indice de continuidad en barrido y limpieza >95%
D.4 EFICIENCIA EN LA GE.2.1 Productividad del Vida atil del sitio de disposicion final >2
GESTION EMPRESARIAL Personal Operativo de REPORTO — -~ P — - — —
GE.2 - EFICIENCIA DEL i Indice de capacidad remanente del sitio de disposicion final
(GE) Acueducto - POAC - = =l
PERSONAL OPERATIVO'Y GE.2.2 Productividad del Indice de reclamacion del servicio
RECURSOS DE APOYO <2 Froductividad de T = .
Personal Operativo de REPORTO Indice de atencién de reclamaciones
Alcantarillado - POALC Tomado de la Resolucién CRA 315 de 2005
SF.1.1 Liquidez - L 1,1-1,5
SF.1.2 EﬁCIerEIa en el Recaudo 90-100
D.5 SOSTENIBILIDAD S.F.1 SUFICIENCIA —
FINANCIERA (SF) FINANCIERA SF.1.3 Cubrimiento de Costos y >=1
Gastos — CG
SF.1.4 Relacion de PP08a15
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ANEXO No. 5
METODOLOGIA PARA LLEVAR A CABO EL PLAN DE GESTION SOCIAL DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUA
TABLA DE CONTENIDO
1. ASPECTOS GENERALES DE LA METODOLOGIA ........coovoeueeeeeeeeeeeieeeeere e 7
1.1 RESPONSABILIDAD EN LA FORMULACION IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO ... ettt ettt et et eae e s et e s et e eeesteesaeeneeeseeneeaneensessseanean 7
1.2 HORIZONTE PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE GESTION SOCIAL..... 8
1.3 AMBITO DE APLICACION .....coouuiiiiiienieeiaceneieie st es s 8
2. CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION ....9
2.7.3 Linea de COMUNICACION........c.uuiiiii ittt et et eeea e 23
2.1 ANTECEDENTES ...ttt e 9
2.7.4 Linea de CapaCitaCiON...........ccurieeiiiiiiieeeeieie e e ettt e e e e ae e e e rae e e e eaeaaee e 26
22 OBUETIVO GENERAL......ciiiiitieiiiitieieie ettt 9
. 2.7.5 Indi L= USSP 1
2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS .....coe ittt ettt e 9 5 dicadores 3
24  ALCANCE Y ESTRUCTURA DEL PLAN DE GESTION SOCIAL ... 10 2.7.6 Cronograma fas@ 2..........coii i e 33
25  FASES PARA LA ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE 2.7.7 Costos, presupuestos y fuentes de financiacion fase 2..............ccoccovvieeene 34
GESTION SOCIAL.....voveeeeeee et ee e ee s ee s eeennesanan e enenenas 10 2.8 FASE 3: IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO ...t 34
2.5.1 Fase 1: CaracterizaCion SOCial............cceruirriiiniiiie e 10
2.5.2 Fase 2: Formulacién del plan de gestion social .............cccoveiiiiciiiic e 10
2.5.3 Fase 3: implementacién y seguimiento del plan de gestién social ................ 11
2.6 FASE 1 CARACTERIZACION SOCIAL ......cocvevviceieeieiereeeeeeeeeieve e 12
2.6.1 Actividades ¥ prodUCEOS..........c.eeieiiiiiieiiiiie e 12
2.6.2 Cronograma fase T .......ccoceiiiiiiii ettt e 17
2.6.3 Costos, presupuesto y fuentes de financiacion fase 1 ..........cccceevevieiiieennne 17
2.7 FASE 2: FORMULACION DEL PLAN DE GESTION SOCIAL ..........ccceoevneen.. 17
2.7.1 Actividades y productos Fase 2...........cccoiiiiiiiiiiiiiiiee e 19
2.7.2 Linea de participacion ciudadana ............c.ccocviiiiiiiiiinieie e 19
INTRODUCCION
Los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y
Saneamiento (PDA), tienen como objetivo concertar los recursos, formular e implementar
esquemas eficientes y sostenibles que garanticen el acceso al agua potable y
saneamiento basico a nivel urbano y rural.
De acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1450 de 2011 vigente, y en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 267 de la Ley 1753 de 2015 y el articulo 336
de la Ley 1955 de 2019, los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los
Servicios de Agua y Saneamiento (PDA), se ajustaran de conformidad con la
reglamentaciéon que para el efecto expida el Gobierno Nacional, teniendo en cuenta las
caracteristicas locales, la capacidad institucional de las entidades territoriales de las
personas prestadoras de los servicios publicos, y de las comunidades organizadas
Articulo 2.3.3.1.1.2. Decreto 1077 asi como la implementacion efectiva de esquemas de
iNDICE DE ILUSTRACIONES regionalizacién y asociativos comunitarios.
Asi las cosas, el Gobierno Nacional expidio el Decreto 1077 de 2015, subrogado en lo
ILUSTRACION 1. COMPONENTES PLAN DE GESTION SOCIAL........uvvviieeeriiiieeeseniireteeeseniireaeeessnneeeessssnsnseeesens 6 pertinente por el articulo 1° del Decreto 1425 de 2019', por medio del cual se
) ) reglamentaron los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios
ILUSTRACION 2. HORIZONTE DE FORMULACION ......ccoutiuiieieeeiiiitiieseeetttntnneeseesssunneseessesssnnnseseessesssnnnaesens 8 de Agua y Saneamiento (PDA), con el fin de fortalecer la capacidad institucional de los
ILUSTRACION 3. CICLO PAS (PLANIFICAR, ACTUAR, SEGUIMIENTO)........cceerteruirtrreinieeeeeensessensessasneensesaenees 11 participantes,. establecer los aspectos que |°7°‘ .conforman; complementar el _compopepte
de aseguramiento de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento basico;
ILUSTRACION 4. FLUJOGRAMA FASE L .......uviiiiiieiiiieiiiesseeeeetteeetaeeseseeeesteesbaeesnseassbeeennesennsesensseenanes 12 y en general, contribuir a la eficiente ejecucion de los Planes Departamentales.
ILUSTRACION 5. LINEAS DE TRABAJO DEL PLAN DE GESTION SOCIAL ...ccocovvvvnnivennssniissniss 18 En cuanto a la participacion de las autoridades del orden nacional, el mencionado Decreto
ILUSTRACION 6. LINEAS DE TRABAJO FASE 2 ......ooiiiiiiiiiiiiiieiie et st 19 estal_al_ecié que ol _Minis’gerio de Vivie_nda, Ciudad y Territoric_)' definira m?di‘"”?e acto
administrativo los lineamientos de los instrumentos de planeacion, formulara acciones y
ILUSTRACION 7. PROCESO DE CAPACITACION .........eeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeseeeeeseseeeeeseesseesesesesenesesesesesenseesnenenns 31 prestara asistencia técnica diferenciada producto de la medicion de desempefio realizada
i a los Gestores de los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los
ILUSTRACION 8. FLUJOGRAMA FASE 3......ceiiiitiiieeeeeeereiiieeeeeeeestnnnieseeesessnnnseseessssnnnnseeseessssnnsnseeesesssnnnsnes 35 Servicios de Agua Potable y Saneamiento Basico (PDA)
Los instrumentos de Planeacion establecidos en ,Ios PDA, los cuales deberan ser
elaborados por el Gestor y aprobados por el Comité Directivo, corresponden al Manual
Operativo, Plan Estratégico de Inversiones (PEIl), Plan de Aseguramiento de la
Prestacion, Plan Ambiental, Plan de Gestién Social y Plan de Gestiéon del Riesgo
Sectorial.
El Plan de Gestion Social (PGS) comprende el conjunto de programas, proyectos y
actividades, a través de los cuales, los diferentes actores con competencia en la
prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo desarrollan los
procesos de gestion social, formulados con base en el diagnostico de la situacién actual
" "Por el cual se subroga el capitulo 1, del titulo 3, de la parte 3, del libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio, Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015, con relacién a los Planes Departamentales para el
Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento”
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que se realiza en el Plan Aseguramiento de la Prestacién, como uno de los insumos
fundamentales para la caracterizacion social que soporta el Plan de Gestion Social.

Sin embargo, es importante precisar que la caracterizacion es auténoma en el desarrollo
del Plan de Gestién Social, el cual puede tener en cuenta aspectos como el diagnéstico
del Plan de Aseguramiento y otras fuentes de informacién primaria y secundaria para la
elaboracion de esta.

Ademas de lo anterior, la Resolucion MVCT No. 002 del 4 de enero de 2021, sefiala en el
numeral 1° de su articulo 4° que “en el Plan de Aseguramiento de la Prestacion deberan
incluirse las acciones de fortalecimiento de capacidades del municipio o distrito, para que
éste a su vez pueda llevar a cabo las acciones de aseguramiento y gestion social para el
acceso a agua potable y saneamiento basico en las zonas rurales de su jurisdiccion, y
para orientar la formulacién del Programa Municipal de Fortalecimiento Comunitario”.

Asimismo, en el numeral 3° de la misma norma sefala que “En el Plan de Gestién
social debera incluirse la asistencia técnica para el aprovisionamiento con soluciones

alternativas, siempre y cuando el PDA cuente con recursos para estas actividades”. llustracion 1. Componentes Plan de Gestion Social

FASE 1: FASE 2: FASE 3:

Caracterizacion

Teniendo en cuenta lo expuesto, a continuacion, se presenta la metodologia para elaborar
y formular el plan de gestién social, teniendo en cuenta la normatividad vigente, las
mejores practicas, criterios, parametros, estandares e indicadores a tener en cuenta por
los actores en el proceso de gestion social.

Implementacién y seguimiento

En la metodologia para la elaboracion y formulacion de los planes de aseguramiento se
contemplan las siguientes tres fases establecidas en el Decreto 1077 de 20152

- Fase 1: Caracterizacion.
- Fase 2: Formulacion del Plan de Gestion Social que incluye el desarrollo de las
lineas establecidas de Participacion Ciudadana, Comunicacion y Capacitacion.

Los Gestores de los PDA deberan tener en cuenta los lineamientos y normatividad que
expida el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en relacién con la prestacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en zonas rurales.

- Fase 3: Implementacion y seguimiento.

2 Subrog’ado por el Decreto 1425 de 2019 "Por el cual se subroga el capitulo 1, del titulo 3, de la parte 3, del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015, con relacién a
los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento”

1. ASPECTOS GENERALES DE LA METODOLOGIA

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en ejercicio de sus facultades legales, en
especial las que le confiere el articulo 2.3.3.1.5.6 del Decreto 1425 de 20193 define el
Plan de Gestion Social como “el documento que contiene el conjunto de programas y
proyectos a través de los cuales los diferentes actores municipales, distritales y o
regionales, con competencia en los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo,
desarrollan los procesos de gestion social, frente a la prestacion de los mismos,
formulados con base en el diagnéstico de la situacion actual que se realiza en el Plan
Aseguramiento de la Prestacién, como uno de los insumos de informacion fundamentales
para la caracterizacion social que soporta el Plan de Gestién Social’. Ver Formato 1-
Flujograma- PGS.

Como ya se habia comentado al inicio de este documento, la caracterizacién es auténoma
en el desarrollo del Plan de Gestion Social, el cual puede tener en cuenta aspectos como
el diagnostico del Plan de Aseguramiento y otras fuentes de informacién para la
elaboracién de esta tales como: reportes de la Secretaria de Salud Departamental,
informes de las Corporaciones Autonomas Regionales, resultados del censo DANE,
SINAS, SIASAR, informes de las ESPD entre otros.

1.1 RESPONSABILIDAD EN LA FORMULACION IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO

En virtud de los establecido en el articulo 2.3.3.1.5.1 del Decreto 1077 de 2015,
subrogado por el articulo 1° del Decreto 1425 de 2019. El Gestor es el responsable de
elaborar el Plan de Gestién social como instrumento de planeacién, de la Subdireccién de
Desarrollo Empresarial dar el visto bueno y del Comité Directivo su aprobacion.

De otra parte, para el desarrollo de los procesos del Plan de Gestion Social, el articulo
2.3.3.1.2.2. de la misma norma sefiala que, “el Gestor en su estructura interna contara
con el componente de gestion social. El perfil de los profesionales requeridos debera estar
acorde con las funciones a ejercer en cada una de las areas y estar aprobados, en los
casos que aplique por el Gobernador, con el apoyo de la dependencia que éste determine
para tal fin”.4

Asimismo que, “la Subdireccién de Gestion Empresarial sugiere que el perfil de los
profesionales para el componente de gestiéon social, sea en &areas relacionadas con
Trabajo Social, Sociologia, Antropologia y Psicologia Social, puesto que se requiere de
conocimiento y experticia en el desarrollo de trabajo comunitario, educacion para adultos,
concertacion y negociacion de conflictos, estrategias de trabajo con enfoque étnico y
conocimiento del sector de agua potable y saneamiento basico”.®

3 Decreto 1425 de 2019. Reglamento del sector Vivienda, Ciudad y Territorio, con relacion a los Planes Departamentales
para el Manejo empresarial de los servicios de agua y saneamiento

“ Decreto 1425 de 2019. Reglamento del sector Vivienda, Ciudad y Territorio, con relacion a los Planes Departamentales
para el Manejo empresarial de los servicios de agua y saneamiento

5 Subdireccion de Desarrollo Empresarial, equipo de Gestién Social. Orientaciones para la elaboracion del plan de gestion
social.2020

1.2 HORIZONTE PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE GESTION SOCIAL

El Plan de Gestion Social, define las lineas de trabajo a desarrollar para fortalecer las
capacidades de los municipios o empresas prestadoras y garantizar la sostenibilidad de
las inversiones y de la prestacion de los servicios para el corto, mediano y largo plazo. Se
define como corto plazo hasta un (1) afio, mediano plazo hasta tres (3) afios y largo plazo
hasta cuatro (4) afios, en atencion a los periodos de gobierno constitucionales de las
entidades territoriales. El Plan se actualiza cada afo, de conformidad con la verificacion
periédica que se haga del avance y acorde con las metas establecidas en el Plan
Estratégico de Inversiones (PEI).

llustracion 2. Horizonte de formulacion

ARO1
CORTO MEDIANO l ! LARGO |
PLAZO PLAZO i PLAZO |

1.3 AMBITO DE APLICACION

La presente Resolucién aplica a los municipios, distritos, departamentos y gestores
participantes de los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios
de Agua y Saneamiento Basico — PDAS®.

Adicionalmente, acorde con lo sefalado en el articulo 2.3.3.1.5.6 del Decreto 1077 de
2015, “el Plan de Gestion Social debe formularse en coordinacion con actividades
desarrolladas en los procesos de aseguramiento de la prestacion, y debe incluir, el
acompafiamiento social a programas especiales, entre otros; agua y saneamiento en casa
conexiones intradomiciliarias; y proyectos de abastecimiento de agua en zona rural en el
marco de alianzas estratégicas entre el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y
organismos de cooperacion.”

% De acuerdo con lo definido en el articulo 2.3.3.1.5.1 del Decreto 1077 de 2015, los instrumentos de planeacion deben ser
elaborados por el Gestor y aprobados por el Comité Directivo.
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2. CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA
PRESTACION

2.1 ANTECEDENTES

Los Planes de Gestion Social del sector de agua potable y saneamiento basico en el
marco del Plan Departamental de Agua presentaran un resumen de las metas alcanzadas
en las actividades y productos realizados en la ejecucion del Plan de Gestién Social de la
vigencia anterior.

Los antecedentes deberan contener las actividades, productos y acciones implementadas,
asi como el seguimiento realizado al Plan de Gestion Social; también debera sefalar las
dificultades encontradas en la ejecucion del plan de la vigencia anterior y un resumen del
presupuesto, adiciones, ejecucién, para lo cual utlizaran el Formato 2-Resumen
ejecutivo del PGS, contenido en la presente metodologia.

2.2 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general describira el propodsito que se persigue con la elaboracion del Plan de
Gestion Social el cual debera estar enfocado a desarrollar procesos continuos y de
calidad que conduzcan al cambio o fortalecimiento de los comportamientos de los
usuarios de los servicios publicos domiciliarios, al sentido de pertenencia de las obras de
infraestructura instaladas y al ejercicio pleno de los derechos y deberes de los usuarios de
los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y de los
esquemas diferenciales a los que haya lugar. A través de cada una de las lineas de
trabajo: Comunicacién, Participacion Ciudadana y Capacitacion. Para el desarrollo de
estas lineas es importante incluir los enfoques de Genero e Inclusién social.

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos tienen como fin darle alcance al objetivo general y delimitar las
metas fijadas a nivel general del PGS en cada una de las lineas de trabajo Participacion
Ciudadana, Comunicaciéon y Capacitacion. Estos objetivos seran objeto de medicion,
evaluacion y verificacion, para lo cual deben utilizarse verbos en infinitivo tales como
evaluar, formular, identificar, fortalecer, corregir, realizar, mejorar, analizar, establecer
entre otros.

De acuerdo con lo anterior, los objetivos especificos de los PGS deberan formularse
teniendo en cuenta cada linea de trabajo y estaran enfocados, entre otros aspectos, en lo
siguiente:

. Fortalecer y desarrollar espacios de participacion ciudadana y control social para el
ejercicio pleno de los derechos y deberes de los usuarios, frente al acceso a los
servicios publicos domiciliarios promoviendo la equidad de género y la inclusion
social.

. Desarrollar capacidades individuales y colectivas para fomentar el compromiso de
las comunidades frente al cuidado de las infraestructuras instaladas y el uso
adecuado del recurso hidrico tanto en su estado natural como en el servicio de agua
potable.

. Divulgar e informar a las comunidades sobre los proyectos de acueducto y
saneamiento basico a ejecutar en el municipio para que conozcan y comprendan su
importancia, funcionamiento y sus beneficios.

. Instrumentar o fortalecer las acciones que realizan las comunidades beneficiarias de
los proyectos promoviendo la inclusion social en el ciclo integral de los proyectos de
agua potable y saneamiento basico.

. Contribuir al cumplimiento de compromisos adquiridos con los grupos étnicos
(indigenas, ROM y afrocolombianos), relacionados con la provision de agua potable
y saneamiento con el uso de metodologias participativas que favorezcan el
reconocimiento de la diversidad étnica y bajo los enfoques de género,
interculturalidad e inclusién social.

. Fortalecer la relacion entre los usuarios y los entes prestadores de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo

Nota: Estos objetivos se presentan a manera de ejemplo y se espera sean ajustados en
cada departamento de acuerdo con su contexto, necesidades e intereses.

2.4 ALCANCE Y ESTRUCTURA DEL PLAN DE GESTION SOCIAL

El alcance del Plan de Gestion Social debera definir el resultado que se espera obtener de
acuerdo con los objetivos, acciones, productos, y metas a alcanzar, con base en las
necesidades identificadas y de acuerdo con los recursos y fuentes de financiacion
disponibles. De igual manera, es importante definir el impacto que se espera con la
ejecucion del Plan de Gestidn Social y su aporte al Plan Departamental de Agua.

2.5 FASES PARA LA ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
GESTION SOCIAL

El Plan de Gestién Social se desarrolla a través de tres (3) fases de acuerdo con las
orientaciones realizadas por la Subdireccion de Desarrollo Empresarial del MVCT, estas
son’:

2.5.1 Fase 1: Caracterizacion social

Esta fase contempla la elaboracién de la caracterizacion social la cual debe analizar los
principales factores de influencia del entorno, considerando el mapeo de actores,
descripciéon socio territorial y el estudio de habitos y comportamientos frente a los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, tanto en las zonas urbanas, como rurales de
los municipios vinculados al PDA. Esta caracterizacién debera ser presentada en un
documento en Word cuyo contenido se desarrolla en la presente metodologia y debera
estar acompanado de los formatos y demas soportes que se estimen necesarios.

2.5.2 Fase 2: Formulacién del plan de gestion social

Esta fase tiene como objetivo formular el Plan de Gestiéon Social bajo las tres (3) lineas de
trabajo (participacion ciudadana, comunicacion y capacitacién), de acuerdo con las

7 Subdireccién de Desarrollo empresarial, equipo de Gestién Social. Orientaciones para la elaboracion del Plan de Gestién
Social. 2020.

problematicas y necesidades encontradas durante la fase de caracterizacién social; asi
como con las recomendaciones formuladas por el equipo de gestion social las cuales
responden al contexto departamental. Como producto de esta fase el Gestor debera
presentar el documento con la formulacion del Plan de Gestion Social que debe
desarrollar todos los elementos contenidos en la presente metodologia y que debera estar
acompafiado de los cronogramas definidos para cada linea de trabajo conforme al
formato N. 5 Cronograma de Trabajo.

2.5.3 Fase 3: implementacién y seguimiento del plan de gestién social

Esta fase tiene como objetivo ejecutar el Plan de Gestién Social establecido en la fase 2,
y realizar el seguimiento de las estrategias y actividades definidas en el mismo, por cada
Municipio o Distrito. Se orienta al seguimiento y control del cumplimiento de los
indicadores y las metas, asi como la ejecucion del cronograma y presupuesto
establecidos.

El Plan de Gestién Social se complementa con el Plan de Aseguramiento de la Prestacion
de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y Aseo permitiendo fortalecer las
capacidades de los municipios articulando desde el ciclo PAS (Planificar, Actuar y Seguir)
las fases anteriormente mencionadas; como se puede evidenciar en la siguiente
ilustracion.

llustracion 3. Ciclo PAS (Planificar, Actuar, Seguimiento)
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A continuacion, se definira el proceso de cada una de las fases establecidas y el resultado
esperado en cada una de ellas, para dar alcance al Plan de Gestion Social.

2.6 FASE 1 CARACTERIZACION SOCIAL

Esta fase tiene como objetivo contemplar el andlisis de la caracterizacion social de los
principales factores de influencia del entorno, considerando el mapeo de actores,
descripcion socio territorial y el estudio de habitos y comportamientos frente a los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo tanto en las zonas urbanas, como rurales de
los municipios vinculados al PDA.

Asi mismo, la caracterizacién permite actualizar continuamente la lectura del territorio y de
la poblacion, para aplicar acciones correctivas y preventivas, que incidan en el desarrollo
de los Planes Departamentales de Agua (PDA). La caracterizacion debera ser actualizada
anualmente de acuerdo con el nimero de municipios vinculados al PDA, los proyectos a
ejecutar y las necesidades y contexto particulares del departamento.

La caracterizacion, constituira la linea base, que define las actividades, objetivos,
indicadores, metas, tiempo estimado de ejecucion, productos y mecanismos de control,
que permitan el analisis de informacién socio territorial, para la formulacién del Plan de
Gestion Social.

El flujograma de la fase 1, caracterizaciéon, se muestra a continuacion, para luego
desarrollar cada componente.

llustracion 4. Flujograma Fase 1
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2.6.1 Actividades y productos
2.6.1.1. Mapa de actores clave

El Mapa de Actores es una técnica que busca identificar a los actores claves en un
municipio vinculado al PDA (area urbana y/o rural, incluyendo esquemas diferenciales),
permitiendo analizar sus intereses, su importancia e influencia sobre los resultados de una
intervencion asociada a la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
Para lo cual se podran guiar por el Formato 3- Mapa de Actores. la iniciativa que se esta
promoviendo y con quiénes no, de tal manera que se puedan definir las estrategias
especificas que contribuyan a garantizar el éptimo desarrollo del proyecto. De igual forma,
permite identificar posibles alianzas estratégicas para el desarrollo de actividades que
requieran de un trabajo articulado entre diferentes actores.
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A continuacién, se relacionan algunos aspectos a tener en cuenta para la realizacién del
mapeo de actores:

1. En todos los Municipios y/o Distritos, vinculados al PDA, se identificaran los actores
clave, los cuales se incluiran en el listado definido en el Formato 3- Mapa de
Actores.

2. La identificacidn de los actores clave, se puede recolectar a través de la informacion
primaria y de la revision de informacién secundaria, definiendo el listado mas
completo posible, sobre las personas, grupos y organizaciones, que puedan cumplir
con alguna de las siguientes caracteristicas:

Organizaciones sociales: Asociaciones de usuarios, Asociaciones de desplazados,
Asociaciones de personas con discapacidad, Juntas de accién comunal, Comités de
control social, Comités de servicios publicos, Comités de Veedurias, Comités de
Veedores de Proyectos, Clubes defensores del Agua, entre otros.

Organismos de control territorial: Alcaldia, Personeria, Contraloria, Notarias,
Juzgados, Fiscalia, Instituto de Bienestar Familiar, Secretaria de Educacion,
Secretaria de Salud, Desarrollo comunitario, entre otros.

Corporaciones politico-administrativas: Asambleas Departamentales y Concejos
Municipales.

Representantes de los gremios y academia: Asociaciones de Profesionales,
Representantes de los docentes, Universidades, Colegios, Escuelas,
Representantes Estudiantiles, Gremios Agricolas, Gremios Ganaderos, Gremios de
Comercio, Gremios de Transporte, Gremios de la Industria, Gremios de la
Construccion, Cooperativas, entre otros.

Enfoques diferenciales®: Asociacion de Mujeres, Asociacion de Hombres,
Organizaciones de  Afrodescendientes, Organizaciones de Indigenas,
Organizaciones en condicion de discapacidad, Organizaciones de emigrantes,
Organizaciones de inmigrantes, Organizaciones de LGBTIQA+®, Organizaciones
Etarias (jovenes, adultos y mayores), entre otros.

Medios de comunicacion: Emisoras Radiales, Prensa, Perifoneo, Television,
Periddicos digitales y comunitarios, entre otros.

Otro tipo de actores: Lideres de la comunidad, contratistas, interventores,
prestadores, grupos ecolégicos, ambientales o culturales y otros que se puedan
identificar.

8 Ley 1709 Art.2 de 2014. El principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con caracteristicas particulares
debido a su edad, género, religion, identidad de género, orientaciéon sexual, raza, etnia, situacion de discapacidad y
cualquiera otra.

¢ Acronym letters explained (2018). El término LGBTIQA+ esta formado por las siglas de las palabras lesbiana, gay,
bisexual, transgénico, transexual, travesti, intersexual, queer, asexuados. Al final se suele afiadir el simbolo + para incluir
todos los colectivos que no estan representados en las siglas anteriores.

Desarrollar por parte del Gestor Social un analisis de los actores identificados
estableciendo el interés con relacion a los PDA y su nivel de influencia sobre otros
actores o grupos, con el fin de priorizar su participacion.

Relaciones predominantes: se debera establecer el nivel de interés de los
diferentes actores con relacion a los PDA, de la siguiente manera:

— A favor (predominan relaciones de confianza y colaboracién mutua)
— Indeciso/indiferente
— En contra (predominan relaciones de conflicto)

Niveles de influencia sobre otros actores.

— Alto: alta influencia sobre los demas
— Medio: Mediana influencia sobre los demas
— Bajo: no hay influencia sobre los demas

A través del equipo de gestion social del PDA, se actualizara el mapa de actores y grupos
de interés, debido a que el entorno es cambiante, por tal motivo, se renovara el directorio
de las partes interesadas con su respectivo analisis.

En consecuencia, con lo anterior el equipo de gestién social del gestor, durante la
construccion del mapeo de actores clave, debe analizar el nivel organizativo de las partes
interesadas, que eventualmente interactian con los PDA, definiendo actividades que
empoderen su grado de participacion, capacitacion y/o fortalecimiento en la comunicacién.

2.6.1.2. Descripcion Socio territorial.

El analisis de descripcion socio-territorial tiene como objetivo conocer las caracteristicas
de desarrollo local y bienestar social de la comunidad donde se desarrolla el Plan de
Gestion Social.

La actividad de descripcion socio-territorial, puede construirse, con base en informacion
secundaria desarrollada por otras entidades. Por tanto, el equipo de gestién social del
gestor debe evaluar dichas fuentes, antes de determinar la necesidad de realizar
levantamiento de informacioén primaria.

La descripcion socio territorial debera tener en cuenta la informacién sobre los siguientes
aspectos:

v' Reseiia Histérica del Municipio. La resefia histérica, es un elemento con
capacidad tedrica, recupera aquello que no esta presente de manera tangible,
pero que tiene un papel esencial en la configuracién de identidades e ideologias,
implica asumir el consenso social de olvidar, por el de recuperar.

v' Aspectos Geograficos y de localizacion. El equipo de gestion social localizara
geograficamente los Municipios, de acuerdo con la divisién politica administrativa
de los mismos, incluyendo el nivel urbano y/o rural, con el objeto de definir las
caracteristicas geograficas donde se desarrolla el PGS.

v' Equipamientos’. El sistema de equipamientos definido como el conjunto de
espacios y edificios destinados a proveer a los ciudadanos los servicios sociales
de educacion, de salud, de bienestar social, de cultura, deportivos y recreativos, y
de culto, entre otros. Los equipamientos se clasifican, segun la naturaleza de sus
funciones, en tres grupos: i) equipamiento colectivo, ii) equipamiento deportivo y
recreativo y iii) servicios urbanos basicos. Descripcion Socio Territorial pestafia
“Equipamientos”.

Los equipamientos son hitos o nodos para la formacion de tejido social, tanto
urbano como rural. Este item busca verificar la existencia de redes de apoyo
comunitario e institucional; convirtiéndose en escenarios para llevar a cabo los
encuentros desde las lineas de comunicacién, participacion comunitaria y
capacitacion. Adicional se verifica en cuales equipamientos se ha tenido la
oportunidad de desarrollar estrategias y actividades desde el PDA.

A partir de la base de datos de los equipamientos, el Gestor Social, definira las
estrategias de intervencion en los municipios, acorde a cada linea de trabajo.

v" Demografia Poblacional: Es el cambio en la poblacién en un cierto plazo, y
puede ser contado como el cambio o numero de individuos en una poblacién por
unidad de tiempo para su medicién, informacién que puede consultarse en el
DANE o en las oficinas de planeaciéon municipal. Aqui se puede evidenciar
crecimiento y disminucion de los grupos poblacionales, énfasis de grupos etarios y
de género (LGBTIQA+). El Gestor Social plasmara como estd compuesta la
poblacién en cada uno de los municipios y/o distritos tanto a nivel urbano, como
rural. Esta base de datos le permite al Gestor ser mas preciso en la toma de
decisiones y orientar las estrategias del Plan de Gestién Social.

v' Lenguas o idiomas: Este hito permite identificar los idiomas o lenguas usados por
las comunidades o ciudadanos, que interactian con el PDA. Esta variable es
importante para garantizar el acceso incluyente de todas las partes interesadas,
que usen diferentes lenguas (wayl, quechua, romani, de sefias, braille, entre
otros) o idiomas (espafiol, inglés, portugués y otros). Desde este punto el Gestor,
puede identificar elementos importantes, para incorporarlos en las lineas de
trabajo del PGS, evitando una causa raiz'".

10 Secretaria Distrital de Planeacion Art. 233 Plan de Ordenamiento Territorial.
" El término causa raiz, lo define la ASQC (American Society for Quality Control) como la deficiencia fundamental, para la
cual se produce una no conformidad y debe ser eliminada para prevenir su recurrencia.
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2.6.1.3. Estudio de habitos y comportamientos, y capacidad y
disponibilidad de pago frente a los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo

. Habitos y Comportamientos

Para obtener y consolidar informacién acerca de habitos y comportamientos de la
comunidad en cuanto a los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, es
necesario identificar las percepciones y las practicas cotidianas de la comunidad frente al
abastecimiento del agua, al manejo de las aguas residuales y los residuos solidos, lo
anterior dependiendo de la poblacidon objeto, con el fin de conocer la informacién
requerida a través de una muestra representativa.

La encuesta como herramienta puede caracterizar la prestacion del servicio y el analisis
de la realidad de la comunidad, basada en preguntas preparadas en las que se define la
percepcion tanto de mujeres como de hombres sobre el acceso, uso y servicio de
abastecimiento del agua.

La entrevista puede realizarse de manera aleatoria en la comunidad con el fin de indagar
su injerencia e interés en desarrollar acciones en torno a las condiciones de
abastecimiento, uso del agua y manejo de aguas residuales.

Otras herramientas que se pueden utilizar para el levantamiento de la informacion
necesaria, es a través de grupos focales realizar talleres de arbol de problemas, Andlisis
de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas — DOFA, con el fin de indagar
generalidades de las comunidades y aproximarse en el reconocimiento de las
percepciones y las practicas culturales de mujeres, hombres y etnias sobre el acceso, uso
y servicio de abastecimiento del agua y manejo de aguas residuales, generando espacios
de analisis, dialogo y confrontacién con los grupos focales.

A nivel de referencia, en el Formato 4 - Habitos y comportamientos de los usuarios,
se establece la informacion basica a tener en cuenta para poder conocer los habitos y
principales comportamientos de la comunidad, frente al abastecimiento del agua, en los
siguientes aspectos:

a) Identificacion de los servicios publicos existentes y de los esquemas diferenciales
aplicados.

b)  Uso del agua en actividades domésticas: se debera registrar como se abastece de
agua a la poblacion, disponibilidad de red de acueducto y las horas de servicio
recibidas.

c) Uso del agua en actividades no domesticas: se debera registrar si se hace uso de
agua en actividades como: riego de cultivos, ganaderia, piscicultura.

d) Condiciones de uso y generacion de las aguas residuales: acceso a la red de
alcantarillado, existencia de tratamiento de aguas residuales, pozos sépticos,
vertimientos de aguas residuales.

e) Identificacion de las condiciones del servicio de aseo y del manejo de los residuos
solidos por parte de los usuarios
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1. Capacidad y Disponibilidad de Pago

El equipo de Gestion Social solicitara al prestador del respectivo servicio (donde existan
esquemas de prestacion), o a quien se identifique como prestador (municipio, comunidad
o algun tipo de forma asociativa), informacién sobre porcentajes en cuanto a:

a) Porcentaje de recaudo versus facturacion para estimar si hay cultura de pago o no.

b)  Porcentaje de conexiones fraudulentas o ilegales para determinar la cultura de la
legalidad o ilegalidad.

c) Promedio de metros cubicos de consumo por familia. De alli se determina la cultura
del uso racional o irracional del agua.

d) Porcentaje de poblacién conectada al sistema de alcantarillado.

e) Porcentaje de poblacion con acceso al servicio de aseo.

2.6.2 Cronograma fase 1

Con base en las actividades definidas en la fase 1, se planteara un cronograma de
ejecucion de estas, que no podra superar el primer trimestre de cada afio. Si se estima la
ejecucion de algun proyecto en zona rural o comunidades étnicas a esa comunidad rural
especifica se le realizara la caracterizacion.

El cronograma debe indicar el municipio o distrito, nombre del corregimiento, vereda o
area no municipalizada y el nombre de la persona prestadora del servicio publico, donde
se desarrolle el proyecto. Asi mismo, se indican los temas de acuerdo con las actividades
definidas para la Fase (Mapeo de actores, Evaluacion Socio Territorial, Estudio de Habitos
de Comportamientos frente a los Servicios Publicos)

2.6.3 Costos, presupuesto y fuentes de financiacion fase 1

Para el desarrollo de la Fase | las diferentes actividades involucradas deberan ser
realizadas por el Gestor a través del equipo de Gestién Social con el apoyo del equipo de
aseguramiento, en virtud de que muchas de las actividades se pueden realizar con
informacion secundaria y las que se requieran a través de la informaciéon primaria
permiten el acercamiento del Gestor con los municipios involucrados, y obtener un mayor
conocimiento de la realidad local para la intervencion de las estrategias que se puedan
realizar en la caracterizacion, mapeo de actores, descripcion territorial y la obtencion de
informacion de los habitos y comportamientos. Los costos para el desarrollo de esta fase
se incluiran en los costos asociados al componente de gestion social del PDA.

2.7 FASE 2: FORMULACION DEL PLAN DE GESTION SOCIAL
Acorde al articulo 2.3.3.1.5.6. del Decreto 1077 de 2015, el Plan de Gestién Social

(PGS), se desarrolla a través de tres lineas de trabajo: Participacién Ciudadana,
Comunicacion y Capacitacion:

llustracion 5. Lineas de Trabajo del Plan de gestion Social
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El flujograma de la fase 2, correspondiente a la formulacion del Plan de Gestion Social, se
muestra a continuacion.
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2.7.1 Actividades y productos Fase 2

En el desarrollo de la Fase 2 se presentan las orientaciones y lineas de trabajo a
establecer, segun el Decreto 1077 de 2015, en cuanto a participacion ciudadana,
comunicacién y capacitacion:

llustracion 6. Lineas de Trabajo Fase 2

LINEA DE PARTICIPACION
CIUDADANA
LINEA DE COMUNICACION
LINEA DE CAPACITACION

Segun el tipo de proyecto, el gestor definira por cada linea de trabajo el responsable de
cada actividad a realizar, teniendo en cuenta que algunas son de ejecucion directa por
parte del equipo de Gestién Social, otras son de seguimiento y acompafiamiento hacia el
contratista en el caso de obras, y otras corresponden a las empresas prestadoras y
administraciones municipales.
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Nota: Con base en la experiencia y en las necesidades propias del sector desde la
Subdireccion de Desarrollo Empresarial se han identificado una serie de estrategias con
sus respectivas actividades a desarrollar por cada linea de trabajo. Sin embargo, es
importante precisar que cada departamento de acuerdo con su contexto y necesidades
esta en libertad de incluir nuevas estrategias que enmarcadas en las diferentes lineas de
trabajo definidas puedan contribuir al desarrollo exitoso del Plan de Gestién Social. Asi
mismo se deben tener en cuenta como minimo los enfoques de genero e inclusion social
en la formulacién e implementacion de cada una de las lineas de trabajo.

El departamento podra omitir la implementacion de alguna de las estrategias sugeridas si
esta no aplica en determinado momento para la realidad del territorio o para las
necesidades de este para lo cual deberda exponer los motivos por los cuales no se
implementara y presentar una iniciativa acorde.

2.7.2 Linea de participacién ciudadana

La linea de participacion ciudadana “se orienta a dar a conocer los diferentes mecanismos
y espacios de participacion con los que cuenta la comunidad frente a la prestacion de los
servicios, para lograr un mayor empoderamiento, sentido de pertenencia y sostenibilidad
de las obras y la prestacion de los servicios de acueducto y saneamiento basico™2.

12 Articulo 2.3.2.1.5.6. del Decreto 1077 de 2015, subrogado por el articulo 1° del Decreto 1425 de 2019

Estrategias de la Linea Participaciéon Ciudadana

. Atencion Ciudadana

. Recepcién y atencién de las PQR
. Transparencia en la Gestion

. Recorridos de Obra

. Promocion del Control Social

. Acompariamiento Social en Obra
. Promocién de Derechos Etnicos

A continuacion, se detalla la descripcion de las diferentes actividades de las estrategias
definidas las cuales ademas de ser desarrolladas en el documento plan de gestion social
deberan quedar plasmadas en un cronograma. Ver Formato 5 - Cronogramas de
trabajo.

Atencion Ciudadana. ubicaciéon y puesta en marcha de los puntos de atencién a la
comunidad en cada una de las oficinas de los prestadores y contratitas de obra; los
puntos deben ser ubicados en lugares de facil acceso y debidamente identificados, el
horario de atencion a la comunidad debe ser de minimo ocho (8) horas semanales. En
cada punto debera ser instalado el buzén de sugerencias.

NOTA: Los puntos de atencién deberan ser ubicados en la oficina del Gestor, prestador y
contratista. Para los municipios en los cuales no se estén ejecutando proyectos, de igual
forma se requiere que los prestadores instalen el buzén de sugerencias para temas de
APSB.

Actividades por realizar:

1. Promover al interior de los prestadores y contratistas de obra la ubicacién de un
espacio fisico en el territorio para ubicar un punto de atencién a la comunidad.

2. Orientar al prestador y al contratista de obra para que establezca dias y horarios
para la atencién a la comunidad y de ser posible instauren una linea telefénica,
donde la comunidad pueda contactarse.

3. En el punto de atencién, debe estar instalado el buzén de sugerencias de facil
acceso a la comunidad.

Recepcion y atencidn de las PQR: El Gestor, los prestadores y los contratistas de obra,
brindaran atencién oportuna a las PQR que los ciudadanos presenten, tendran un plazo
maximo de 15 dias para su respuesta. Asi mismo, se deberan definir los formatos de
registro (para la comunidad) y la matriz de seguimiento que permitan llevar una
estadistica de los casos recepcionados, su clasificacion y analisis.

Actividades por realizar:
1. Establecer un formato para la recepcion de las PQR vy llevar un registro detallado
de los ciudadanos que se acercan a los puntos de atencion para presentar sus
PQR, el formato debe contener minimo la siguiente informacién: nombre, edad,
direccion, numero telefénico, tema a tratar PQR, informacion brindada vy
finalmente acuerdos a los que se llega (si hubiera lugar a ellos).
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2. Se deberan utilizar todos los canales de atencion e informacion de los cuales
dispongan los prestadores, de acuerdo con lo establecido por las normas
vigentes (virtuales, digitales, etc.)

3. En caso de ser necesario brindar informacion escrita al ciudadano, se contara con
un plazo maximo de quince (15) dias para entregar dicha respuesta o solicitud.

Transparencia en la Gestion. Esta estrategia busca evidenciar la utilizacién adecuada
de los recursos publicos destinados para la ejecucion de las obras.

Actividades por realizar:

1. Sellevaran a cabo reuniones de avance con el fin de informar a la comunidad sobre
las actividades realizadas en aquellas obras cuyo avance de ejecucion sea igual o
superior al 50%.

2. Una vez finalizada la obra se efectuara una reunién para la rendiciéon de cuentas
dirigida a la comunidad beneficiada (esta actividad debera ser desarrollada en cada
una de las obras ejecutadas en el departamento) y estara a cargo del contratista, el
PDA brindara acompafiamiento.

3. En caso de presentarse novedades en el proyecto (suspensién, ampliacién o
prorroga) o por solicitud de la comunidad se desarrollaran reuniones extraordinarias
con el fin de atender de manera oportuna las inquietudes o solicitudes de la
comunidad.

4. En las reuniones (avance, rendicién de cuentas o extraordinarias) se debera indicar
el objetivo, el lugar, la fecha y la agenda del dia, asi como la metodologia con la
cual se orientara el trabajo.

5.  El contratista debera extender la invitacién a la comunidad en general minimo tres
dias antes de la fecha programada a través de diferentes estrategias de divulgacion.

6. Garantizar que en las reuniones programadas se invite a lideres comunitarios,
juntas de accion comunal y a la comunidad en general.

7.  Asegurar el cumplimiento de los requerimientos logisticos para el desarrollo de las
actividades.

8. Levantar un acta, tomar registro de asistencia y fotografico de cada reunién
desarrollada

9. Evaluar a través de una encuesta o ficha de evaluacién cada una de las reuniones
realizadas. (De esta forma se podra llevar un reporte consolidado del nivel de
satisfaccion de la comunidad lo cual permitira hacer seguimiento al cumplimiento de
los indicadores de tipo cualitativo)

Recorridos de obra: Realizar al menos un recorrido de obra en cada uno de los
proyectos en ejecucién, en compafia del equipo social y del equipo técnico del
contratista, interventoria, prestador, municipio y veedores.

Actividades por realizar:

1. Realizar el proceso de convocatoria a los actores anteriormente mencionados.

2. Establecer la ruta del recorrido.

3. Tomar nota de las situaciones particulares que puedan afectar el desarrollo de las
obras de acuerdo con lo informado por la comunidad.

4. Levantar registros de asistencia y fotograficos.

5. Levantar un acta del recorrido.

Promocién del control social: La ley 142 de 1994 - régimen de los servicios publicos
domiciliarios, previod el control social a partir de dos instituciones juridicas: los comités de
desarrollo y control social (CDCS) y los vocales de control, los cuales fueron
reglamentadas por el Decreto 1429 de 1995. De otra parte, es importante resaltar que la
Ley 850 de 2003, promueve la conformacién de las veedurias ciudadanas.

A través del equipo de Gestion Social del PDA se debe apoyar y concertar con las
administraciones municipales y personerias, la constitucién y/o fortalecimiento de las
instancias anteriormente mencionadas, teniendo en cuenta que estas mismas no
sustituyen las funciones y responsabilidades que corresponden a los organismos de
vigilancia y control como la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Actividades por realizar:

1. Actualizar la informacién sobre los comités de control social y comités veedores
existentes y en funcionamiento por municipios y por obras segun corresponda,
identificando la participacion por género (Hombres y mujeres que integran estos
comités).

2. Apoyar a los municipios en la constitucion o fortalecimiento de los comités de control
social teniendo en cuenta los enfoques de inclusion social y género.

3. Apoyar a los municipios en la constitucion o fortalecimiento de los comités veedores

de obra teniendo en cuenta los enfoques de inclusion social y género.

Acompaiiar las reuniones convocadas por comités de Control social y/o veedurias.

Tanto para la conformacién de los comités veedores como de los Comités de

Control Social se debera desarrollar un proceso de capacitaciéon previa de manera

articulada con las personerias municipales. En el caso de los municipios en los que

se estén ejecutando proyectos de infraestructura se debera contar con el apoyo de
los contratistas de obras con el fin de que presenten las generalidades técnicas del
proyecto.

ok

Acompaiamiento social en obras: Esta estrategia permite realizar actividades de
apoyo, acompafamiento y seguimiento social a los contratistas de obra y a las
interventorias.

Actividades por realizar:

1.  El gestor a través del equipo de gestién social del PDA debera disefiar el documento
denominado “Plan de Acompafiamiento Social en Obra” el cual debera ser
incorporado a los términos de referencia para la contratacion de obras, una vez
inicien las obras debera ser implementado por todos los contratistas.

2. Reuniones con los equipos de gestion social de los contratistas cada dos meses
para evidenciar la implementacién del plan de gestion social y el cumplimiento de
metas acorde a lo propuesto.

3.  Verificar que las contrataciones del profesional social en obra, cumpla con los
perfiles estimados en los términos de referencia.

4. Cumplir con el rol orientador a los equipos de trabajo de los contratistas para
fortalecer los procesos.

5. El equipo de gestiéon social del PDA solicitara informes de avance en la
implementacion del Plan de Acompafiamiento social en obra a cada uno de los
contratistas y llevara un consolidado de la informacion actualizada.

Promocion de derechos étnicos: Los pueblos indigenas y afrodescendientes deben
gozar plenamente de los derechos humanos vy libertades fundamentales que han sido
consagrados en la Constitucion Politica de Colombia, y se constituyen en un pilar
fundamental que el Gestor debera preservar y promover a través del Plan de Gestion
Social. En razén a lo anterior es necesario que las metodologias de intervencion
comunitaria se basen en el reconocimiento de la diversidad étnica y cultural y los
enfoques de género, inclusién social y accion sin dafio entre otros.

Actividades por realizar:

1. Levantar informacion sobre obras en ejecucién o a ejecutar en territorios de
comunidades étnicas.

2. Apoyar al contratista y a las autoridades locales en la realizacién de reuniones de
socializacién y concertacion de los proyectos, teniendo en cuenta los aspectos
socioculturales propios de las comunidades étnicas, asi como los enfoques de
genero e inclusion social.

3. Levantamiento de acta, registro de asistencia y fotogréfico de cada reunion
desarrollada

4. Evaluaciéon a través de una encuesta o ficha de evaluacion cada una de las
reuniones realizadas. De esta forma se podra llevar un reporte consolidado del nivel
de satisfaccion de la comunidad lo cual permitira hacer seguimiento al cumplimiento
de los indicadores de tipo cualitativo.

2.7.3 Linea de comunicacion

En el articulo 2.3.2.1.5.6. del Decreto 1077 de 2015 sefiala que la linea de comunicacién
tiene como objetivo: “divulgar, informar y socializar a la comunidad los proyectos de agua
potable y saneamiento basico a ejecutar en el municipio o distrito, con el fin de facilitar la
transparencia y el control social'3.

Estrategias de la Linea Comunicacion

. Socializacion dirigida a la comunidad.

. Visibilidad de la gestion institucional.

. Disefio de piezas y espacios de divulgacion.

. Registro Documental.

. Visibilidad de la ejecucion de obras

. Acompafnamiento de la gestion social en el proceso de aseguramiento.

A continuacion, se detalla la descripcion de las diferentes actividades de las estrategias
definidas, las cuales ademas de ser desarrolladas en el documento plan de gestién social,
deberan quedar plasmadas en un cronograma. Ver Formato 5- Cronogramas de
trabajo.

Socializacion dirigida a la comunidad: “A través de diferentes espacios y con caracter
continuo y permanente en cada uno de los proyectos. Las socializaciones estaran
dirigidas a la autoridad municipal y el prestador y a los lideres y lideresas comunitarios y
beneficiarios de los proyectos”. Esta estrategia pretende dar a conocer informacién

13 Ley 142 de 1994

relevante sobre los proyectos y/o el estado de prestacién de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo en la comunidad, asi como de los esquemas
diferenciales implementados en el territorio.

Actividades por realizar:

1. Convocar una reunién para la socializacion con la autoridad municipal y el
prestador, con el objeto de presentar las generalidades del proyecto a ejecutar y fijar
Compromisos.

2. Convocar a una reunioén de socializacién con los lideres comunitarios y beneficiarios
de los proyectos, para explicar la importancia de contar con los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, presentar las generalidades del proyecto y los
actores. Para ello deberan realizar socializaciones de caracter masivo, sectorizado y
casa a casa de ser necesario

Nota: En situaciones de emergencia sanitaria se recomienda tener en cuenta los
protocolos de bioseguridad previamente establecidos por las autoridades, asi como
las medidas de distanciamiento, lo cual puede implicar la realizacion de eventos a
través de medios virtuales.

3. Asegurar que las actividades de logistica tales como: sonido, sillas, mesas,
presentaciones y herramientas a utilizar se encuentren disponibles y organizadas en
el lugar antes de iniciar la reunion.

4. Levantar un acta de la reunidon donde incorpore los asistentes y registre
fotograficamente la asistencia a la misma.

5. Divulgar los resultados de la reunién con la comunidad y con los grupos de interés.

Visibilizacion _de la _Gestion Institucional: Se refiere a la entrega de informacién a
través de plataformas virtuales (pagina WEB) de caracter institucional y otras vias, como
lo son: correos electrénicos, redes sociales y otras alternativas virtuales, lo cual garantiza
la entrega de comunicacion a la comunidad, reduciendo asi las barreras en la informacion.

Actividades por realizar:

1. Crear una pagina web en caso de que el PDA no cuente con ella.

2. Actualizacion constante de la pagina web con informacién de los proyectos. (minimo
tres actualizaciones por afio).

3. Publicar informacion estratégica acerca de la gestion del PDA en redes sociales
como Facebook, YouTube, Twitter entre otras.

4. Articular con diferentes entidades como Gobernacién, Alcaldias, Empresas Servicios
Publicos, etc., con el fin de utilizar sus paginas web para brindar informacion de los
proyectos.

Nota: Cabe resaltar que, en aquellos sitios, donde el acceso a internet es limitado,
se sugiere utilizar como canales de divulgacion de informacion la radio y television
local, el perifoneo y las reuniones por sectores para asi llegar a quienes no tienen
acceso a medios virtuales de informacién.
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Diseino de piezas y espacios de divulgacion. Es el disefio de las piezas informativas
que seran entregadas a la comunidad y a las instituciones con el objetivo de brindar
informacion clara y oportuna de las actividades programadas, por el PDA.

Es importante precisar que no todas las piezas son de divulgacion, habra algunas
orientadas a apoyar los procesos de capacitacion, luego su distribucion sera exclusiva
para dichos procesos.

Tipos de piezas informativas:

. Escritas: se encuentran los folletos, afiches, volantes, cartillas, boletines
informativos y toda pieza que sea entregada via escrita a las comunidades e
instituciones de interés.

. Orales: hace alusion a la forma de la entrega de la pieza se utilizan campafas
radiales o en TV, asi como perifoneo cuando sea necesario.

Actividades por realizar:
1. El gestor debera disefar las piezas informativas requeridas para los procesos de
socializacion y capacitacion que requieran.
2. Las piezas deberan ser aprobadas por el area de comunicaciones de la institucion o
el profesional delegado para ello, antes de ser distribuidas en la comunidad.
3. Se fomentaran espacios de divulgacion por medio de radio, tv, redes sociales.
4. Luego de la aprobacion, las piezas seran entregadas mediante un plan de
distribucion, previamente disefiado de la siguiente manera:
o Identificar el area o zona (urbana y/o rural) en la que seran distribuidas las
piezas.
o Definir los grupos de actores a los cuales le seran entregados las piezas
informativas
o Diligenciar un formato de entrega que incluya: nombre del usuario que recibi6 la
pieza, direccion, teléfono, correo electronico, nimero de piezas entregadas y
firma de recibido de la misma.
o Llevar un registro fotografico, como evidencia de la actividad.

Registro documental: Esta estrategia tiene como objetivo mantener informacion
sistematizada y actualizada de las diferentes actividades ejecutadas en el marco del Plan
de Gestion Social en cada uno de los municipios vinculados al PDA.

Actividades por realizar:

1. Creacién y organizacion de una carpeta por municipio vinculado al PDA.

2. Organizacion y clasificacion de Registros fotograficos por cada linea de trabajo.

3.  Clasificacion de registros filmicos y digitales que evidencien el desarrollo del PGS y
el impacto / beneficios de los proyectos en las comunidades intervenidas.

4. Inventario y organizacién de informes de gestion y sus respectivas evidencias.

Visibilizacién de la ejecucion de Obras: Esta estrategia se orienta a brindar informacion
basica general sobre los proyectos de infraestructura a ejecutar.

Actividades por realizar:

1. El Gestor debera definir las pautas para el disefio de las vallas informativas y lo
incluira en los términos de referencia.

2. La valla debe ser instalada por el contratista de obra en un punto estratégico de la
comunidad. El equipo de Gestidon Social del Gestor verificara que se cumpla con
esta actividad, que los materiales sean de buena calidad y que cumplan con los
parametros establecidos en los términos de referencia.

3. Finalmente, el equipo de Gestion Social del Gestor verificara, el retiro de la valla y
confirmara que se haya hecho entrega al propietario del sitio de ubicacion de la
misma, por medio de un acta.

Acompainamiento _de la gestiéon social en el proceso de asequramiento: Esta
estrategia consiste en dar a conocer a la comunidad las actividades que se desarrollan en
el proceso de aseguramiento esta se ejecuta de manera articulada con el equipo de
gestion social, el prestador y el equipo de aseguramiento.

Actividades por realizar:

1. Realizacién de mesas de trabajo bimestrales con el equipo de aseguramiento del
PDA con el fin de identificar el estado de la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, y de los esquemas diferenciales existentes, y las
necesidades de apoyo a los operadores frente a la capacitacion de los usuarios de
estos servicios.

2. Identificacion de estrategias de accion articuladas entre el equipo social y de
aseguramiento para atender las solicitudes de los prestadores.

3. Divulgar a través de la pagina web las actividades que se desarrollan para la
adecuada prestacion de los servicios de acueducto alcantarillado y aseo, y del
funcionamiento de los esquemas diferenciales que se hayan implementado. (tales
como: informacién sobre cortes del suministro de agua, reparaciones a las redes de
distribucion, mantenimiento de obras, rutas, horarios y puntos de recoleccion de
residuos solidos, entre otros)

Nota: El departamento podra incluir, ademas de estas, otras actividades que desde su
interés y necesidades considere pertinentes para lograr desarrollar procesos de
comunicacion que garanticen claridad, oportunidad, precisién y transparencia en la
informacion brindada a los ciudadanos. Asi mismo en caso de desarrollar proyectos de
agua y saneamiento basico para comunidades rurales debera tener en cuenta dichos
contextos para crear, adaptar y/o ajustar las piezas y materiales de divulgacion acordes
para dichas comunidades.

2.7.4 Linea de capacitacion

La linea de capacitacion tiene como objetivo, fortalecer las capacidades y competencias
locales, institucionales y comunitarias tanto para la sostenibilidad de los servicios, como
para la construcciéon de una cultura que propenda por el cuidado, uso racional y eficiente
del recurso hidrico; y el fortalecimiento de una cultura de pago.

Estrategias de la linea de Capacitacion.

. Jornadas Educativas en Agua y Saneamiento.

. Clubes Defensores del Agua.

. Saneamiento Basico Escolar y Educacién en Higiene.

. Participacion Comunitaria en Proyectos de Agua y Saneamiento.
. Educacion Sanitaria para comunidades étnicas.

. Agua y Saneamiento Basico Para Escuelas Rurales

Nota: Estas estrategias integran el Programa la Cultura del Agua del Viceministerio de
Agua y Saneamiento basico, el cual es un programa técnico pedagdgico orientado a la
construccion de una nueva cultura del cuidado, proteccién y uso racional y sostenible del
recurso hidrico, basado en el desarrollo de procesos educativos de caracter permanente,
orientados a la formacién de multiplicadores locales.

A continuacion, se detalla la descripcién de las diferentes actividades de las estrategias
definidas, las cuales, ademas de ser desarrolladas en el documento plan de gestién
social, deberan quedar plasmadas en un cronograma. Ver Formato 5- Cronogramas de
trabajo.

Jornadas Educativas en agua y saneamiento: hacen referencia a procesos educativos
formales no formales e informales (definidos por la Ley 115, Ley General de Educacion)
con los cuales se busca reflexionar, analizar y comprender temas de interés para la
comunidad, relacionados con los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo y el uso
adecuado y ahorro del agua, tomando como eje de reflexion los contextos sociales en los
cuales se desarrollan las comunidades. Las jornadas educativas se desarrollan, entre
otras actividades, a través de: talleres, encuentros, reuniones, salidas de campo y
eventos culturales, recreativos y deportivos que se realizan con representantes de una
localidad.

Actividades por realizar:

1. A partir de la informacion obtenida en la caracterizacién se identificaran las
principales necesidades de capacitacion frente a los servicios publicos por parte de
los usuarios.

2. Desarrollo de Talleres de capacitacién dirigidos a lideres comunitarios, autoridades
locales, organizaciones de base comunitaria y demas actores en torno a las
tematicas identificadas previamente. (Uso racional y eficiente del agua, micro
medicién y consumos, manejo adecuado de los sistemas de alcantarillado
domiciliario, manejo adecuado de los residuos solidos dentro y fuera de la vivienda,
practicas de higiene al interior de la vivienda entre otros)

3. Desarrollo de talleres de capacitacion a docentes de basica secundaria para el
disefio e implementaciéon del servicio social estudiantil obligatorio en cultura del
agua a cargo de los estudiantes de grado 9°, 10°y 11°.

4.  Visitas guiadas a los sistemas de acueducto y alcantarillado, asi como a los rellenos
sanitarios dirigidas a diferentes grupos focales cumpliendo con las medidas de
bioseguridad definidas por cada uno de los prestadores segun corresponda.

Clubes Defensores del Agua - CDA: estrategia Educativa dirigida a los nifios en edad
preescolar y basica primaria. Se consideran una herramienta educativa por medio de la
cual los nifios se familiarizan con el tema, conocen el valor del recurso hidrico para la

calidad de vida del ser humano y aprenden a asumir la responsabilidad del cuidado de los
recursos naturales y su utilizacion.

Actividades por realizar.

1. Concertacion Interinstitucional. Esta estrategia requiere estar articulada a un trabajo
interinstitucional con la Secretaria de Educaciéon Departamental a través del
establecimiento de un acuerdo de voluntades.

2. Taller departamental de formacion a docentes de preescolar y basica primaria, en la
metodologia para la creacion de los Clubes Defensores del Agua.

3.  Seguimiento y apoyo a los proyectos formulados por los CDA,

4.  Dotacion de Kits educativos a los CDA

5 Realizacion de Eventos de socializacion, como el encuentro departamental de CDA

Saneamiento Basico escolar y Educacién en Higiene. Consiste en el desarrollo de
programa de Formacioén para docentes y de capacitacion para agentes comunitarios, que
tiene como propdsito generar proyectos escolares y comunitarios que contribuyan a la
solucién de problemas relacionados con saneamiento basico y practicas de higiene
saludables.

Se busca con la formacion y la capacitacién, acceder a un conocimiento mas profundo
sobre el tema de la salud, la higiene, el saneamiento basico y la conservacion del medio
ambiente de tal manera que empecemos a cambiar la actitud frente a las relaciones que
establecemos con el entorno especifico donde vivimos, comprendamos la importancia de
mantener u fortalecer estilos de vida saludables y lo mas importante, ser gestores de
propuestas alternativas para afrontar estos problemas

Actividades por realizar:

1. A partir de la informacién obtenida en la caracterizacion, se identificaran las
principales necesidades de capacitacién en torno al saneamiento basico escolar y
comunitario.

2. Realizacion de talleres de capacitacion a comunidad educativa para el mejoramiento
de las condiciones sanitarias escolares y comunitarias y la implementacion de
habitos y estilos de vida saludable.

3.  Capacitar a la comunidad educativa en el manejo y disposicion adecuada de los
residuos sélidos a nivel institucional y comunitario. Promoviendo una cultura de la
separacion en la fuente, el relso, y el reciclaje.

Participacion Comunitaria_en Proyectos de Agua y Saneamiento. Se orienta a
fortalecer la participacién de las comunidades rurales en todo el ciclo de los proyectos;
desde la elaboracion del diagnéstico comunitario hasta la formulacion de proyectos.

Se fundamenta en el desarrollo de un diagndstico participativo en agua y saneamiento, de
tal manera que sea la misma comunidad la que este en capacidad de conocer y analizar
sus problematicas y proponer alternativas para su solucion.

Actividades por realizar:
1. Identificacién de comunidades rurales en las que se ejecutaran proyectos de agua y
saneamiento y basico.
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2. Seleccionar una comunidad rural beneficiaria de un proyecto de infraestructura en
agua y saneamiento para la implementacion de la metodologia de Participacion

3. Implementacion de un diagndstico participativo en agua y saneamiento basico en la
comunidad rural beneficiaria.

4.  Desarrollo del proceso educativo y de acompafiamiento a lo largo del proyecto.

Educacién sanitaria para comunidades étnicas: El gobierno de Colombia ha abordado
las comunidades étnicas (Poblacién, afrocolombiana, raizal, palenquera, indigena y gitana
[ROM]), para atender las necesidades de agua y saneamiento basico, en armonia con el
CONPES 3810 de 2014, el articulo 18 de la ley 1753 y la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)'.

El desarrollo de proyectos de agua y saneamiento basico en estas comunidades requiere
el desarrollo de procesos de educacion sanitaria orientados a la comprension sobre el
funcionamiento de las obras sanitarias instaladas y a su incidencia en la calidad de vida y
en la salud de las personas, y al mejoramiento de las practicas sanitarias dentro y fuera
de la vivienda.

Actividades por realizar:

1.  Talleres de capacitacién en: a) vivienda y entorno saludable, b) técnicas de
saneamiento e higiene, c) participacion desde una perspectiva de género e
intergeneracional. d) lavado de manos con agua y jabdn; e) disposicion segura de
excretas; f) higiene en el hogar y en la escuela; g) practicas de tratamiento y
almacenamiento de agua en comunidad; h) manejo de alimentos, i) manejo y
disposicion de residuos solidos, j) empoderamiento de jévenes como promotores de
agua. k) participacion comunitaria en proyectos de agua y saneamiento basico.

Aqua Apta para Consumo Humano y Saneamiento Basico para Escuelas Rurales:
Esta estrategia tiene como objetivo dotar a las instituciones educativas de zonas rurales
que carecen de condiciones de agua apta para consumo humano, de sistemas no
convencionales para el tratamiento de agua y de infraestructura para el mejoramiento de
las condiciones sanitarias escolares cuya poblacion beneficiaria son nifios, adolescentes y
comunidad educativa y desarrollar un proceso educativo orientado a garantizar la
sostenibilidad de los sistemas instalados y la implementacién de practicas ambientales y
sanitarias en la comunidad educativa.

Actividades por realizar:

1. Diagnostico de las instituciones educativas rurales que permita contar con una linea
base que dé cuenta de los indices de mortalidad asociados al agua y al
saneamiento basico en las instituciones educativas, asi como los niveles de
ausentismo y su incidencia en el proceso educativo.

2.  Como condiciones de entrada al proyecto se requiere que las instituciones
educativas cuenten con: el predio legalizado, infraestructura sanitaria y de acceso al

4 CONPES 3810.Politica de suministro de agua potable y saneamiento basico, en la zona rural.

5 Art. 18 de la ley 1753 de 2015. faculté al Gobierno Nacional para la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en zonas rurales, en las cuales por condiciones particulares no pueden alcanzarse los estandares de
eficiencia, cobertura y calidad establecidos en la ley.

6 La CRA, desarrollara la regulacion necesaria para esquemas diferenciales de prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo previstos en el art. 18 de la ley 1753

suministro de agua, una poblacién estudiantil amplia, que las viviendas de donde
provienen los estudiantes estén ubicadas cerca al centro docente, que tengan una
conexién al acueducto rural o que cuenten con un sistema de abastecimiento en el
que el agua suministrada no sea potable. Informacién que debe hacer parte del
diagnostico.

3. Establecimiento de acuerdos de voluntades o convenios con la Secretaria de
Educacion Departamental, la Secretaria de Salud y el prestador de servicios, para
desarrollar de manera concertada y articulada la estrategia de tal manera que, cada
actor desde sus funciones y competencias, aporte a su desarrollo de manera
adecuada.

4. Identificacion y seleccién del tipo de tecnologia o infraestructura a proveer. Debera
describirse detalladamente el tipo de alternativa para el tratamiento de agua, es
decir, si se trata de filtros, plantas portatiles de potabilizacion, plantas de
tratamiento,) si se han incluido obras sanitarias (instalaciéon de baterias sanitarias,
pozos sépticos, conexion a sistemas de alcantarillado), describir cuales son y
sustentar su utilidad y aplicabilidad al contexto rural. En todo caso es importante
precisar que se tratara de tecnologias apropiadas y de bajo costo, que es necesario
tener en cuenta las orientaciones emanadas del RAS rural y que para su
implementacion se requerird del apoyo del area técnica del Gestor, la cual apoyara
al equipo de gestién social haciendo la supervision requerida.

5. Disefio de un proceso educativo durante todo el proyecto, de tal manera que una
vez instaladas las alternativas de tratamiento de agua y/o de instalaciones
sanitarias, se dé un uso adecuado a las mismas y se garantice su utilidad y buen
funcionamiento a través del tiempo. Este proceso educativo implica a su vez el
disefio de material educativo para desarrollar el proceso de manera adecuada.

Nota: Con base en las experiencias desarrolladas en algunos departamentos, la
Subdirecciéon de Desarrollo Empresarial del Viceministerio de Agua y Saneamiento
Basico, ha disefiado un documento en el que se detallan los aspectos generales, asi
como los criterios de seleccion de las instituciones a beneficiar con la estrategia.
Documento que puede ser consultado a través de los lideres que acompafan la
implementacion del PGS en cada departamento.

Para desarrollar cualquier estrategia de la linea de capacitacion, se deben realizar las
siguientes actividades:

1. Revisar el cronograma de actividades, para determinar la fecha y hora de los
encuentros.

2. Determinar la modalidad, presencial o virtual.

3. El Gestor debera disefiar las piezas de sensibilizacion, con el fin de desarrollarlas,
incorporando términos de imagen e identidad corporativa.

4. Las piezas deberan ser aprobadas por el area de comunicaciones de la institucion o
el profesional delegado para ello, antes de ser distribuidas a los participantes.

5. Revisar cdmo se fomentaran estos espacios de divulgacion, ya sea por medio de
pautas publicitarias, redes sociales, pagina web, puerta a puerta, por medio de
oficio, entre otras.

6.  Tener claro el objetivo de cada encuentro.

7. Definir la metodologia de participacion, temas, tiempos, recursos logisticos.

8.  Revisar el material didactico que tiene el MVCT, en el cual puede apoyarse y escoja
alguna técnica ludica, para cada escenario.

9.  Llevar un registro fotografico como evidencia de la actividad.

10. Realizar una retroalimentacion con los participantes, para definir el nivel de
aprendizaje y apropiacion del tema.

11. Realizar una evaluacion de desempefio, una vez finalizada la actividad, para
verificar el alcance de los indicadores y consolidar acciones de mejora (si aplica).

12. Levantar una memoria del taller, donde contenga la metodologia de trabajo, ayudas
didacticas, resultado de los ejercicios tedrico practicos realizados y la
sistematizacion de la evaluacion aplicada.

El equipo de Gestién Social tendra en cuenta que el proceso de capacitacion debe
implementarse en los municipios y distritos vinculados al PDA, de forma transversal, se
esté, o no ejecutando proyectos. Cabe aclarar que las metodologias para el desarrollo de
este programa de Cultura del Agua ya estan establecidas por la Subdireccion de
Desarrollo Empresarial del Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico y pueden ser
consultadas en la pagina del MVCT"".

ilustracion 7. Proceso de capacitacion

PROYECTOS A DESARROLLAR
EN EL FUTURO

+El Gestor debera implementar un
proceso educativo con sus tres fases,
con un numero de talleres
representativos de acuerdo a la

poblacién beneficiada.

2.7.5 Indicadores

Los indicadores son ‘puntos de referencia que brindan informaciéon cualitativa o
cuantitativa, conformada por uno o varios datos, constituidos por percepciones, nimeros,
hechos, opiniones o medidas, que permiten seguir el desenvolvimiento de un proceso y su
evaluacion, y que deben guardar relacién con el mismo™®.

"7 http://www.minvivienda.gov.co/Paginas/Viceministerios/Viceministerio_Agua/Cultura-del-agua.aspx
18 CONEVAL (2013) Manual para el disefio de indicadores. México.
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Los indicadores por lo general se construyen con informacion cuantitativa, no obstante, y
de modo creciente, se usan indicadores cualitativos, los cuales sirven para medir los
objetivos del plan de gestion social.

2.7.5.1. Indicadores cualitativos o KPI

Un indicador cualitativo (KPI'®, por sus siglas en inglés) “es una forma de medir si una
organizacién, unidad, proyecto o persona esta logrando sus metas y objetivos
estratégicos™?.

Como el Plan de Gestidon Social es una representacion de multiples variables y/o relacion
entre variables, los indicadores cualitativos se formularan de acuerdo con el criterio que el
equipo de gestion social considere pertinente, siempre y cuando apunten a la consecucién
de los objetivos de las lineas de trabajo del Plan de Gestion Social.

Pasos pasa la formulacién del indicador cualitativo

Para la formulacién del indicador el equipo de gestion social tendra en cuenta:

1. Se deben identificar factores relevantes el qué (logro que se espera alcanzar) y el quién
(sujeto de intervencion).

2. Se define la descripcion.

3. No se deben incluir elementos cuantitativos del objetivo, debido a que estos sirven para
identificar la meta.

4. No se debe incluir el medio para alcanzar el objetivo.

Asi mismo, el equipo de gestion social tendra en cuenta que no todas las métricas son
iguales de importantes, ni tienen la misma prioridad. Por lo tanto, no todas las mediciones
que realice en el Plan de Gestion Social cumplen el requisito de ser estratégicas, por lo
cual no constituyen indicadores cualitativos o KPI.

Las metas e indicadores se encuentran definidas por cada linea de trabajo (Participacion
Ciudadana, Comunicacioén y Capacitacién) con sus respectivas estrategias. Ver Formato
6-Indicadores y Metas fase 2.

Sin embargo, los indicadores pueden variar de acuerdo con cada departamento, municipio
ylo distrito, estas son guias de consulta para plantearlos segin sea el caso concreto y
determinado por el equipo de gestion social.

2.7.5.2. Indicadores cuantitativos o de resultado

Los indicadores cuantitativos o de resultado “Son los que se refieren directamente a
mediciones numéricas de algunas caracteristicas o variables’'.

19
KPI. Sigla en inglés KeyPerformame Indicates (Kpi)
20 UNAIDS (2009). An intrauctiontoindicators Geneva

Indicadores claves de rendimiento
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Presentar los indicadores como una relacion entre dos o mas variables permite tener el
contexto sobre el cual se desarroll6 cada linea de trabajo del Plan de Gestion Social.

Una vez definidos los factores relevantes de la medicion, es necesario definir un nombre y
un método de calculo para el indicador, considerando:

1. El nombre del indicador debe ser claro y relacionarse con el objetivo de la
medicién y las lineas de trabajo.

2. El método de calculo debe ser una expresion matematica, como por ejemplo el
porcentaje, el cual es el mas comun en el ambito social, para monitorear el
desempefio.

Un porcentaje “es la forma de expresar un numero como partes de cada cien. Los
porcentajes son el cociente entre dos variables con una misma unidad de medida en el
mismo periodo; representan, en la mayoria de los casos, un conjunto de menor dimension
de otro conjunto’.

Estructura del Indicador cuantitativo

Al igual que el objetivo, el indicador tiene una estructura bajo los siguientes criterios?:

1. Objetivo: Es el propdsito que se persigue.

2. Método de Medicion: Explicacion técnica sobre el proceso para la obtencion de
datos utilizados y la medicién del resultado del indicador.

3. Unidad de medida: Unidad con la que se mide el indicador.

4. Método de calculo: Expresiéon matematica mediante la cual se calcula el indicador.

2.7.6 Cronograma fase 2

El cronograma de las actividades a desarrollar en la fase 2, formulacién del Plan de
Gestion Social, se realiza segun lo indicado en el Formato 5-Cronogramas de trabajo
de la presente metodologia, el cual, describe las estrategias, actividades, metas, fechas,
indicadores, municipios, evidencias y presupuesto.

Los cronogramas se diligencian por cada linea de trabajo (Capacitacion, Comunicacién y
Participacion)

La madificacién de las actividades y/o tiempo de ejecucion, una vez ya se haya emitido
visto bueno al PGS, deberan realizarse mediante un acta, en la cual se indique los
motivos que la originaron, la cual debe tener el aval del Gestor.

2! Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2001) El uso de los indicadores en la formulacion de
proyectos sociales. ILPES-CEPAL

22 Cohen, E y R Franco (2001). Evaluacién de proyectos sociales. México

23 www.dane.gov.co Linea base de indicadores

2.7.7 Costos, presupuestos y fuentes de financiacion fase 2

El Gestor debera identificar los costos de cada una de las estrategias y actividades
propuestas de acuerdo con lo solicitado en el Formato 5§ Cronogramas de Trabajo. Asi
mismo deberd identificar la fuente de financiacién del PGS, la cual debera provenir del
Sistema General de Participaciones departamental y/o municipal y del Sistema General
de Participaciones de areas no municipalizadas, de recursos propios o de regalias en los
departamentos en los que aplique.

Dentro de los costos del Plan de Gestidon Social no podran incluirse aquellas actividades
que se desarrollan desde el componente social con cargo a costos del Gestor.

Respecto a la ejecucion de las actividades y sus respectivos costos establecidos en los
cronogramas de trabajo, el Gestor es auténomo en realizar el proceso de contratacion que
a bien tenga, ya que es quien ejecutara las respectivas actividades contenidas en las
lineas de trabajo, cuyo presupuesto debe ser elaborado por un equipo de trabajo idéneo y
presentado y sustentado ante la Subdireccién de Desarrollo Empresarial para la emision
del visto bueno al documento Plan de Gestion Social.

2.8 FASE 3: IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

Esta fase de materializacion del Plan de Gestion Social consiste en la ejecucion,
seguimiento y evaluacion del desarrollo de las actividades, permite identificar cuales son
Ips factores positivos y negativos que se presentan durante el proceso de implementacion
y brinda informacién importante que, utilizada a futuro, puede ser una herramienta de
mejora institucional.

En esta fase, el Gestor debe realizar actividades de monitoreo, seguimiento y evaluacion
de los procesos.

El tipo de evaluacién que se recomienda seguir es ex — post la cual es definida por la guia
de evaluacion de programas y proyectos sociales como: “Evaluacion ex — post (durante o
después de la implementacion del proyecto) permite orientar la operacién, adecuando el
disefio realizado o adaptandola a las condiciones cambiantes del contexto. Asi mismo,
posibilita aprender de la experiencia™.

La evaluacion ex-post se recomienda puesto que facilita la evaluacion constante de los
procesos y brinda la flexibilidad para generar cambios en la implementacion del PGS (en
caso de ser necesario), para cumplir con los objetivos y metas propuestas, sin embargo,
se reconoce que las evaluaciones dependen fundamentalmente de las actividades
formuladas en la fase Il y el Gestor Social, podra proponer nuevos tipos y estrategias de
evaluacion.

A continuacién, se especifican los requerimientos minimos en esta fase y que deben ser
de cumplimiento por los Gestores.

24 Banco de Desarrollo de América Latina. Proceso expost.2020

Estrategias de la Implementacion y Sequimiento

. Informe bimestral (1 informe cada dos meses)
. Reuniones de articulacién interinstitucional
. Informe social anual

Actividades por realizar:

1. El informe bimestral debera ser realizado con base en el formato 7 denominado
Matriz de Seguimiento definido por la Subdireccion de Desarrollo Empresarial y
debera estar acompanados de las evidencias por cada linea de trabajo.

2. Asistencia Técnica a los equipos sociales de los planes de gestiéon Social cuando se
requiera.

3. Informe Final de Ejecucion del PGS, debera ser elaborado con base a los
lineamientos definidos por la Subdireccién de Desarrollo Empresarial en el Modelo
de Informe Final en version Word el cual debera ser ajustado con los logos
institucionales de cada gestor y responder a lo requerido en el mismo.

A continuacion, se especifican los requerimientos minimos en esta fase y que deben ser
de cumplimiento por los Gestores.

llustracién 8. Flujograma fase 3
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El seguimiento a la implementacién de las actividades de cada estrategia acordada por el
municipio se diligencia en el Formato N. 7- Matriz de Seguimiento, de la presente
metodologia.

El Excel del Formato 7- Matriz de seguimiento se diligencia, segun los productos y las
actividades a ejecutar de las estrategias seleccionadas previstas en Plan de Gestion
Social, indicando la fecha de inicio de implementaciéon y terminacion de cada actividad, y
las diferentes evidencias.

En el Formato 8- Seguimiento Indicadores se incluyen las hojas de Excel: “Linea de
Participacion”, “Linea de comunicacién” y “Linea de Capacitacion”. Las hojas de Excel se
diligencian segun los productos y actividades a ejecutar en la estrategia seleccionada,
indicando resultado del indicador, propésito, cumplimiento del indicador y de metas, en

periodos bimensuales de tiempo.

El Gestor debera informar sobre el estado de avance de la implementacion del Plan de
Gestiodn Social al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio a través de la Subdireccion de
Desarrollo Empresarial, con una periodicidad bimestral, segun los Formatos 7 y 8 de la
presente metodologia.
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FASE 1 CARACTERIZACION SOCIAL

PLAN DE GESTION SOCIAL DEL DEPARTAMENTO (NOMBRE) DEL ANO (.XXX)

MONICIPIO MAPEO DE ACTORES Y GRUPOS DE INTERES
NOMBRE DEL
PRESTADOR
REGISTRO DATOS GENERALES DE LA ORGANIIACIEN INFORMACION DE LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LA ORGANIZACION
Actores Tipo de Organizacion Nombre Localidad (1) | Barrio/Vereda (2) Direccion Telefono Fijo | Telefono Celular | Correo Electronico Nombres Apellidos. Cargo (4) Direccion Telefono fijo Telefono Celular | Correo Electronico

de Usuarios

desplazados

de personas con discapacidad

ORGANIZACIONES

SOCIALES

Comités de veedurias

Comités de veedores de Proyectos

otros

Alcaldia

Personeria

Contraloria

Notarfas

DE

uzgados

OO Fizcalia

TERRITORIAL

instituto de Bienestar Familiar

secretaria de Educacion

secretaria de Salud

esarrollo Comunitario

otros

CORPORACIONES

Asambleas

POLITICO
ADMINISTRATIVAS

Concejos

de Profesionales

de los docentes

Colegios

Escuclas

REPRESENTANTES
DE LOS GREMIOS Y

ACADEMIA

Gremios Ganaderos

[Gremios de comercio

Gremios de Transporte

Gremios de la Industria

Gremios de la Construccién

otros

| Asociacion de Mujeres

 Asociacion de Hombres

Indigenas

ENFOQUES

DIFERENCIALES

igrantes

LeBT

y mayores)

otros

Prensa

Perifoneo

MEDIOS DE
CCOMUNICACION

Televison

Periodicos Digitales

Periodicos Comunitarios

otros

LIDERES DE LA

COMUNIDAD

CONTRATISTA

INTERVENTOR

PRESTADOR

OTRO

NOMBRE DEL MUNICIPIO

FASE 1 DIAGNOSTICO Y CARACTERIZACION
I

NOMBRE DEL PRESTADOR

PLAN DE GESTION SOCIAL DEL DEPARTAMENTO (NOMBRE) DEL ANO (.XXX)
EVALUACION DE LOS HABITOS Y COMPORTAMIENTOS FRENTE A LOS SERVICIOS PUBLICOS

La caracterizacion de los servicios publicos pretende determinar el estado de la prestacion del servicio y las condiciones de abastecimiento, uso del agua y manejo de aguas residuales en las comunidades objeto del aseguramiento de los servicios publicos

IDENTIFICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ASEO

ENERGIA

TELEFONO

ALUMBRADO PUBLICO

INDIQUE CON UNA (X JQUE SERVICIOS POSEE LA
COMUNIDAD

NOMBRE DEL PRESTADOR

USO DEL AGUA EN ACTIVIDADES DOMESTICAS

COMO SE ABASTECE DE AGUA LA POBLACION

SI TIENE RED DE ACUE

DUCTO CUANTAS HORAS RECIBE EL SERVICIO

ABASTECIMIENTO No DE HOGARES % SECTORES NUMERO DE HOGARES PROMEDIO DE HORAS /SEMANA PROMEDIO DE HORAS/MES CONTINUIDAD
RED DE ACUEDUCTO 0.0% 0
FUENTE SUPERFICIAL (Quebrada, rio, laguna) 0.0% 0
POZO SUBTERRANEO 0.0% 0
[AGUA LLUVIA 0.0% 0
CARROTANQUE 0.0% 0
[AGUA EN BOLSA O BOTELLON 0.0% 0
OTRO 0.0% 0
TOTAL 0 0.0% 0 0 0 0 0
FUENTE DE AGUA PREPARA SUS ALIMENTOS SI SE ABASTECE CON RED DE ACUEDUCTO CADA CUANTO RECIBE EL SERVICIO (FRECUENCIA) APLICA ALGUN TIPO DE TRATAMIENTO
No. HOGARES QUE S| APLICAN No. HOGARES QUE NO
ABASTECIMIENTO No DE HOGARES % FRECUENCIA No DE HOGARES % TRATAMIENTO APLICAN TRATAMIENTO
RED DE ACUEDUCTO 0.0% DIARIA 0.0%
FUENTE SUPERFICIAL (Quebrada, rio, laguna) 0.0% UNA VEZ A LA SEMANA 0.0%
POZO SUBTERRANEO 0.0% DOS DIAS A LA SEMANA 0.0%
[AGUA LLUVIA 0.0% [TRES DIAS A LA SEMANA 0.0%
CARROTANQUE 0.0% [CUATRO DIAS A LA SEMNA 0.0%
[AGUA EN BOLSA O BOTELLON 0.0% ICINCO DIAS A LA SEMANA 0.0%
OTRO 0.0% SEIS DIAS A LA SEMANA 0.0% % %
TOTAL 0 0.0% TOTAL 0 0.0% 0.0% 0.0%
TIPO DE TRATAMIENTO APLICADO TIPO DE LIMPIEZA QUE REALIZAN AL TANQUE DE ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTO EN CASA
HOGARES QUE S| TIENEN HOGARES QUE NO TIENEN
TRATAMIENTO No DE HOGARES % LAVADO GENERAL LAVADO Y DESINFECCION OTRO ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTO
CLORA 0.0%
HIERVE 0.0% INDIQUE CUAL
LA FILTRA 0.0%
LA CLORA Y LA HIERVE 0.0%
LA CLORA Y LA FILTRA 0.0%
LA HIRVE Y LA FILRA 0.0%
OTRO 0.0% % % % % %
TOTAL 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
HIGIENE Y LAVADO DE MANOS PARA PREPARAR LOS ALIMENTOS LUGAR DONDE SE LAVAN LAS MANOS :CON QUE SE LAVAN LAS MANOS ANTES DE PREPRAR LOS ALIMENTOS?
HOGARES QUE NO SE LAVAN LAS
HOGARES QUE S| SE LAVAN LAS MANOS MNOS LUGAR PARA LAVARSE LAS MANOS No DE HOGARES % TRATAMIENTO No DE HOGARES %
LAVAMANOS 0.0% AGUA 0.0%
LAVADERO 0.0% AGUA Y JABON 0.0%
LAVAPLATOS 0.0% IAGUA Y DETERGENTE 0.0%
TANQUE 0.0% (OTRO 0.0%
PONCHERA 0.0% 0.0%
BALDE 0.0% 0.0%
% % (OTRO 0.0% 0.0%
0.0% 0.0% TOTAL 0 0.0% TOTAL 0 0.0%
LAVADO DE ALIMENTOS ANTES DE SU PREPARACION LUGAR DONDE SE LAVAN LOS ALIMENTOS ¢CON QUE SE LAVAN LOS ALIMENTOS?
si HOGARES QUE NO LAVAN LAS
e O ENT O MANOS LUGAR PARA LAVARSE LOS ALIMENTOS No DE HOGARES % TRATAMIENTO No DE HOGARES %
LAVAMANOS 0.0% AGUA 0.0%
LAVADERO 0.0% [AGUA Y JABON 0.0%
LAVAPLATOS 0.0% AGUA Y DETERGENTE 0.0%
TANQUE 0.0% [OTRO 0.0%
PONCHERA 0.0% 0.0%
BALDE 0.0% 0.0%
% % OTRO 0.0% 0.0%
0.0% 0.0% TOTAL 0 0.0% TOTAL 0 0.0%
LAVADO DE UTENSILIOS ANTES DE PREPARAR O SERVIR LOS ALIMENTOS LUGAR DONDE SE LAVAN LOS UTENSILIOS ¢CON QUE LAVAN LOS UTENSILIOS?
HOGARES QUE NO LAVAN LAS
HOGARES QUE S| LAVAN LOS ALIMENTOS MANOS LUGAR PARA LAVAR LOS UTENSILIOS No DE HOGARES % TRATAMIENTO No DE HOGARES %
LAVAMANOS 0.0% AGUA 0.0%
LAVADERO 0.0% AGUA Y JABON 0.0%
LAVAPLATOS 0.0% AGUA Y DETERGENTE 0.0%
TANQUE 0.0% [OTRO 0.0%
PONCHERA 0.0% 0.0%
BALDE 0.0% 0.0%
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| % | % JoTrO | | 0.0% | | | 0.0% |
| 0.0% | 0.0% TOTAL | 0 | 0.0% | TOTAL | 0 | 0.0% |
USO DEL AGUA EN ACTIVIDADES NO DOMESTICAS
USO DE AGUA PARA RIEGO DE CULTIVOS USO DE AGUA PARA GANADERIA USO DE AGUA PARA PISCICULTURA
TIPO DE FUENTE No DE HOGARES % TIPO DE FUENTE No DE HOGARES % TIPO DE FUENTE No DE HOGARES %
RED DE ACUEDUCTO 0.0% RED DE ACUEDUCTO 0.0% RED DE ACUEDUCTO 0.0%
FUENTE SUPERFICIAL (Quebrada, rio, laguna) 0.0% FUENTE SUPERFICIAL (Quebrada, rio, laguna) 0.0% FUENTE SUPERFICIAL (Quebrada, rio, laguna) 0.0%
ACEQUIA 0.0% ACEQUIA 0.0% ACEQUIA 0.0%
[AGUA LLUVIA 0.0% [AGUA LLUVIA 0.0% AGUA LLUVIA 0.0%
POZO PROFUNDO 0.0% POZO PROFUNDO 0.0% POZO PROFUNDO 0.0%
POZO PROFUNDO-FUENTE SUPERFICIAL 0.0% POZO PROFUNDO-FUENTE SUPERFICIAL 0.0% POZO PROFUNDO-FUENTE SUPERFICIAL 0.0%
RED DE ACUEDUCTO-FUENTE SUPERFICIAL 0.0% RED DE ACUEDUCTO-FUENTE SUPERFICIAL 0.0% RED DE ACUEDUCTO-FUENTE SUPERFICIAL 0.0%
RED DE ACUEDUCTO-POZO PROFUNDO 0.0% RED DE ACUEDUCTO-POZO PROFUNDO 0.0% RED DE ACUEDUCTO-POZO PROFUNDO 0.0%
OTRO 0.0% 0TRO 0.0% oTRO 0.0%
TOTAL 0 0.0% TOTAL [ 0.0% TOTAL [ 0.0%
CONDICIONES DE USO Y GENERACION DE LAS AGUAS RESIDUALES
ACCESO A LA RED DE ALCANTARILLADO SI ESTA CONECTADA A LA RED INDIQUE SI HAY TRATAMIENTO DE LAS AGUAS POZOS SEPTICO SINO ESTA CONECTADO A LA RED DE ALCANTARILLADO Y NO TIENE POZO
VIVIENDAS CONECTADAS A LA RED DE VIVIENDAS CONECTADAS A LA VIVIENDAS CON POZOS VIVIENDAS SIN POZOS
ALCANTARILLADO (SI) RED DE ALCANTARILLADO (NO) S| HAY TRATAMIENTO NO HAY TRATAMIENTO SEPTICOS SEPTICOS TIPO DE FUENTE No DE HOGARES %
RIO 0.0%
QUEBRADA 0.0%
[CAMPO 0.0%
0TRO 0.0%
% % % % % %
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% TOTAL [ 0 | 0.0%
ROLES DEL TRATAMIENTO DEL AGUA
RESPONSABLE DE BUSCAR EL AGUA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DEL AGUA RESPONSABLE DE LA LIMPIEZA DEL TANQUE DE ALMACENAMIENTO
RESPONSABLE No DE HOGARES % RESPONSABLE No DE HOGARES % RESPONSABLE No DE HOGARES %
PADRE 0.0% PADRE 0.0% PADRE 0.0%
MADRE 0.0% MADRE 0.0% MADRE 0.0%
HIJO HOMBRE 0.0% HIJO HOMBRE 0.0% HIJO HOMBRE 0.0%
HIJO MUJER 0.0% HIJO MUJER 0.0% HIJO MUJER 0.0%
NIETO HOMBRE 0.0% INIETO HOMBRE 0.0% NIETO HOMBRE 0.0%
NIETO MUJER 0.0% NIETO MUJER 0.0% NIETO MUJER 0.0%
OTRO 0.0% OTRO 0.0% 0TRO 0.0%
TOTAL 0 0.0% TOTAL 0 0.0% TOTAL 0 0.0%
TIEMPO DEDICADO A BUSCAR EL AGUA TIEMPO DEDICADO AL TRATAMIENTO DEL AGUA TIEMPO DEDICADO A LA LIMPIEZA DEL TANQUE DE ALMACENAMIENTO
TIEMPO No DE HOGARES % TIEMPO No DE HOGARES % TIEMPO No DE HOGARES %
MENOS DE 1 HORA 0.0% MENOS DE 1 HORA 0.0% MENOS DE 1 HORA 0.0%
ENTRE 1Y 3 HORAS 0.0% ENTRE 1Y 3 HORAS 0.0% ENTRE 1Y 3 HORAS 0.0%
ENTRE 3 Y 5 HORAS 0.0% ENTRE 3 Y 5 HORAS 0.0% ENTRE 3 Y 5 HORAS 0.0%
MAS DE 5 HORAS 0.0% IMAS DE 5 HORAS 0.0% MAS DE 5 HORAS 0.0%
TOTAL 0 0.0% TOTAL 0 0.0% TOTAL [ 0.0%
DISTANCIA PARA BUSCAR EL AGUA CALIDAD DEL AGUA TURBIEDAD DEL AGUA
DISTANCIA No DE HOGARES % PERCEPCION No DE HOGARES % PERCEPCION No DE HOGARES %
MENOS DE 500 MTS 0.0% BUENA 0.0% BUENA 0.0%
ENTRE 500 Y 1000 MTS 0.0% REGULAR 0.0% REGULAR 0.0%
MAS DE 1000 MTS 0.0% MALA 0.0% MALA 0.0%
TOTAL 0 0.0% TOTAL 0 0.0% TOTAL [ 0.0%
SABOR DEL AGUA OLOR DEL AGUA COLOR DEL AGUA
PERCEPCION No DE HOGARES % PERCEPCION No DE HOGARES % PERCEPCION No DE HOGARES %
BUENA 0.0% BUENA 0.0% BUENA 0.0%
REGULAR 0.0% REGULAR 0.0% REGULAR 0.0%
MALA 0.0% MALA 0.0% MALA 0.0%
TOTAL [) 0.0% TOTAL 0 0.0% TOTAL [) 0.0%
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
CUANTO TIEMPO INVIERTE EN LA
EN CASO DE NO CONTAR CON SERVICIO DE PRACTICAS EN EL MANEJO DE PRINCIPALES PROBLEMAS ASOCIADOS AL
TIPO DE RESIDUOS QUE MAS SE PRODUCEN EN LA COMUNIDAD
DISPOSICION DE RESIDUOS EN LA COMUNIDAD FRECUENCIA DE RECOLECCION RECOLECCION DE RESIDUOS DISPOngII-:LI‘:)FsI:;QI;SEVII.SISE:EDSAIUDOS LOS RESIDUOS SOLIDOS Ql MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
|RECOLECCION POR UN PRESTADOR 1 VEZ A LA SEMANA Responsable de la recoleccion de RS en la vivienda |MENOS DE 1 HORA |SEPARACION EN LA FUENTE PAPEL SOBRAS DE ALIMENTOS CONTAMINACION DEL AGUA
ENTERRAMIENTO 2 DIAS A LA SEMANA MADRE ENTRE 1Y 3 HORAS RECICLAJE CARTON RESTOS DE PLANTAS Y VEGETALES CONTAMINACION DEL AIRE
QUEMA 3 DIAS A LA SEMANA PADRE DE 3 A 5 HORAS REUTILIZACION VIDRIO MEDICAMENTOS VENCIDOS CONTAMINACION VISUAL
DISPOSICION A CIELO ABIERTO TODOS LOS DIAS HUO MAS DE 5 HORAS PRODUCCION DE ABONO PLASTICO HOSPITALARIOS CONTAMINACION DE SUELOS
DISPOSICION A FUENTES DE AGUA CADA 8 DIAS OTROS NINGUNA ICOPOR TOXICOS PRESENCIA DE INSECTOS PLAGAS Y ROEDORES
RELLENO SANITARIO LATAS ESCOMBROS ENFERMEDADES

PERCEPCION DE LOS USUARIOS FRENTE AL

PRINCIPALES QUEJAS DE LOS USUARIOS FRENTE AL SERVICIO DE ASEO

PERCEPCION DE LOS USUARIOS FRENTE AL

PORCENTAJE DE RECUADO
VERSUS FACTURACION DEL

EXISTEN GRUPOS DE
RECICLADORES ORGANIZADOS

RECOLECCION DE

HOSPITALARIOS, TOXICOS Y O

RESIDUOS

ACTIVIDADES EDUCATIVAS EN MANEJO

ADECUADO DE RESIDUOS SOLIDOS
SERVICODERSED COSIODELSERNICIODERSED) SERVICIO DE ASEO EN LA COMUNIDAD PELIGROSOS
BUENA HORARIOS DE RECOLECCION IPUNTOS DE RECOLECCION MUY COSTOSO ENTRE EL 70 Y EL 100 % S LA HACE UN OPERADOR ESPECIALIZADO EN LAS INSITUCIONES EDUCATIVAS
REGULAR RUTAS DE RECOLECCION | TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS COSTOSO ENTRE EL 50 Y EL 70% NO EL MISMO PRESTADOR EN LA COMUNIDAD DIRECTAMENTE
MALA PERIODICIDAD DE RECOLECCION |DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS NADA COSTOSO MENOS DEL 50% |cuaL NINGUNO NINGUNA
PLANES DEPARTAMENTALES PARA EL MANEJO EMPRESARIAL DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO - PDA
m PLAN DE GESTION SOCIAL DEPARTAMENTO XXXXXXXXX
E CRONOGRAMA DE TRABAJO ANO 20XX
LINEA DE COMUNICACION
Objetivo: Divulgar, informar y socializar a la comunidad los proyectos de agua potable y saneamiento basico a ejecutar en el municipio o distrito con el fin de lograr la transparencia y el control social.
es
Estrategia Actividad Meta Fecha de cumplimiento [EIRED — Evid
Ci Cualitativos
Reuniones de socializacion a
autoridades Municipales, el
prestador y entes sectoriales.
1 Socializacion qlnglda Reuniones de socializacion a
ala comunidad . o
lideres comunitarios y a los
beneficiarios de los
proyectos. (masivas,
sectorizadas y casa a casa)
Creacion y/o actualizacion de
la Pagina web.
5 | Visibilizacion de la
gestion institucional Publicaciéon en las redes
sociales del PDA de las
gestiones ejecutadas.
Emision de comunicados de
prensa.
Elaboracion de materiales
didacticos como folletos,
Disefio de piezas y [afiches, volantes, cartillas etc.
3 espacios de
comunicacion P " "
Campafias informativas radiales
oen TV
Perifoneo cuando este sea
necesario
Creacioén y organizacion de una
carpeta por municipio vinculado
al PDA.
4 | Registro documental
Registros filmicos y digitales
que evidencien el desarrollo del
PGS y el impacto
Ubicaciéon de la valla
5 Visibilizacién de informativa y otros medios de
ejecucion de obras |informacion de las obras en
puntos estratégicos.
Acomp?namlgnlo de Realizaciéon de mesas de
la gestién social en el N .
6 trabajo con el equipo de
proceso de )
. aseguramiento del PDA
aseguramiento
SUBTOTAL PRESUPUESTO DE LA LINEA DE COMUNICACION|$ 0
TOTAL PRESUPUESTO PLAN DE GESTION SOCIAL PDA (DEPARTAMENTO) ANO 20--($ 0
Gestor PAP-PDA (Departamento Profesional Social PAP-PDA (Departamento) io de Aguay Basico

Subdi

irector de Gestién Empresarial
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PLANES DEPARTAMENTALES PARA EL MANEJO EMPRESARIAL DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO - PDA
PLAN DE GESTION SOCIAL DEPARTAMENTO XXXXXXXXX
CRONOGRAMA DE TRABAJO ANO 20XX

- BT

LINEA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Objetivo: Dar a conocer y fortalecer los
acueducto y saneamiento basico.

y espacios de participacion con los que cuenta la comunidad frente a la prestacion de los servicios para lograr un mayor

, sentido de ps y

de las obras de

Estrategia

Actividad

Meta

Fecha de cumplimiento

Fechas de

avances

Ci Cualitativos

1 | Atencién ciudadana

Ubicacion del punto  de
atencion al usuario
(Gestor,prestador y
contratista)

Instalacion de los buzones
de sugerencias en los
puntos de atencién

Disefio del formato de
recepcion de las PQR.

Elaboracion v
de la matriz

R ion y g
atencion de las PQR|de seguimiento de las PQR

en archivo Excel.

Analisis bimestral de los casos|
mas recurrentes en las PQR

gestion.

Transparencia en la

Reuniones para presentar los
avances de cada una de las
obras.

Reuniones o asambleas de|
rendicién de cuentas una vez
finalizadas las obras.

Reuniones  extraordinarias
para atender situaciones

4 [ Recorridos de obra

especiales.
Programacion y
convocatoria a entidades y
veedores

Ejecucion de los recorridos
de obra

Informes de recorridos

Promocion del  |fortalecimiento de los
control social

Actualizar la informacion
sobre los comités de control
social y comités veedores
existentes

Apoyar a los municipios en
la constitucion o

comités de control social y|
veedurias ciudadanas.

Acompafiamiento  de las
jornadas de capacitacion y
reuniones con los comites
de control social y veedurias
ciudadanas

Acompafiamiento |Reuniones de seguimiento a
social en obras  |los equipos sociales de obra.

Disefio e implementacion del
plan de acompafiamiento
social en obra.

Informes  bimestrales del

cumplimiento de las
actividades previstas en el
PASO

Promocion de
derechos étnicos

Apoyar al contratista |
autoridades locales en la
realizacion  reuniones  de
socializacion y concertacion
de los proyectos

SUBTOTAL PRESUPUESTO DE LA LINEA DE PARTICIPACION COMUNITARIA($ 0

TOTAL PRESUPUESTO PLAN DE GESTION SOCIAL PDA (DEPARTAMENTO) ANO 20--|$ 0

Gestor PAP-PDA (Departamento

Profesional Social PAP-PDA (Departamento)

Vicemi

isterio de Agua y Saneamiento Bésico
Subdirector de Gestién Empresarial

PLANES DEPARTAMENTALES PARA EL MANEJO EMPRESARIAL DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO — PDA
PLAN DE GESTION SOCIAL DEPARTAMENTO XXXXXXXXX
CRONOGRAMA DE TRABAJO ANO 20XX

LINEA DE PARTICIPACION CAPACITACION

Objetivo: las
abastecimiento y en su

local

y es,
calidad de servicio publico domiciliario. También busca, la

de habitos y compor

y comunitarias para el sostenimiento de los proyectos, asi como, la construccién de una cultura que propenda por el cuidado, uso racional y eficiente del recurso hidrico desde las fuentes de
6 frente al manejo de los residuos sélidos

Estrategia Actividad Meta Rechajds) Fecha de avances
cumplimiento Cualitativos
Jornadas Talleres de capacitaciéon a Lideres y a
, | Educativasen [docentes en la estrategia jornadas
Agua y educativas del programa la cultura del

Saneamiento

agua

Clubes
del

Reuniones de articulacion
interinstucional para el acuerdo de
voluntades

Taller departamental de formacion a
docentes de preescolar y basica
primaria

Fortalecimiento de los CDA
constituidos

agua

Seguimiento y apoyo a los proyectos
formulados por los CD.

Dotacién de Kits educativos a los CDA

Encuentro Departamental de CDA

Saneamiento
3 | basico para
escuelas rurales

Talleres de capacitacion a comunidad
educativa

Participacion
Comunitaria en
Proyectos de
Aguay
Saneamiento

»

Desarrollo del proceso educativo y de
acompanamiento a lo largo ~ del
proyecto

Educacion

sanitaria para

comunidades
étnicas

Talleres de capacitacion a lideres y.
autoridades indigenas en educacion
sanitaria

Talleres de capacitacion a lideres de
comunidades rurales en educacion
sanitaria

Agua Apta para
consumo
Humano y

Saneamiento
Basico para
Escuelas
Rurales

Diagnéstico de las instituciones
ivas rurales e identificacion de

condiciones para aplicar.
de de

voluntades o convenios

Identificacion y seleccion del tipo de
tecnologia o infraestructura a proveer.

Disefio de un proceso educativo
durante todo el proyecto

SUBTOTAL PRESUPUESTO DE LA LINEA DE CAPACITACION |$ 0

TOTAL PRESUPUESTO PLAN DE GESTION SOCIAL PDA (DEPARTAMENTO) ANO 20--($ 0

Gestor PDA (Departamento)

Social PDA (Dep:

de Aguay

Subdirector de Gestién Empresarial

Basico
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FASE 2. FORMULACION DEL PLAN DE GESTION SOCIAL

NOMBRE DEL MUNICIPIO

PARTICIPACION
CIUDADANA

NOMBRE DEL PRESTADOR

Atencion Ciudadana

Establecer un punto de atencién a la ciudadania

PLAN DE GESTION SOCIAL DEL DEPARTAMENTO (NOMBRE) DEL ANO (.XXX)
LiINEA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Percepcion de la satisfaccion de la atencion al ciudadano

INDICADORES Y METAS

(No. de PQRs Tramitadas/No. PQRs Recibidas)*100

Instalar puntos de atencion al ciudadano
Conocer la satisfaccion al ciudadano en cuanto la
atencion que se le brinda

100% de las PQRS Tramitadas
Mantener al Ciudadano satisfecho con la atencion

Transparencia en la Gestion

Reuniones mensuales de avance durante el tiempo que

Realizar Reuniones Programadas

dure la obra o la estrategia de p de las del proyecto (No. de s/No. de Conocer la aceptacion de las actividades del proyecto Realizar el 100% de las reuniones programadas
¢ Programadas)*100 Comunidad satisfecha
seleccionada por parte de la comunidad
Reumcn_de rendicion de cuentas (Anual, o una reunion Satisfaccion de las relaciones interpersonales con la (No. de i I . de Realizar Reuniones Prugramagas Realizar el 100% de las reuniones programadas
al finalizar la obra o la estrategia de aseguramiento " Saber el comportamiento de la comunidad con el . N
seleccionada) comunidad Programadas)*100 Méximas 1 en las relaciones

proyecto

Reuniones Extraordinarias

Participacion de los actores sociales y grupos de interés
en el proyecto

(No. de Reuniones realizadas/No. reuniones
requeridas)*100

Realizar las reuniones requeridas
Averiguar el interés de participacion de los diferentes
actores en el proyecto

Realizar el 100% de las reuniones programadas
Participacion de los diferentes actores involucradas en el
proyecto

Promocion del Control Social

Apoyar la constitucién de los Comités de Control Social,
eleccion y registro del Vocal de Control Social

Comités de Control Social constituidos la Elaboracion
del Reglamento del Comité de Control Social
Reglamento del Comité de control social elaborado

(No. de Comités Constituidos/ No. de Comités
programado)*100

Constituir los Comités Programados
Constituir el Comité de Control Social
Tener un Comité de Control Social conformado

Constituir el 100% de los Comités Programados
Constituir el Comité de Control Social
Tener el reglamento del Comité de Control Social
elaborado

Asistir a las © alas reuniones il
efectuadas por el Comite de Control Social hacia la
comunidad.

integrantes del Comité de Control Social capacitados en
sus funciones legales

(No. de reuniones asistidas/No. de reuniones
convocadas)*100

Control Social
Propender que el Comité de Control Social conozca sus
funciones legales

Participar en las reuniones convocadas por el Comité de

Participar en el 100% de las reuniones convocadas por
&l Comité de Control Social
Miembros del Comité Control Social capacitado

Apoyar la conformacién de los Comités de Veeduria
Ciudadana

Comités de Veedurias Ciudadana conformados y
registrados

(No. de Comités Constituidos/No. de Comités
Programados)*100

Constituir los Comités de Veeduria para que ejerzan la
vigilancia y control social

control de los proyectos de servicios piblicos

Propiciar la participacion de ciudadania en la vigilancia y

Constituir el 100% de los Comités de Veeduria
Ciudadana Programados
Participacion de la ciudadanta en los proyectos de los
servicios publicos

Acompaiiamiento Social en Obra

Apoyar visitas a las obras en ejecucion por parte de la
veeduria conformada con este objeto.

Integrantes de veeduria informados sobre la ejecucion
de obras

No. de visitas realizadas/No. de visitas

Realizar las Visitas a obra
Capacitar al Comité

Realizar el 100% de las visitas programadas
Tener un Comité de veeduria capacitado y activo

Realizar reuniones de monitoreo de las obras en los
Comités sociales

Actividades monitoreadas de acuerdo a las lineas de
trabajo.

Realizar Reuniones programadas
Mantener un control de las actividades realizadas para el
cumplimiento de los objetivos

Realizar el 100% de las reuniones programadas
| | Cumplir con las actividades realizadas en funcion de los
objetivos

Verificar la contratacion del profesional social en obra

Profesional social contratado en obra, de acuerdo a los
perfiles vigentes.

profesional social en obra esperado)* 100

Programadas)*100
(No. de i . de
Programadas)*100
(Perfil del social en obra del

Verificar perfil profesional social en obra contratado
Cumplir con los requisitos establecidos por la norma

Cumplimiento del perfil del profesional social en obra en
un 100%
Contratar profesionales idéneos en el area social

Promocién de Derechos Etnicos

Apoyar las reuniones de Consulta Previa

Comunidades étnicas convocadas al proceso de
consulta previa

No. de Consultas Previas realizadas/No. de consultas
previas programadas)*100

Realizar las consultas previas a que haya lugar
Integrar a la comunidad para que conozca el proyecto y
se concilien los diferentes puntos de vista sobre la
ejecucion del mismo

Realizar el 100% de las consultas previas programadas
Comunidad informada sobre los beneficios del proyecto

FASE 2 FORMULACION DEL PLAN DE GESTION SOCIAL

NOMBRE DEL MUNICIPIO

NOMBRE DEL PRESTADOR

COMUNICACION

Socializacion Dirigida a la comunidad

Reunion de con las

PLAN DE GESTION SOCIAL DEL DEPARTAMENTO (NOMBRE) DEL ANO (.XXX)

LINEA DE COMUNICACION
INDICADORES Y METAS

Promover el porcentaje de autoridades municipales y

Realizar el 100% de las reuniones programadas

(No. de . de b sobre el proyecto
> utoridad y prestador informados S/ yp atisfechos con
municipales y el prestador Programadas)*100 Informar a las autoridades municipales y al prestador
el proyecto
sobre el proyecto
Reunién con los lideres de a comunidad, bensficiarios (No. de . de Promover el porcentaje de la comunidad informada Realizar el 100% de las reuniones programadas
s " Comunidad informada sobre el proyecto " sobre el proyecto
del servicio e instituciones Programadas)*100 Comunidad informada y satisfecha con el proyecto

Informar a la comunidad sobre el proyecto

Visibilizacion de la Gestion
Institucional

Crear una pagina web para mantener informados a los
grupos de interés.

Grupos de interés informados a través de la pagina web.

(No. de Visitas a la pagina web realizadas/No. de Visitas

a la pagina web Esperadas)*100

Mantener Informados a los grupos de interés a través de
la pagina web.

pagina web creada y actualizada

Actualizacién constante de la pagina Web con
informacion de los proyectos

Publicar en Redes sociales Facebook, YouTube, Twitter

Articular con diferentes entidades estatales como
Gobernacion, Alcaldias, Empresas Servicios Publicos
etc., con el fin de utilizar sus paginas web para brindar
informacion de los proyectos.

(No. de actualizaciones realizadas/No. de
actualizaciones Programadas)*100

Mantener actualizadas las pag. web

Realizar el 100% de las actualizaciones programadas

Comunidad informada y capacitada a través canales de
difusion que se cuentan sobre el proyecto

No. de Publicaciones en redes sociales/No. de
publicaciones en Redes Sociales Programadas)*100

Mantener informado a la comunidad sobre el desarrollo
del proyecto

Realizar el 100% de las Publicaciones programadas
Comunidad informada

No. de Publicaciones en paginas web de entidades
estatales/No. de publicaciones en paginas web de
entidades estatales)*100

Mantener los canales de

Realizar el 100% de las Publicaciones programadas

Diseiio de Piezas y Espacios de
Divulgacién

Disefiar, elaborar y distribuir folletos, volantes, afiches,
cartillas, pendones, boletines informativos

Disefiar y elaborar pautas para radio o television
i ivas y/o licitarias y/o de i de
prensa

Entrevista a través de medios de comunicacién a los
actores del proyecto

(No. de piezas informativas elaboradas/No. de piezas
informativas planeadas)*100

Divulgar informacién a la comunidad a través de piezas
informativas como: folletos, volantes, afiches, cartillas,
pendones, boletines.

Realizar el 100% de las Piezas informativas planeadas

Piezas y espacios de divulgacion para informar a la
comunidad

(No. de pautas realizadas/No. de pautas
programadas)*100

Divulgar informacién a la comunidad a través de pautas

Realizar el 100% de las pautas programadas

(No. de

. de
programadas)*100

Informar a los grupos de interés a través de los
diferentes medios de comunicacion en vivo.

Realizar el 100% de las entrevistas programadas

Instalacion de Carteleras Informativas

Instalacion de carteleras informativas, en la alcaldia,
juntas de accién comunal y otros sitios estratégicos de
la comunidad, como escuelas, puesto de salud etc.

Carteleras instaladas que visualizan el proyecto

(No. de carteleras realizadas/No. de carteleras
planeadas)*100

Informar a los grupos de interés a través de carteleras

Instalar el 100% de las carteleras planeadas

Visibilizarian de Ejecucién de Obras

Instalacion de Valla Informativa del proyecto o obra con
informacién relevante, como nombre, inversion,
poblacion beneficiada, capacidad, otros

Vallas informativas instaladas visualizan el proyecto

(No. de Vallas instaladas/No. de vallas planeadas)*100

Informar a los grupos de interés a través de vallas

Instalar el 100% de las vallas planeadas

Acompaiamiento de la Gestion Social
en el Proceso de Aseguramiento

Informar a la comunidad sobre la estrategia de
aseguramiento a implementar

La comunidad conoce la estrategia de aseguramiento a
implementar

(No. de i .
Programadas)*100

Socializar a la comunidad los beneficios de la ejecucion
del aseguramiento

Realizar el 100% de las reuniones programadas

FASE 2. FORMULACION DEL PLAN DE GESTION SOCIAL

NOMBRE DEL MUNICIPIO

NOMBRE DEL PRESTADOR

CAPACITACION

Jornadas Educativas en Agua 'y
Saneamiento Basico

Talleres con la Comunidad

PLAN DE GESTION SOCIAL DEL DEPARTAMENTO (NOMBRE) DEL ANO (.XXX)

La comunidad comprende el contenido de la

Talleres con los Profesores, jévenes y nifios

capacitacién

LINEA DE CAPACITACION
INDICADORES Y METAS

(No. de Talleres Programados/No. de Talleres
Realizados)*100

(No. de personas capacitadas/No. de personas
beneficiadas)*100

Lograr el comprendimiento de la comunidad sobre las
actividades del proyecto

Realizar el 100% de los Talleres Programados
Capacitar al 100% de las personas beneficiadas

Clubes Defensores del agua

Taller sobre los recursos naturales el uso del agua y el
medio ambiente y participacion y creacion en los clubes
defensores del agua

Nifios y profesores motivados para integrarse al
club defensores del agua

(No. de Talleres Programados/No. de Talleres
Realizados)*100

(No. de personas capacitadas/No. de personas
beneficiadas)*100

Motivar a los nifios y profesores para la conformacion
de los Clubes defensores del agua

Realizar el 100% de los Talleres Programados
Capacitar al 100% de las personas beneficiadas
Conformar clubes defensores del agua

Asamblea de Constitucion del Club Defensor del Agua

-

1to de los clubes

del Agua

(No. de Clubes defensores constituidos/No. de Clubes

defensores planeados)*100

Apoyar las actividades para el funcionamiento de los
clubes defensores del agua

Constituir el 100% de los Clubes defensores del Agua
Planeados
Tener clubes defensores del agua activos

Saneamiento Basico Escolar y
Educacion en Higiene

Taller con las escuelas, colegios y comunidad en
general

Evaluar el grado de entendimiento de las
capacitaciones recibidas

*(No. de Talleres Programados/No. de Talleres
Realizados)*100
(No. de personas capacitadas/No. de personas
beneficiadas)*100"

Conocer el grado de entendimiento de las
capacitaciones recibidas

"Realizar el 100% de los Talleres Programados
Capacitar al 100% de las personas beneficiadas"
Profesores y alumnos capacitados para dar soluciones
ala problematica del agua y saneamiento ambiental

Participacion Comunitaria en
Proyectos de Agua y Saneamiento

Talleres con la Comunidad

Conocimiento de las técnicas de reduccion de la
contaminacién de las aguas en la comunidad

(No. de Talleres Programados/No. de Talleres
Realizados)*100

(No. de personas capacitadas/No. de personas
beneficiadas)*100

Conocer el entendimiento de la comunidad en las
técnicas de descontaminacion

Realizar el 100% de los Talleres Programados
Capacitar al 100% de las personas beneficiadas
Comunidad capacitada en técnicas de prevencion de la
de contaminacién

Educacion sanitaria para comunidades
Etnicas

Talleres con la Comunidad

Conocimiento en temas de higiene y educacion
sanitaria y ambiental en la poblacion étnica

(No. de Talleres Programados/No. de Talleres
Realizados)*100

(No. de personas capacitadas/No. de personas
beneficiadas)*100

Conocer el entendimiento de la poblacion étnica en
temas de higiene y educacion sanitaria y ambiental

Realizar el 100% de los Talleres Programados
Capacitar al 100% de las personas beneficiadas
Capacitar a las comunidades étnicas en temas de
higiene, entornos saludables y abastecimientos de agua
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PLANES DEPARTAMENTALES DE AGUA Y SANEAMIENTO - PDA
PLAN DE GESTION SOCIAL DEPARTAMENTO XXXXXXXXX

1. Informacién General

No. del comité directivo : XXXXXXXXX Fecha: XXXXXX

Presupuesto aprobado: $ XXXXXXX

Fecha del Vo Bo al PGS por la SGE: XXXXXXXXXXXXX

No. de Municipios vinculdos al PDA: XXXXX

No. de Municipios con proyectos en ejecucion: XXXXX

Datos de Contacto del Gestor:
Nombre:
Correo:

Datos de Contacto del Profesional Social o quien diligencie la matriz
Nombre:

Correo:

No. de celular

Fecha entrega de informes bimestrales:

Primer informe:
Segundo informe:
Tercer informe:
Cuarto informe:
Quinto informe:
Informe final:

2. Seguii 1ito a laimp 1tacion del Plan de Gestion Social
piea f’e Municipios Beneficiados cwmg'm'enu.' jerecal Fecha No. de Asistentes Totales Obser Logros Dificultades
trabajo Barrio
Reuniones de No. de reuniones:
i ion a
autoridades Municipales, No. Municipios:
el prestador y entes
sectoriales. Total de asistentes:
Socializacion
dmglda_g Iz Reuniones de
comunica socializacion a lideres
comunitarios y a los No. de socializaciones:
beneficiarios de los
proyectos. (masivas, Total asistentes:
sectorizadas y casa a
casa)
i Ak Pagina Web / Link Fecha de Creaci6n / Actualizaciones Temas Publicados Evidencias
Creaciodn y/o actualizacion
Visibilizacion de la de la Pagina web.
s gestion institucional
0] Publicacion en las redes
o N Mencionar las direcciones o URL de las redes, reportar gener: de las pt ones r y peri de las actu ones
b sociales del PDA
‘c Descripcion de la implementacion (estado de avance en el que se encuentra) Evidencias Observaciones
E Emisién de comunicados
o de prensa
o
3
© Disefio de piezas y Me?teria\ didactico: follg(os,
E espacios de afiches, volantes, cartillas.
pr| comunicacion
Campanas informativas
radiales o en TV
Perifoneo cuando este sea
necesario
Creacion y organizacion
de una carpeta por
municipio vinculado al
Registro - T Reportar el estado de estas actividades
documental Registros filmicos y
digitales que evidencien el
desarrollo del PGS y el
impacto
Verificacion y seguimiento No. de Vallas: Municipios:
a la ubi 6n de la valla
Visibilizacion de | informativa y otros medios .
. i . i Estado de las vallas:
ejecucion de obras | de informacion de las
obras en puntos
estratégicos. Otros medios de visualizacion:
Acompafiamiento Fechas de las reuniones Participantes Temas abordados Acuerdos Evidencias
de la gestién Realizaciéon de mesas de
social en el trabajo con el equipo de
proceso de aseguramiento del PDA
aseguramiento
Cuenta con puntos de atencién? Cuenta con Buzén de sugerencia? Los puntos de atencién estan identificados y ) . .
Ubicacién del punto de Contratista de obra Prestador SPD. (o de Obra SPD con horario de atenci6n definido? Evidencias O
atencién al usuario por -
Atencién parte del prestador y
ciudadana contratista de obras
(cuando se estén
ejecutando obras)
Municipios Fecha de Informe periodos G2, de. (el NoddelRoR (2, de,P(_)R en Motivos frecuentes Evidencias
Recepcion y atencion de las PQR
Municipios Correglmlentc{ jAverscel Fecha No. de asistentes Totales Evidencias Observaciones Rlfictianss jojaspectosleay
Barrio resaltar
Reuniones de avances de
obras. No. de reun_\gn_es:
No. de Municipios:
Total de asistentes:
© Transparencia en
E la gestion Reuniones de rendicion No. de reuniones:
= de cuentas Total de asi
°
=
(3} No. d
c . A 0. de reuniones:
% Reuniones extraordinarias Total de asi
]
=
= N id
5 Recorridos de obra o recqrrl 0s: .
s No. de asistentes:
3
< S Nos de eeduriasy Fecha de No. integtrantes de | No. de resolucién emitida por la personeria N . a
@ Municipios Comités de Control f B o Evidencias Observaciones
£ Veedurias conformadas Social conformacién los comités Municipal
- ylo Fortalecidas
Promocién del — -
control social Comités de Cgptml Social
a la prestacion de los
SPD. Conformados y/o
fortalecidos
Acompafiamiento a las
gestiones de los comités.
Municipios Lugar No. de asistentes par Evidencias Observaciones
. Reuniones de seguimiento
Acompafiamiento N "
h a los equipos sociales de
social en obras
obra.
Municipios C i Fecha No. de Totales Observaciones
Reuniones de
Promocién de Socializacion y . .
) concertacién de proyectos No. de reuniones:
derechos étnicos " P
en comunidades étnicas . .
(si aplica) Total de asistentes:
C N Fecha No. de Totales Instituciones participantes Observaciones
Jornadas Talleres de capacitacion
Educativas en en la estrategia jornadas i
Aguay educativas del programa No. de reuniones:
Saneamiento la cultura del agua Total de asistentes:
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Reuniones de articulacion No. de reuniones:
interinstucional Total de asistentes:
Clubes defensores
del agua Taller de capacitacion a
docentes en la estrategia No. de reuniones:
Clubes Defensores del Total de
Agua
Encuentro Departamental . .
de CDA No. de asistentes:
5 Municipio Corregimiento/Vereda Fecha No. de asistentes Totales Instituciones participantes Observaciones
8 Sa‘ngamlento Talleres de capacitacion a
s basico para ) )
? comunidad educativa
1 escuelas rurales
Q
S
A Municipio imi Nombre de los proyectos comunitarios Instituciones participantes i
% Participacion Desarrollo del proceso P Eoneoimienioleiscs proye P P OEEREEIE:
© Comunitaria en educativo y de
“:’ Proyectos de Agua | acompafiamiento a lo
3 y Saneamiento largo del proyecto.
Municipio Corregimiento/Vereda Fecha de incido Institucion educativa No. de estudiantes Tipo de planta No. de kits entregados | No. de familias beneficiadas
Agua y saneamiento basico para escuelas
rurales
Educacién Municipio Vereda / Resguardo Fecha No. de asistentes Totales Nombre de la comunidad/Etnia Observaciones
. Talleres de capacitacion a
sanitaria para lideres y autoridades iones:
comunidades in):ﬁ s No. de reuniones:
&tnicas g Total de
Municipio Comunidad Fecha No. de asistentes Totales LOGROS Observaciones
Otras Estrategias. Actividades desarrolladas
Nombre

FASE 3. IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

NOMBRE DEL MUNICIPIO PLAN DE GESTION SpCIAL DEL DEPARTAMENTO (NOMBRE) DEL ANO (.XXX)
NOMBRE DEL LINEA DE PARTICIPACION CIUDADANA

(CORREGIMIENTO/ VEREDA SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES

NOMBRE DEL PRESTADOR

BIMESTRE 1

BIMESTRE (n)

Atencion Ciudadana

Establecer un punto de atencion a la
comunidad

(No de PQR Tramitadas/No PQR
Recibidas)*100

Ciudadanos satisfechos con la
atencion brindada en el punto de
atencion.

XXX puesto e atencion instalados
Conocer la satisfaccion al
ciudadano en cuanto la atencion
que se le brinda

XXX puesto e atencion instalados
Conocer la satisfaccion al
ciudadano en cuanto la atencion
que se le brinda

100% de las PQRS Tramitadas
Mantener al Ciudadano satisfecho con la
atencion

Reuniones mensuales de Avance durante
el tiempo que dure la obra o la estrategia
de aseguramiento seleccionada

(No de Reuniones Realizadas/No
de Reuniones Programadas)*100

Aceptacion de las actividades del
proyecto por parte de los actores
sociales y grupos de interés.

Realizar XXX Reuniones
Conocer la aceptacion de las
actividades del proyecto por parte
de la comunidad

Realizar XXX Reuniones
Conocer la aceptacion de las
actividades del proyecto por parte
de la comunidad

Realizar el 100% de las reuniones
programadas
Comunidad satisfecha

Reunion de rendicion de cuentas (Anual, o

Realizar XXX Reuniones

Realizar XXX Reuniones

Realizar el 100% de las reuniones

funciones legales

funciones legales

VA (No de Reuniones Realizadas/No | Comunidad safisfecha con los programadas

Transparencia una reunion al finalizar la obra o la de Reuniones Programadas]*100 royectos del PDA Saber el comportamiento de la Saber el comportamiento de la Méximas safisfaccion en la relaciones

" estrategia de aseguramiento seleccionada) 9 proy comunidad con el proyecto comunidad con el proyecto
en la Gestion interpersonales
Realizar el 100% de las reuniones Realizar el 100% de las reuniones " o .
R N ) Realizar el 100% de las reuniones
. " Participacion activa de los requeridas requeridas
R o (No de Reuniones realizadas/No . o . programadas
euniones Extraordinarias . N actores sociales y grupos de Averiguar el interés de Averiguar el interés de X
reuniones requeridas . S Y 9 Participacion de los diferentes actores
interés en el proyecto participacion de los diferentes participacion de los diferentes !
involucradas en el proyecto
actores en el proyecto actores en el proyecto
Apoyar la constitucién o fortalecimiento de Coriés de Conirol Socel Constituir el Comité de Control Constituir el Comité de Control Constituir el Comité de Control Social
L N o constituidos y en funcionamiento. .
los Comité de Control Social y eleccion y Social Social Tener el reglamento del Comité Social
registro del Vocal de Control Socia Tener un comité organizado Tener un comité organizado elaborado
Iral 100% de las reuniones Ir al 100% de las reuniones "
. . " " Iral 100% de las reuniones convocadas
Asistir a las convocatorias 0 a las ", convocadas por el Comité de convocadas por el Comité de o B
o " " ' integrantes del Comité de Control : por el Comité de Control Social
.. reuniones informativas efectuadas por el | (No de reuniones asistidas/No de ‘Social capacitados en sus Control Social Control Social Miembros del conité Contral Socil
PARTICIPACION Promocién del Control Comité de Control Social hacia la reuniones convocadas)*100 P Propender que el comité de Propender que el comité de
. funciones legales iy capacitado

CIUDADANA Social comunidad. Control Social conozca sus Control Social conozca sus

Constituir Comités de Veeduria
para que ejerzan la vigilancia

Constituir Comités de Veeduria
para que ejerzan la vigilancia

Constituir el 100% de los Comités de

Acompafiamiento Social
en Obra

Apoyar la conformacién de los Comités de | (No. de Comités Constituidos/No. Coiés de Veeduras Propiciar la participacion de Propiciar la participacion de Veeduria Ciudadana Programados
. P Ciudadana yen . . L . . N . .
Veeduria Ciudadana de Comités F 100 B ciudadania en la vigilancia y ciudadania en la vigilancia y Participacion de la ciudadania en los
funcionamiento. .
control de los proyectos de control de los proyectos de proyectos de los servicios publicos
servicios publicos servicios publicos

Apoyar visita recorridos a las obras en Integrantes de veeduria Realzar el 100% de s reunioes
poar vs . No. de visitas realizadas/No de 9 X Realizar XXX Visitas a la obra Realizar XXX Visitas a la obra programadas
ejecucion por parte de la veeduria . " informados sobre la ejecucion de A A A ;

visitas Programadas)*100 Capacitar al comité Capacitar al comité Tener un comité de veeduria capacitado
conformada con este objefo. obras yactio

Realizar reuniones de sensibilizacion de las
obras con los comités sociales

(No de Reuniones Realizadas/No
de Reuniones Programadas)*100

Actividades monitoreadas de
acuerdo a las lineas de trabajo
con calidad y oportunidad.

Realizar XXX Reuniones
Mantener un control de las
actividades realizadas para el

imiento de los objetivos

Realizar XXX Reuniones
Mantener un control de las
actividades realizadas para el
cumplimiento de los objetivos

Realizar el 100% de las reuniones
programadas
Cumplir con las actividades realizadas en
funcion de los objetivos

(No de informes de seguimiento

Profesional social contratado en

Realizar XXX Informes

Realizar XXX Informes

Realizar el 100% de informes
programadas

previa.

sobre la ejecucion del mismo

sobre la ejecucion del mismo

N Y ol de informes obra, de acuerdo a los perfiles Cumplir con los requisitos Cumplir con los requisitos o
contratacion del profesional social en obra " . Contratar profesionales idoneos en el
Programados)*100 vigentes. establecidos por la norma establecidos por la norma 4rea social
is No de Consultas Previas Comridades élncas \ri:an":f ra)l(:)c(ocncl':s:‘d‘;s pe\rreav ‘a:é \r:it:alr:a;)\(:iocrv[\’:::i‘r(is z::‘aje Realzar el 100% de fas consuls preias
Promocion de Derechos : ) . participantes de manera activa 9 para gt 9 para g programadas

L, Apoyar las reuniones de Consulta Previa | realizadas/No. de consultas conozca el proyecto y se concilien conozca el proyecto y se conclien

Etnicos ; " en el proceso de la consulta y . y ) Comunidad informada sobre los

previas programadas)*100 los diferentes puntos de vista los diferentes puntos de vista

beneficios del proyecto
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FASE 3. IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

NOMBRE DEL MUNICIPIO

NOMBRE DEL
CC TO/ VEREDA

NOMBRE DEL PRESTADOR

Reunion de Socializacion con las autoridades
municipales y el prestador

(No de Reuniones Realizadas/No de
Reuniones Programadas)*100

PLAN DE GESTION SOCIAL DEL DEPARTAMENTO (NOMBRE) DEL ANO (.XXX)
LINEA DE COMUNICACION
SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES

Todos los actores conocen los acciones
que se desarrollan en el marco del PDA

BIMESTRE 1

Realizar XXX Reuniones
Conocer el grado de

BIMESTRE (n)

Realizar XXX Reuniones
Conocer el grado de
aceptacion con el proyecto

Realizar el 100% de las reuniones

programadas
Comunidad informada y satisfecha con

. de manera oportuna y permanente. aceptacion con el proyecto ol proyecto
Dirigida a la
La comunidad acepta las obras y
Reumén‘co_n los I\dere§ dela comunidad, (No de Reuniones Reahzaﬂas‘/No de conocen el alcance de las mimas con Realizar XXX Reuniones Realizar XXX Reuniones Realizar el 100% de las reuniones
beneficiarios del servicio e instituciones Reuniones Programadas)*100 programadas
claridad y oportunidad sobre el proyecto
Crear una pégina web para mantener informados a Grupos de interés informados a través de Crear una pégina web Crear una pégina veb Pagina web creaday actualizada
los grupos de interés Ia pagina web, de manera oportuna
Actualizacion constante de la pagina Web con (No de. a?lua\_\zac\enes reallzadasto de Realizar XXX Actualizaciones Realizar XXX Actualizaciones Realizar el 100% de las actualizaciones
informacién de los proyectos actualizaciones Programadas)*100 programadas
de la Gestion

Publicitar en Redes sociales Facebook, YouTube,
Twitter

No de Publicidades en redes sociales/No
de publicidades en Redes Sociales
Programadas)*100

Articular con diferentes entidades estatales como
Gobernacién, Alcaldias, Empresas Servicios Piblicos
etc., con el fin de uiizar sus paginas web para
brindar informacion de los proyectos

No de Publicidades en redes sociales/No
de publicidades en Redes Sociales
Programadas)*101

Comunidad informada y capacitada a
través canales de difusion

Realizar XXX Publicidades
Mantener informado a la
comunidad sobre el desarrollo
del proyecto

Realizar XXX Publicidades
Mantener informado a la
comunidad sobre el desarrollo
del proyecto

Realizar el 100% de las Publicidades
programadas
Comunidad informada

Realizar XXX Publicidades

Realizar XXX Publicidades

Realizar el 100% de las Publicidades
programadas

COMUNICACION

Diseno de Piezas y Espacios de
Divulgacién

Disefiar elaborar y distribuir folletos, volantes, afiches,
cartillas, pendones, boletines informativos

(No. de piezas publicitarias
elaboradas/No. de piezas publicterias
planeadas)*100

Disefiar y elaborar pautas para radio o television de
informacion o publicitarias, comunicados de prensa

(No. de pautas realizadas/No de pautas
programadas)*100

Entrevista a través de medios de comunicacion alos
actores del proyecto

(No de entrevistas realizadas/No de
entrevistas programadas)*100

Realizar XXX folletos
Realizar XXX volantes
Realizar XXX afiches
Realizar XXX cartilas
Realizar XXX pendones
Realizar XXX boleines

Realizar XXX folletos
Realizar XXX volantes
Realizar XXX afiches
Realizar XXX cartilas

Realizar XXX pendones
Realizar XXX boletines

Realizar el 100% de las Piezas
publicitarias planeadas

El disefio de la linea editorial entregada a
los actores sociales y grupos de interés,
con informacién veraz y oportuna.

Realizar XXX pautas de radio
Realizar XXX comunicaciones

de prensa
Informar a la comunidad sobre
el proyecto a ejecutar

Realizar XXX pautas de radio
Realizar XXX comunicaciones

e prensa
Informar a la comunidad sobre
el proyecto a ejecutar

Realizar el 100% de las pautas
programadas
Comunidad informada y con
entendimiento del proyecto

Realizar xxxx entrevistas

Realizar xxxx entrevistas

Realizar el 100% de las entrevistas
programadas

Instalacién de Carteleras Informativas

Instalacion de carteleras informativas, en la alcaldia,
juntas de accion comunal y otros sitios estratégicos
de la comunidad, como escuelas, puesto de salud,

(No de carteleras realizadas/No de
carteleras planeadas)*100

Carteleras instaladas que visualizan el
proyecto con informacién oportuna

Instalar XXX carteleras
Verificar que el contenido sea
de fécil comprension

Instalar XXXX carteleras
Verificar que el contenido sea
de facil comprension

Instalar el 100% de las carteleras
planeadas
Comunidad informada con
entendimiento del proyecto

Visibilizacién de Ejecucién de Obras

Instalacin de Valla Informativa el proyecto con
informacién relevante, como nombre, inversion,
poblacién beneficiada, capacidad, otros

(No de Vallas instaladas/No de vallas
planeadas)*100

Vallas informativas instaladas las cuales
impacten de forma visual los proyectos
del PDA.

Instalar XXX Vallas
Verificar que el contenido sea
de facil comprension

Instalar XXX Vallas
Verificar que el contenido sea
de facil comprension

Instalar el 100% de las vallas planeadas
Actores sociales y grupos de interés
informados con entendimiento del
proyecto

Acompanamiento de la Gestién Social en
el Proceso de Aseguramiento

Informar a la comunidad sobre a estrategia de
aseguramiento a implementar

(No de Reuniones Realizadas/No de
Reuniones Programadas)*100

La comunidad conoce y comprende la
estrategia de aseguramiento a
implementar

Instalar XXX consltas previas
Verificar que el contenido sea
de ficil comprension

Realizar XXX Reuniones
Socializar a la comunidad los
beneficios de la ejecucion del

aseguramiento

Realizar el 100% de las reuniones

program:
Comunidad informada sobre los
beneficios del aseguramiento

FASE 3. IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

NOMBRE DEL MUNICIPIO

NOMBRE DEL
CC )/ VEREDA

NOMBRE DEL PRESTADOR

Jornadas Educativas en Agua y

Talleres con la Comunidad

(No de Talleres Programados/No de Talleres
i "

La comunidad conoce y comprende la
importancia de la cultura del agua

PLAN DE GESTION SOCIAL DEL DEPARTAMENTO (NOMBRE) DEL ANO (.XXX)

LINEA DE CAPACITACION

SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES

BIMESTRE 1

Realizar XXX Talleres
Capacitar a XXX de personas
Evaluar el grado de comprension

BIMESTRE (n)

Realizar XXX Talleres
Capacitar a XXX de personas
Evaluar el grado de comprension

Realizar el 100% de los Taleres Programados
Capaciter al 100% de las personas beneficiadas

Saneamiento Basico

Talleres con los Profesores, jovenes y niios

(No de personas capacitadas/No de personas

Realizados)'100 c

beneficiadas)"100

cuidado y proteccion del uso del

recurso hidrico

Realizar XXX Talleres
Capacitar a XXX de personas

(Node ”e'w"::::r:’:;:*::;j’gg de personas de la comunidad sobre los temas de la comunidad sobre los temas Comunidad capacitada
capaitados capacitados
(No de Talleres Talleres
dad educaiva conscientes del

Realizar XXX Talleres
Capacitar a XXX de personas

Realizar el 100% de los Talleres Programados
Capacitar al 100% de las personas beneficiadas

CAPACITACION

Clubes Defensores del agua

Taler sobre los recursos naturales el uso del
aguay el medio ambiente y partcipacion y
creacion en los clubes defensores del agua

(No de Talleres ProgramadosiNo de Talleres
Realizados)' 100

(No de personas capacitadas/No de personas
beneficiadas)"100

Niios y profesores motivados para
integrarse al club defensores del agua

Realizar XXX Talleres
Capacitar a XXX de personas
Moivar a los niios y profesores
para la conformacidn de los
Clubes defensores del agua

Realizar XXX Talleres
Capacitar a XXX de personas
Motivar a los nifios y profesores
para la conformacion de los
Clubes defensores del agua

Realizar el 100% de los Talleres Programados
Capacitar al 100% de las personas beneficiadas
Conformar clubes defensores del agua

Asamblea de Constitucién del Club Defensor del
Agua

(No de Clubes defensores constituidos/No de
Clubes defensores planeados)*100

Clubes defensores del agua

desarrollando proyectos de cuidado y

proteccion del agua en instituciones
educativas.

Constituir XXX Clubes defensores

Apoyar las actividades para el
funcionamiento de los clubes
defensores del agua

Constituir XXX Clubes defensores
del Agua
Apoyar las actividades para el
funcionamiento de los clubes
defensores del agua

Constitir el 100% de los Clubes defensores del
Agua Planeados
Tener clubes defensores del agua activos

Saneamiento Basico Escolar y
Educacion en Higiene

Tallr con las escuelas, colegios y comunidad en

general

d dela

*(No de Talleres Talleres
Realizados)' 100
(No de personas capacitadas/No de personas
beneficiadas)*100"

importancia del saneamiento bésico e
implementa practicas higiénicas en su
entorno.

*Realizar XXX Talleres
Capacitar a XXX de personas”
Conocer el grado de
entendimiento de las
capacitaciones recibidas

*Realizar XXX Talleres
Capacitar a XXX de personas”
Conocer el grado de
entendimiento de las
capacitaciones recibidas

“Realizar el 100% de los Talleres Programados
Capacitar al 100% de las personas beneficiadas”
Profesores y alumnos capacitados para dar
soluciones a la problematica del agua y
‘saneamiento ambiental

Participacion comunitaria en Proyectos

de Agua y Saneamiento

Talleres con la Comunidad

(No de Talleres ProgramadosiNo de Talleres
Realizados)'100

(No de personas capacitadas/No de personas
beneficiadas) 100

Conocimiento de las técnicas de
reduccion de a contaminacion de las
aguas en la comunidad

Realizar XXX Talleres
Capacitar a XXX de personas
Conocer el entendimiento de la
comunidad en las técnicas de
descontaminacion

Realizar XXX Talleres
Capacitar a XXX de personas
Conocer el entendimiento de la
comunidad en las técnicas de
descontaminacion

Realizar el 100% e los Talleres Programados
Capacitar al 100% de las personas beneficiadas
Comunidad capacitada en técnicas de prevencion
dela descontaminacion

Sani(a'ria para Comunidades

Talleres con la Comunidad

(No de Talleres Programados/No de Talleres
Realizados)*100
(Node it 2

Comunidades étnicas capacitadas en
técnicas de educacin sanitaria
" di

Realizar XXX Talleres
Capacitar a XXX de personas
Conocer el entendimiento de la
poblacion étnica en temas de

Realizar XXX Talleres
Capacitar a XXX de personas
Conocer el entendimiento de la
poblacion étnica en temas de

Realizar el 100% de los Tallres Programados
Capacitar al 100% de las personas beneficiadas
Capacitar alas comunidades étnicas en temas de
higiene, entornos saludables y abastecimientos

NACIONAL

coLoMB I A

Etnicas 100 dehigiene. higiene y educacion sanitariay higiene y educacion sanitaria y
(C.F).
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VICEMINISTERIO DE AGUA Y SANEAMIENTO BASICO
“PLANES DE ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL MARCO DE LOS
PLANES DEPARTAMENTALES PARA EL MANEJO EMPRESARIAL DE LOS
SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO - PDA”

Para la elaboracién de los informes, se presenta a continuacion, los siguientes lineamientos:

Introduccién (en la cual se relacione la importancia del PGS en la gestion del PDA,
si la ejecucion fue directa o a través de una consultoria, cumplimiento del objetivo
general propuesto, implementacion en medio de la pandemia, entre otros aspectos)

SUBDIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL

ANEXO MODELO INFORME FINAL Informacion General del PGS — PDA

Departamento:

El Gestor del PDA remitira un informe a la Subdireccién de Desarrollo Empresarial - SDE

del Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico, en el cual presentara los avances de
las actividades previstas en el Plan de Gestion Social - PGS en el marco de los PDA, cada
informe debe contener la descripcion y anexos que soporten el cumplimiento de las

Numero del comité directivo y fecha en que fue aprobado el Plan de Gestion Social
PDA de 2020:

¢ Los recursos ejecutados en el afio 2020 corresponden al presupuesto asignado para

el afio 2020? Si___ No__

actividades propuestas en cada una de las lineas de trabajo.
En caso de que la respuesta sea No. Especifique a que afio corresponden.

El informe Final del PGS debe ser firmado por el gestor y el profesional social y enviado a

través de correo electrénico institucional en formato PDF y acompafiarse de la matriz Presupuesto Presupuesto Presupuesto Nimero de
consolidada final en formato Excel y anexar las respectivas evidencias como soporte al Aprobado Ejecutado pendiente por ejecutar | Municipios incluidos
cumplimiento de las actividades. Las evidencias deberan ser remitidas a la SDE mediante en el PDA

la aplicacion de (WETRANFER) se sugiere que se cree una carpeta para cada linea de
trabajo, para cada linea crear unas subcarpetas que contengas las estrategias ejemplo:
Carpeta: Linea de comunicacion — Subcarpeta: Socializacién (en esta se podria abrir otra
carpeta por Municipio). Ejemplo: Municipio X: (al darle clic a esta carpeta se encontraran
las evidencias de las socializaciones que se realizaron en dicho Municipio) — actas de
reunion, registros de asistencia, registros fotografico. Esta manera de archivo facilita el
seguimiento a la gestion realizada por el PDA para dar cumplimiento al PGS. Ejemplo:

Presupuesto asignado Linea de Comunicacion | $

Presupuesto asignado Linea de Participacién Comunitaria | $

Presupuesto asignado Linea de Capacitacion | $

| PGS -PDA XX Informe de ejecucion del PGS - Lineas de Trabajo
1 K 1 Socialzaciones == i Municipio X —> L. D-M-A
. — TR 2o B Muricpio’¥ Linea de Comunicacion:
Nombre F ). 3. Piezas de Divulgacibn Municipio Z
5 o s 4 Registro documental g
S e 5 Vel ifomy e Socializacion dirigida a la comunidad
1. 2. Linea de Participacién ~_02 g .
3, Linea de Capacitacion | & 1 Atencidn Ciudadamy ek s e . A . ,
\. 2,608 )i Muricigio X ; ¥ - Mencionar las gestiones desarrolladas en el proceso de convocatoria ¢cémo lo
3. Tamsparencia en Is gestion i i Convocataria f
p a = | MunicipioY =, Reunién de wance —_> realizaron?
Ji 4 Recorridos de obra Municipio Z Re 5 )i Registro de asistencia :
S W Tewiiodtmn eowat ¢ - Acuerdos con las entidades asistentes
5. Pormacién control social § Rewionts edaondanin 4 Registro fotogrifico o : ; | i i
i 8. Gestidn social en obras - Describir las actitudes o reacciones de la comunidad durante el desarrollo de la jornada
BT fromeciin defechor Guieos de socializacién (quejas, preguntas frecuentes, aceptacion o rechazo frente al proyecto,

acuerdos, perfil de los participantes, entidades asistentes, entre otros aspectos). Temas
abordados en las reuniones.

- Material de apoyo distribuido como: (volantes, folletos, carteleras, presentaciones en
Power Point),

Nota: Durante la declaracion de la emergencia sanitaria, podran remitir el informe final
manera virtual. Una vez sea superada la emergencia deberan remitir el informe final manera
fisica radicado en la oficina de correspondencia del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, a la subdireccion de desarrollo empresarial.

- Logros alcanzados ¢ Visibilizacién de la ejecucién de obras

- Dificultades encontradas - Diligenciar el siguiente cuadro:
- Compromisos y conclusiones.

- Cumplimiento de metas propuestas.
- Presentar un cuadro consolidado Asi: Municipio Fecha de Estado Relacion de
— — . _ Instalacion evidencias
Municipio | Socializacién (entidades, Fecha N° de Relacion de
lideres, comunidad Asistentes Evidencias
“masiva/sectorizada/casa
Do, e Acompaiiamiento de la gestién social en el proceso de aseguramiento

b L. L - Reportar el desarrollo de las reuniones efectuadas destacando las necesidades
o Visibilizacién de la Gestién Institucional:

identificadas
- Describir gestiones realizadas para el cumplimiento de la actividad, mencionando Fech.a de las PRI S e Acuerdos Evidencias
reuniones abordados

posibles dificultades.
- Generalidades de la informacién publicada
- Registro de la informacién presentada
- Diligenciar siguiente cuadro:

Direccién de la Pagina | Fecha de creacion Fechas de Redes sociales

Web. actualizaciones Linea de Participacion Comunitaria:

e Atencién ciudadana:

- Describir cuantos puntos de atencién fueron ubicados y en qué lugares (caseta de obra,
salén comunal, vivienda alquilada, oficinas entre otros) y los horarios de atencion.

- Relacionar los motivos mas frecuentes por los cuales la comunidad se acerca al punto
de atencion.

* Diseio de piezas y espacios de divulgacién
- Diligenciar el siguiente cuadro:

. e lpalen te_mas abor(_i_ados S ezl _Frecuenaa (.1,6 - Presentar un cuadro consolidado de los puntos de atencién ubicados. Asi
Estrategia comunicados emitidos de las implementacion

Radio Buidegias Municipio Direcci.(')n / Horario§ de N° de Buzones Rel.acién. de
Prensa Barrio Atencion Instalados Evidencias
T = Dias Hora

elevision
Perifoneo
Material
divulgativo
(folleto, volantes)

¢ Recepcion y atencion de las PQR
e Registro documental:
- Se deben relacionar en las evidencias las PQR presentadas por la comunidad en

- Recopilacion fotogréfica y filmica de cada proyecto desde un enfoque social, por ello se los formatos definidos por el Gestor y su equipo.

debe registrar la percepcién de las comunidades antes, durante y después en el - Una matriz en Excel que relacione las PQR recepcionadas y su respectivo
desarrollo de las obras. seguimiento.
- De igual manera, se requiere el registro que evidencie el desarrollo de las actividades - Una descripcion y andlisis de los casos mas recurrentes.

previstas de acuerdo a cada linea de trabajo. - Presentar un cuadro consolidado de las PQR recepcionadas Asi:
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- . N° N° - Se debe capacitar al comité veedor respecto a las generalidades técnicas y sociales
Pef'OdO N PQR PQR PQR R"eporte PQR‘ en del proyecto y en la ley 850 de 2003. Se debe presentar un breve informe de las
Registrad | recepcionad | . - en tramite del periodo Motivo jornadas de capacitacion dirigida a los veedores.
o as s tramite anterior frecuente - Reportar todas las reuniones que se realizan con los comités veedores, (recorridos
1er N° de Estado de obra, reuniones extraordinarias, entre otra)
: - Logros y dificultades
Informe PQR 7
2° Informe - Cumplimiento de metas propuestas.
e Promocion control social (comités veedores y comités de control social de los
SPD)
TOTAL
Municipio Fecha de N° Resolucion N° Relacion de

conformacién | Integrantes evidencias

e Transparencia en la gestion:

- Describir el desarrollo de cada una de las reuniones teniendo en cuenta: temas
abordados, percepcion de la comunidad, proceso de convocatoria, situaciones
particulares, si otras entidades apoyan el proceso y ¢cuales?, compromisos, PQR
recepcionadas y conclusiones.

Actividades con el comité veedor y los comités de control social de los SPD (capacitacion,
recorridos de obra, atencion PQR, reuniones extraordinarias, entre otras)

- Cumplimiento de metas propuestas. ) ) Municipio | Actividad Participantes Fecha N° Relacion de
- Presentar un cuadro consolidado de las reuniones para la transparencia de la (comité asistentes Evidencias
gestion. Asi: veedor/ control
social)
Municipio | Reunion (avance / Fecha N° de Relacion de
rendicion de Asistentes Evidencias
cuentas/

extraordinaria) ¢ Acompanamiento social en obras:

- Presentacion del documento denominado plan de gestion social en obras- PGSO
- Informe de seguimiento al PGSO
- Reportar los proyectos que cuentan con el ASO

o Recorridos de obra

- Informe de convocatoria Municipio Tipo de proyecto | Fechas de reuniones | No. de | Relacién

- Objetivo de los recorridos AAA equipo social asistentes | evidencias
- Informe de cada recorrido.

- Presentar un cuadro consolidado de los recorridos de obras. Asi:

Municipio Fecha N° de Entidades Relacién de
Asistentes acompanantes Evidencias e Promocioén de derechos étnicos: (en los casos que aplique)
- Relacionar la solicitud de apoyo y/o acompafiamiento.
- Describir el desarrollo de la reuniéon teniendo en cuenta: temas abordados,
percepcion de la comunidad, proceso de convocatoria, situaciones particulares, si
e Promocion del control social: otras entidades apoyan el proceso y ¢ cudles?, compromisos, PQR recepcionadas
- Debe contener como evidencia los oficios de invitacion y demas insumos de y conclusiones.
convocatoria donde se refleje la gestion desarrollada. - Cumplimiento de metas propuestas.
Municipio | Tema de la Fecha N° de Relacién de Proyecciones.
reunion Asistentes Evidencias
* Agua Segura y Saneamiento Basico para Escuelas Rurales.
- Relacionar las actividades de capacitaciéon y/o acompafiamiento a los docentes y
nifos realizadas en el afio.
Linea de Capacitacion: - Describir el kit educativo disefiado Presentar un cuadro Consolidado de las
instituciones beneficiadas.
e Jornadas Educativas en agua y saneamiento - Describir el impacto que tuvo la estrategia a nivel rural.
Relacionar el desarrollo de los talleres de capacitacion dirigidos a lideres comunitarios, - Principales logros alcanzados en la implementacion de la estrategia.
autoridades locales, organizaciones de base comunitaria y demas actores, asi como las - Erincipa!es Dificultades encontradas.
- royecciones.

visitas guiadas S . .
9 - Describir el impacto que tuvo la estrategia a nivel rural.

- Principales logros alcanzados en la implementacion de la estrategia.

Municipio / Fecha No. de Tema Relacién de L oA
corregimiento asistentes evidencias - Principales Dificultades encontradas.
Municipios
Informacion
Veredas
*  Clubes Defensores del Agua.
- Relacionar las actividades de capacitacion y/o acompafiamiento a los docentes y
nifios realizadas en el afio. Fecha de inicio de
- Principales logros alcanzados por los clubes organizados. operacion
- Principales Dificultades encontradas. Nombre de Ila
- Proyecciones. Institucion educativa
- Presentar un cuadro Consolidado de los Clubes Defensores del Agua organizados. No. de estudiantes
Asi: de la institucion.
Tipo de planta
Municipio/ Institucion Proyecto en Sede Numero de Docente compacta ylo filtro
ejecucion ninos responsable. de potabilizacién de
Vereda. Educativa agua
No. de familias
beneficiarias.
Kit educativo
entregado

¢ Saneamiento Basico escolar y Educacion en Higiene

- Relacionar las actividades de capacitacion dirigidas a docentes o a lideres
comunitarios realizadas en el afio.

- Presentar un cuadro consolidado de los proyectos de servicio social estudiantil en
cultura del agua ejecutados. Asi:

e Participacion Comunitaria en Proyectos de Agua y Saneamiento.
- Mencionar los indices de participacion por parte de la comunidad.

- Los avances logrados con estos proyectos.

- Dificultades en la implementacién de los proyectos.

- La participacion y rol del PDA, de las alcaldias y comunidad.

Municipio Instituciéon N° de familias No. De Docente
educativa capacitadas Estudiantes | responsable

Municipio Nombre  del proyecto | No. participantes Relacién de
comunitario evidencias

Principales logros alcanzados con las capacitaciones desarrolladas.
Principales Dificultades encontradas.
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e Educacion Sanitaria para comunidades étnicas

- Relacionar las actividades de capacitacién y/o acompafamiento a Comunidades
étnicas o a lideres comunitarios realizadas en el afio.

- Describir el impacto que tuvieron las capacitaciones.

- Principales Dificultades encontradas.

- Proyecciones

- Presentar un cuadro Consolidado de las Comunidades beneficiadas. Asi

Municipio

Vereda/
Resguardo

Proyecto

Nombre de Ila
Comunidad

Etnia/mestiza

/afrodescendiente | asistentes

N. de

ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES

Cuantitativos

Cualitativos

e Agua Apta para consumo Humano y Saneamiento Basico para Escuelas
Rurales
- Mencionar los logros obtenidos con la implementaciéon de esta estrategia para la
comunidad
- Mencionar las gestiones adelantadas con las alcaldias y centro educativos para la
sostenibilidad de las plantas instaladas.
- Acuerdos con la comunidad, entre otros aspectos relevantes.
- Cumplimiento de los requisitos definidos en la guia.

Municipio
/vereda

Institucion
educativa

No. de | Tipo de
estudiantes | planta
instalada

No. de
familias
beneficiadas

Relacion de
evidencias

REPORTE LOGRO DE INDICADORES

LINEA DE TRABAJO Mencione los indicadores logrados de acuerdo con lo
COMUNICACION establecido en el Cronograma de Trabajo
ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES Cuantitativos Cualitativos

LINEA DE TRABAJO Mencione los indicadores logrados de acuerdo con lo
PARTICIPACION establecido en el Cronograma de Trabajo
ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES Cuantitativos Cualitativos

LINEA DE TRABAJO Mencione los indicadores logrados de acuerdo con lo
CAPACITACION establecido en el Cronograma de Trabajo

Recomendaciones:

Conclusiones Generales

FIRMAS

Nombre:
Cargo: Gestor xxxx
Entidad: xxxxx

Nombre:
Cargo: Trabajadora Social
Entidad: Entidad:

Relacién de anexos:

Nombre:
Cargo: Coordinador PGS
Entidad: Cuando aplique




