Entra en la recta final la etapa de coexistencia para
implementar definitivamente la marcacion Unica
nacional

Fecha: martes, 23 de noviembre de 2021

El 30 de noviembre a las 11:59 p.m. finaliza la etapa de coexistencia dispuesta por la CRC para que
los usuarios, de manera transitoria, utilicen tanto la forma actual de marcacion como la nueva,
mientras se apropian del nuevo esquema.

La nueva forma de marcar sera implementada definitivamente desde el primero de diciembre. Ese
dia, alas 12:00 a.m. los usuarios s6lo podran hacer llamadas a través del esquema unificado en el
que se marcaran 10 digitos para hacer todo tipo de llamadas desde teléfonos fijos y celulares a
cualquier nimero telefénico de Colombia.

Este cambio busca unificar la longitud de los nimeros telefénicos fijos y mdviles y se realizara
debido a que hoy en dia, la marcacién telefénica es de diferente longitud, dependiendo del tipo de
llamada: 7 digitos para llamadas fijas locales, de 10 y 12 digitos para llamadas de larga distancia
nacional, de 12 digitos de fijo a movil y de 10 digitos de mévil a fijo y entre moéviles.

¢Como es la nueva marcacion?

La modificacion definitiva del proceso de marcacidn telefénica, desde el 1 de diciembre de 2021, es
de la siguiente forma:

Llamadas locales (de fijo a fijo dentro de la misma ciudad): Se marca 60 + nimero que
identifica la regién + el nimero de siempre.

Llamadas larga distancia nacional (de fijo a fijo a diferente ciudad): Ya no es necesario
escoger el operador. Se marca siempre 60 + niumero que identifica la region + el niimero de
siempre.

Llamadas de fijo a celular: Ya no se debe marcar el 03. Se marca directamente el
numero del celular.



. Llamadas de celular a fijo: Se marca 60 + nimero que identifica la regién + el nimero
de siempre.

. Llamadas Internacionales a teléfonos fijos: Se mantiene el cédigo del pais 57 + 60 +
numero que identifica la region + el nimero de siempre.

. Llamadas de celular a celular: No presentan cambios, contintia marcandose los 10
digitos del nimero moévil.

Para resolver todas las dudas de la ciudadania frente al nuevo esquema de marcacién, la
CRC puso a disposicion el portal www.cambiala.gov.co, en el que podran encontrar el
listado completo de indicativos por region, asi como un documento con respuestas a las
inquietudes mas recurrentes sobre el tema.

“Cambiala App”, actualizacion facil y rapida para la agenda de contactos

La aplicacion desarrollada por la CRC, disponible para teléfonos inteligentes con sistema
operativo Android o 10S, tiene tres funcionalidades principales: “Contactos”, una opcion
que asistira al usuario para la actualizacion automatica de todos los niimeros de teléfono
fijo guardados en su agenda del teléfono adaptandolos al nuevo esquema de marcacion,
cambiando 03 por 60.

En la seccion “;Cémo marco?” se puede consultar la informacién frente al cambio y ofrece
una funcionalidad interactiva para saber cémo cambia un nimero especifico que ingrese a
la aplicacién y adicionalmente el usuario podra generar la llamada.

Finalmente, en la seccién “Preguntas” los ciudadanos podran consultar las dudas mas
recurrentes sobre la nueva forma de marcar.

Descargue Cambiala App:

. Descarga para sistema operativo 10S

. Descarga para sistema operativo Android

(Por qué este nuevo esquema de marcaciéon?

La medida busca eliminar las diferencias existentes entre los servicios de telefonia fijay
movil, incentivando a los proveedores a igualar el valor de las llamadas sin discriminar
distancia, con el fin de promover la competencia y mejorar la experiencia de los usuarios.

La numeraciéon adoptada en Colombia mediante el Decreto 25 de 2002, tiene como base el
“Plan internacional de numeracion de telecomunicaciones publicas” contenido en la
Recomendacion UIT-T E.164 expedida por la Union Internacional de Telecomunicaciones -
UIT, el cual busca la normalizacién de la numeracién a nivel mundial.

El 23 de julio de 2019, la CRC expidi6 la Resolucion CRC 5826, la cual adopt6 cambios frente
ala numeraciony a la forma de marcar a la hora de realizar llamadas telefonicas que
involucren teléfonos fijos. En dicha resolucion se establece un plan de transicion en el que
los proveedores debian llevar a cabo las adecuaciones de sus redes para permitir los
mencionados cambios, en un periodo de 18 meses.

Sin embargo, dada la declaratoria de Estado de Emergencia Sanitaria por el COVID-19 y
como respuesta a la solicitud elevada por la industria de prolongar el plan de transicion
para la entrada en funcionamiento del nuevo esquema de marcacién, la Comisién otorgé un
plazo adicional de 12 meses, con el fin de permitir que los proveedores de
telecomunicaciones pudieran concentrar todos sus recursos en areas criticas de la gestion


http://www.cambiala.gov.co/
https://apps.apple.com/co/app/c%C3%A1mbiala-app/id1583652866
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.crcom.cambiala

de los servicios a su cargo y garantizar que todos los colombianos siguieran accediendo a
los servicios de comunicaciones.

Un llamado para que negocios y empresas actualicen sus nimeros de contacto

Desde el inicio de la implementacién de la marcacién tinica nacional, la Comision de
Regulacion de Comunicaciones viene trabajando en varias campafias de comunicacion
invitando a las entidades publicas y privadas, asi como a los grandes y pequeiios comercios
arealizar la actualizacion de la informacion de sus lineas fijas de atencién para garantizar
la prestacion de servicios a sus usuarios y clientes.

“Venimos realizando la divulgacion y pedagogia para que los usuarios de todo el pais
conozcan y adopten de manera fdcil estos cambios, en conjunto con los operadores de
servicios de comunicaciones, para asegurar que sus clientes estén debidamente informados.
Ya estamos a pocos dias de terminar el periodo de coexistencia y queremos reiterar nuestra
invitacion a los medios de comunicacion, gremios, grandes y pequerios empresarios de todos
los sectores, para que amplien esta informacion, actualicen sus datos y puedan sequir
atendiendo a la ciudadania sin contratiempos”, explico Sergio Martinez Medina, Director
Ejecutivo y Comisionado de Comunicaciones de la CRC.

Asi mismao, se invita a la ciudadania a ponerse en contacto, a través de los canales de
atencion de su respectivo operador de servicios de comunicaciones, en caso de tener
inconvenientes al momento de marcar a través del nuevo esquema de marcacion.



