REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DEL TRABAJO
RESOLUCIONNUMERO 29 39  DE 2021

C 30 260 2001,

For medio de la cual se deroga la Resoluciéon 3999 de 2015 expedida por el Ministerio
del Trabajo y se definen las condiciones juridicas, técnicas y operativas para la
prestacion y alcance de los servicios de gestion y colocacion de empleo

EL MINISTRO DEL TRABAJO

En ejercicio de sus atribuciones legales, y en particular las conferidas en el articulo 27
de la Ley 1636 de 2013 y en desarrollo de lo dispuesto por el articulo 2.2.6.1.2.19 del
Decreto 1072 de 2015, modificado por el articulo 6 del Decreto 1823 de 2020 y

CONSIDERANDO

Que la Ley 1636 de 2013 cred el Mecanismo de Proteccion al Cesante, el cual esta
integrado, entre otros componentes, por el Servicio Publico de Empleo, que se encuentra
sujeto a la direccion, coordinacion y control del Estado.

Que el articulo 28 de la Ley 1636 de 2013, sefiala que prestaran los servicios de gestion
y colocacion de empleo la Agencia Publica de Empleo a cargo del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA, las agencias publicas y privadas de gestion y colocacién de empleo
y las bolsas de empleo, que cumplan los requisitos de operacion y desempefio que defina
el Ministerio del Trabajo para su autorizacion.

Que en el articulo 195 de la Ley 1955 de 2019 dispone que la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Publico de Empleo - UAESPE, como articuladora de la Red de
Prestadores del Servicio Publico de Empleo, definira los servicios basicos y
especializados de gestion y colocacion de empleo y fijara las reglas para la prestacion de
estos servicios, para contribuir al acceso al empleo formal de las personas que enfrentan
barreras, especialmente la poblacion méas vulnerable.

Que el articulo 2.2.6.1.2.19 del Decreto 1072 de 2015 modificado parcialmente por el
articulo 6 del Decreto 1823 de 2020, consagra que las personas juridicas interesadas en
prestar servicios de gestion y colocacion de empleo deberan acreditar el cumplimiento de
las condiciones juridicas, operativas y técnicas para el gjercicio de estos conforme con
las definiciones que adopte mediante resolucion esta entidad, y que una vez autorizados,
quedan obligados a mantener dichas condiciones durante todo el tiempo de vigencia de
la prestacion del servicio so pena de las multas y sanciones a las que haya lugar.

Que el articulo 2.2.6.1.2.18 del Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, modificado por el articulo 5 del Decreto 1823 de 2020, sefiala que atendiendo al
principio de eficiencia del Servicio Publico de Empleo y a la suficiencia de la Red para su
prestacion, las personas juridicas de derecho publico o privado obtendran autorizacion
para la prestacion del Servicio Publico de Empleo previo cumplimiento de los requisitos
establecidos en el referido decreto, y que la misma tendré una vigencia de cuatro (4)
afios, contados a partir de la fecha en que quede en firme el acto administrativo con el
cual se otorgo.




B30 30 AGQ 2021
RESOLUCION NUMERO 2232 oE 2021 "HOJANo 2

(;qntin_uacic’)n de la Resolucion “Por medio de la cual se deroga la Resolucion 3999 de 2015 expedida por este
Ministerio y se definen las condiciones juridicas, técnicas y operativas de prestacién y alcance de los servicios de
gestion y colocacién de empleo”

Que de conformidad con el articulo 2.2.6.1.2.15 del Decreto 1072 de 2015 modificado por
el articulo 3 del Decreto 1823 de 2020, y en virtud del articulo 2.2.6.1.2.17 del Decreto
1072 de 2015, modificado por el articulo 4 del Decreto 1823 de 2020, los prestadores del
Servicio Publico de Empleo podran prestar servicios basicos y especializados de gestion
y colocacion de empleo de manera presencial, virtual o mixta.

Que de acuerdo con el articulo 2.2.6.1.2.20 del Decreto 1372 de 2015 modificado por el
articulo 7 del Decreto 1823 de 2020, los servicios basicos de gestion y colocacion se
deben prestar de forma gratuita a los oferentes o buscadores de empleo.

Que en virtud del articulo 2.2.6.1.2.29 del Decreto 1072 de 2015 modificado por el articulo
13 del Decreto 1823 de 2020 las agencias de empleo podran cobrar a potenciales
empleadores y oferentes por los servicios especializados de gestion y colocacion de
empleo.

Que el articulo 2.2.6.1.2.36 del Decreto 1072 de 2015 modificado por el articulo 15 del
Decreto 1823 de 2020 consagra que las Bolsas de Empleo podran cobrar a los
potenciales empleadores por la prestacion de servicios especializados de gestion y
colocacion previamente autorizados.

Que mediante Resolucion 334 de 2014, se delegd en la Unidad del Servicio Publico la
funcién de recibir, tramitar y autorizar las solicitudes presentadas para realizar [a actividad
de gestion y colccacion de empleo, mediante la expedicion del correspondiente acto
administrativo en los términos previstos en la Seccion Segunda del Capitulo | del Titulo
VI de la Parte Segunda del Libro Segundo del Decrsto 1072 de 2015 modificado
parcialmente por el Decreto 1823 de 2020 y demas normas que la reglamenten.

Que mediante Resolucion 1481 de 2014 se establecieron los requisitos que las agencias
de servicios de gestiéon y colocacion de empleo deben cumplir para reclutar o colocar
oferentes de mano de obra en el extranjero.

Que mediante Resolucion 1397 de 2015 modificada por el articulo 11 de la Resolucion
293 de 2017, se establecio la caracterizacion de los puntos de atencion para la prestacion
de los servicios de gestion y colocacion.

Que por lo expuesto es necesario derogar la Resolucion 3999 de 2015 toda vez que se
requiere establecer las condiciones juridicas, técnicas y operativas que deberan cumplir
las personas juridicas interesadas en obtener la autorizacion para la prestacion de los
servicios de gestion y colocacion de empleo, asi como el alcance de los servicios de
gestion y colocacion de empleo.

Que en mérito de lo expuesto se,

RESUELVE

CAPITULO1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. La presente resolucién tiene per objeto definir las condiciones
juridicas, técnicas y operativas que deben cumplir las personas juridicas interesadas en
obtener y mantener |a autorizacion para la prestacion de los servicios de gestion yj/_




Halee:os 30 AGQ },ﬁ
RESOLUCION NUMERO 9939 DE 2021 * GUH%} ANo 3

Continuacion de la Resolucion “Por medio de la cual se deroga la Resoluzion 3999 de 2015 expedida por este
Ministerio y se definen las condiciones juridicas, técnicas y operativas de prestacion y alcance de los servicios de
gestién y colocacion de empleo”

colocacion de empleo, asi como el alcance de los servicios de gestion y colocacién de
empleo.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. La presente resolucion aplica para las personas
juridicas de derecho publico o privado interesadas en prestar servicios de gestion y
colocacion de empleo.

Articulo 3. Definiciones. Para la aplicacién de las disposiciones en materia del Servicio
Publico de Empleo, deberan tenerse en cuenta las siguientes definiciones:

1. Servicios basicos de gestion y colocacién de empleo. Para que se cumpla la
finalidad de facilitar el encuentro entre oferta y demanda laboral, las personas juridicas
deberan garantizar como minimo la prestacion de las siguientes actividades:

1.1. Registro. Es la inscripcién de oferentes o buscadores, potenciales
empleadores y vacantes en el sistema de informacion autorizado al prestador.

1.2. Registro de oferentes o buscadores. Es |a inscripcion presencial y/o virtual
del oferente o buscador, de manera autonoma ¢ asistida por el prestador, que
incluye el contenido minimo de la hoja de vida de acuerdo con la normatividad
vigente.

1.3. Registro de potenciales empleadores. Es la inscripcion presencial y/o
virtual del potencial empleador, de manera autdnoma o asistida por el prestador,
que incluye como minimo: tipo de persona (natural o juridica); razon social o
nombre: namero del nit o documento de identificacion; datos del representante
legal (nombre y correo electronico); domicilio (ciudad, departamento y pais); datos
de la persona de contacto (nombre, teléfonos y correo electronico).

1.4. Registro de vacantes. Es la inscripcion prasencial y/o virtual, de manera
auténoma o asistida por el prestador, que incluye el contenido minimo de la
vacante de acuerdo con la normatividad vigente.

1.5. Orientacion ocupacional a oferentes o buscadores. Son las acciones para
conocer cel oferente o buscador de empleo los conocimientos, experiencias,
habilidades y otras competencias, asi como sus intereses ocupacionales,
motivaciones y necesidades para analizar y construir el perfil laboral, brindar
informacion del mercado laboral y programas de empleo o asesorar la busqueda
de empleo y, segln el caso, direccionar a servicios especializados autorizados.

1.6. Orientacién a potenciales empleadores. Son las acciones para conocer las
caracteristicas, necesidades y expectativas del empleador para asesorar la
definicion, registro y publicacion de vacantes, brindar informacion sobre el
mercado e insercion laboral o programas de fomento al empleo formal y, segun el
caso, direccionar a servicios especializados autorizados.

1.7. Preseleccion. Permite identificar entre los oferentes o buscadores inscritos
aquellos gue cumplan con el perfil requerido en la vacante mediante acciones
generadas por el sistema de informacion autorizado y/o la gestion realizada por el
prestador.

1.8. Remisién. Son las acciones que permiten poner a disposicion del potencial
empleador las hojas de vida de los oferentes o buscadores preseleccionados que)]
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cumplen con lo requerido en la vacante por medio del sistema de informacién
autorizado. El prestador debera implementar estrategias de retroalimentacion
respecto a los oferentes o buscadores remitidos.

2. Servicios especializados. Son aquellos dirigidos a mejorar las condiciones de
empleabilidad, la mitigacion de barreras para el acceso y permanencia a un empleo
formal, o facilitar procesos de gestion del talento humano, los cuales se clasifican en:

2.1. Asociados. Son aquellos servicios, diferentes a los basicos y adicionales,
dirigidos al oferente o buscador que tienen como finalidad mejorar las condiciones

de empleabilidad o mitigar las barreras para el acceso y permanencia a un empleo
formal.

2.2. Adicionales. Son aquellos servicios dirigidos a los potenciales empleadores,
diferentes a los basicos y asociados, que tienen como finalidad facilitar los
procesos de gestion de talento humano o mitigar las barreras para el acceso o
permanencia a un empleo formal.

3. Modalidades para la prestacion de los servicios. Las personas juridicas que hagan
parte de la Red de Prestadores podran prestar los servicios de gestion y colocacion
mediante las siguientes modalidades.

3.1. Presencial. Es la prestacion de los servicios en espacios fisicos autorizados
como puntos de atencion.

3.2. Virtual. Es la prestacion de los servicios exclusivamente por medios y/o
herramientas electrénicas en los cuales no hay interaccion humana entre el
usuario y el prestador.

3.3. Mixta. Es la prestacién de un servicio o varios servicios de manera presencial
y virtual, es decir, en espacios fisicos autorizados como puntos de atencion y/o a
través de medios y/o herramientas electronicas.

Paragrafo 1. El solicitante definira el procedimiento para la prestacion de ios servicios
basicos y especializados, el cual debera contener la planeacion, la ejecucién, el control y
seguimiento de cada servicio de manera desagregada de acuerdo con la modalidad de
prestacion (presencial, virtual o mixta).

Paragrafo 2. Para efectos del presente articulo se deberan tener en cuenta las
actividades que integran los servicios basicos y especializados establecidas en el anexo
técnico de esta resolucion.

Paragrafo 3. Durante el término de autorizacion, el prestador debera facilitar al oferente
o buscador y al potencial empleador informacién sobre el uso del sistema de informacion
autorizado

Articulo 4. Asesoria previa a la solicitud de autorizacién. La Unidad del Servicio
Publico de Empleo, a solicitud del interesado en prestar servicios de gestion y colocacion
de empleo, realizara una (1) asesoria previa antes del inicio del tramite de autorizacion,
con el fin de que cuando se solicite la misma, se facilite la acreditacion de las condiciones
juridicas, técnicas y operativas requeridas para la prestacion de servicios de gestion y
colocacién de empleo.\/
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Paragrafo. Cuando el solicitante haya hecho parte de la red de prestadores del Servicio

Puolico de Empleo deberd presentar en la asesoria los documentos técnicos
actualizados.

Articulo 5. Visitas de verificacion a puntos de atencion durante el tramite de
autorizacion. La Unidad del Servicio Piblico de Empleo, en los casos que requiera,
efectuara visita de verificacion al (los) Punto(s) de Atencién que se pretenda autorizar, en
la cual se tendran en cuenta los criterios juridicos, técnicos y operatives establecidos en
la normatividad vigente.

, CAPITULO 2
CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Articulo 6. Planificacién de la prestacién de servicios de gestion y colocacion de
empleo. Las personas juridicas que soliciten la autorzacion para la prestacion de
se-vicios de gestion y colocacion de empleo, atendiendo lo dispuesto en el articulo 6 de
la presente Resolucion, deberan planificar la prestacion de los servicios mediante la
elaboracion de un proyecto de viabilidad que contenga:

1. La identificacion del solicitante teniendo en cuenta la caracterizacion del (los)
punto(s) de atencion de acuerdo con la normatividad vigente.

2. Justificacion para la implementacion del Servicio Publico de Empleo.

3. Definicion de objetivos estratégicos para la prestacion del Servicio Publico de
Empleo.

4. Analisis de! contexto teniendo en cuenta aspectos sociales, econémicos, laborales
y actores claves del territorio donde se van a prestar los servicios de gestion y
colocacion de empleo, soportado en publicaciones y/o fuentes de informacion.

5. |dentificacion de usuarios potenciales que seran atendidos por el prestador del
Servicio Publico de Empleo.

6. Esquema de operacion estructurado a través de procedimientos por cada uno de
los servicios de gestidn y colocacion de empleo, los cuales deben ser coherentes
con el Reglamento de Prestacion de Servicics. Los procedimientos deben
establecerse de forma independiente de acuerdo con la modalidad de prestacion
(presencial y/o virtual) y discriminarse en caso de que varien de un punto de
atencion a otro.

7. Definicion de los recursos necesarios para la implementacion de ios servicios.

7.1Recursos financieros: aquellos con los cuales se soportara la prestacion de los
servicios tanto basicos como especializados y su origen. El solicitante debera
sustentar la destinacién de dichos recursos atendiendo la naturaleza de la
persona juridica a autorizar o del prestador que desee continuar con su
autorizacion.

7.2Talento humano: incluye la definicion de la estructura organizacional y la
definicion de perfiles del personal competente de acuerdo con los servicios que
seran autorizados junto con las funciones a desarrollar. }/
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7.3 Recursos tecnologicos: nombre del sistema de informacion y descripcion de las
funcionalidades atendiendo lo indicado por la Unidad Administrativa Especial
del Servicio Publico de Empleo mediante acto administrativo.

8. Infraestruciura fisica entendida como el (los) lugar(es) en el (los) que se prestaran
los servicios de forma presencial teniendo en cuenta la estimacion de usuarios
potenciales.

9. Indicadores de gestion y calidad para la prestacion de los servicios de gestion y
colocacion de empleo en concordancia con la normatividad vigenie.

10.Cronograma en el cual se describan las actividades de alistamiento para la
prestacion de los servicios de gestion y colocacion de empleo.

11.ldentificacidn, analisis y plan de tratamiento de riesgos para la prestacion de los
servicios de gestién y colocacién de empleo.

Paragrafo 1. Cuando se solicite la autorizacion para la prestacion exclusiva de servicios
virtuales, no sera necesario planificar la infraestructura fisica del numeral 8° contenida en
el presente articulo.

Paragrafo 2. Para efectos del presente articulo, se deberan tener en cuenta los criterios
definidos en el anexo técnico de esta resolucion, al igual que aquellos gue contemple la
norma técnica respecto a los requisitos para la prestacion de servicios de gestion y
colocacion de empleo que adopte el Ministerio del Trabajo.

Paragrafo 3. El cronograma de actividades descrito en el numeral 10° del presente
articulo no podra superar el término de apertura del punto de atencion, dicho término no
podra ser superior a dos (2) meses contados a partir de la ejecutoria del acto
administrativo que autorice la prestacion del servicio.

Paragrafo 4. En caso de solicitar modificacién de las condiciones autorizadas por un
cierre de punto de atencién, el prestador debera presentar en el proyecic de viabilidad un
plan de cierre en el cual se evidencie la migraciéon de usuarios, la forma en que notificaran
a los usuarios dicha migracion, el cierre de vacantes y las demas actividades que se
requieran.

Paragrafo 5. La Unidad del Servicio Publico de Empleo desarrollara el instrumento para
la elaboracion del proyecto de viabilidad del que trata el presente articulo.

Articulo 7. Informe de la gestién realizada por los prestadores o las personas
juridicas que hayan integrado la Red de Prestadores. El proyectc de viabilidad del
que se refiere el articulo 5° de la presente resolucion, también debera contener un informe
en el que se establezca el balance de la gestion realizada por el prestador o la persona
juridica que haya integrado la Red de Prestadores durante el periodo de autorizacion
inmediatamente anterior, dicho informe debera contener como minimo un analisis de
indicadores, servicios y capacidad operativa, para lo cual podra tener en cuenta los
siguientes aspectos:l/
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Indicadores.

1.1 Analisis de los indicadores de gestién respecto a los resultados de la prestacion
de los servicios autorizados y la correlacion que existe entre ellos.

1.2 Analisis de la proyeccién de usuarios potenciales Vs. usuarios atendidos.
Servicios.

2 1Resultados de la medicion de la satisfaccion de los usuarios oferentes o
buscadores y potenciales empleadores.

2.2 Cumplimiento del plan de mejoramiento generado en la visita de seguimiento
del periodo de autorizacién inmediatamente anterior.

2.3Analisis de las peticiones, quejas y reclamos (PQR) recurrentes en la
prestacion de los servicios, su respuesta y las acciones realizadas para
prevenirlas.

2.4\ as acciones implementadas en el marco de la norma técnica colombiana de
calidad “requisitos para la prestacion de los servicios de gestién y colocacion
de empleo”.

2 5L as alianzas estratégicas o convenios que suscribio o en los que participo para
la prestacion de los servicios autorizados.

2.6Los planes de tratamiento y acciones de intervencion frente a los riesgos
identificados durante la prestacion de los servicios.

2.7Planes de comunicacién y promocion del servicio.

2.8La implementacion de estrategias, experiencias o programas exitosos durante
la gestion de la prestacion de los servicios.

2.9 Metas para el nuevo periodo de autorizacion.
Capacidad operativa.
3.1 Los planes de capacitacion ejecutados que se realizaron al personal.

3.2Las actividades de articulacion organizadas nor el Ministerio de! Trabajo, la
Unidad del SPE u otros actores de la Regi6n en las cuales participd.

3.3La justificacion frente a la apertura o cierre de punto(s) de atencién (si aplica).
3.4 Andlisis de la implementacion de las estrategias moviles (si aplica).

3.5 as adecuaciones locativas llevadas a cabo para la prestacion de los servicios

(si aplica). 5/
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Articulo 8. Planificacién por tipo de prestador. En la planificacion de los servicios a
que refiere el articalo 5° de la presente Resolucion, tendran que observarse las siguientes
reglas especiales, de acuerdo con el tipo de prestador:

1. Agencias Publicas de Gestién y Colocacion de Empleo. Cuando la solicitud de
autorizacion sea presentada por una Entidad Publica, el proyecto de viabilidad
debera contener en la identificacion de los recursos financieros una propuesta de
presupuesto desarrollando los gastos y su fuente de financiacién por el término de
autorizacion. Por otro lado, cuando se trate de la autorizacion o la apertura de un
nuevo punto de atencion, el proyecto de viabilidad debera contener el analisis del
contexto teniendo en cuenta aspectos sociales, econémicos, laborales y actores
claves del territorio donde se van a prestar los servicios de gestion y colocacion
de empleo en virtud del numeral 4° del articulo 5° de la presente Resolucion.

2. Agencias Privadas constituidas por Cajas de Compensacion Familiar. Para
acreditar la definicién de los recursos financieros, bastara la presentacion del Plan
Anual de Inversion aprobado por la Superinterdencia del Subsidio Familiar.
Ademas, cuando se trate de la autorizacion o la apertura de un nuevo punto de
atencion, el proyecto de viabilidad debera contener el analisis del contexto
teniendo en cuenta aspectos sociales, econémicos, laborales y actores claves del
territorio donde se van a prestar los servicios de gestion y colocacion de empleo
en virtud del numeral 4° del articulo 5° de la presente resolucion.

3. Agencias Privadas de Gestion y Colocacién de Empleo. Cuando se pretenda
obtener autorizacion como Agencia Privada de Gestion y Colocacion de Empleo
el proyecto de viabilidad debera contener el analisis del contexto del que habla el
numeral 4° del articulo 5° de la presente resolucion.

4. Bolsas de Empleo de Instituciones de Educacion Superior. Cuando se
pretenda obtener autorizacién como Bolsa de Empleo de Institucion de Educacion
Superior, seran opcionales en el proyecto de viabilidad de que trata el articulo 5°,
los componentes sefialados en el numeral 4° y 7.1° del numeral 6°de dicho
articulo.

5. Bolsas de Empleo. Cuando una entidad sin animo de lucro, distinta a una
institucion de educacion superior, solicite autorizacion como bolsa de empleo, el
proyecto de viabilidad debera contener el analisis del contexto dispuesto en el
numeral 4° del articulo 5° de esta resolucién en el que también se desarrolle un
aparte relacionado con la oferta de servicios en e ambito de su competencia.

Articulo 9. Infraestructura fisica para la prestacion de los servicios de forma
presencial. Quienes pretendan prestar los servicios o alguno de los servicios de gestion
y colocacion de empleo de forma presencial, deberan contar con una infraestructura
adecuada, teniendo en cuenta los servicios que se prestan y los usuarios a atender, que
incluya:

1. Instalacicnes y espacios adecuados para la prestacion de los servicios
autorizados.

2. Uso de imagen del Servicio Publico de Empleo, de conformidad con los
lineamientos fijados por la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de

Empleo.V
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3. Equipamiento.

4. Demés caracteristicas sefialadas en el anexo técnico de la presente resolucion,
asi ccmo las condiciones que establezca la norma técnica respecto a los requisitos
para la prestacion de servicios de gestion y colocacion de emplec que adopte el
Ministerio del Trabajo.

Articulo 10. Del sistema de informacién para la prestacién del Servicio Publico de
Empleo. Las persanas juridicas que deseen autorizarse para la prestacion de los
servicios de gestion y colocacién de empleo deberdn contar con un sistema de
informacion propio ¢ podran hacer uso del Sistema de Informacion del Servicio Publico
de Empleo. El sistema de informacion propio del que se refieren los articulos 2.2.6.1 221,
2261222y 2.26.1.2.23 del Decreto 1072 de 2015 debera tener las caracteristicas
funcionales y técnicas, asi como los mecanismos de interoperabilidad y compatibilidad
con el Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo, las cuales seran definidas
por la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo mediante acto
administrativo.

Articulo 11. Condiciones juridicas. Para la obtencion de la autorizacion de prestacion
de los servicios ce gestion y colocacién de empleo no se exigiran condiciones juridicas
distintas de las prev stas en la Resolucion 1481 de 2014 expedida por este Ministerio, el
articulo 2.2.5.1.2.19 del Decreto 1072 de 2015 modificado por el articuio 6 del Decreto
1823 de 2020 y demas normas que las adicionen, modifiquen, complementen o
deroguen.

Articulo 12. Condiciones de calidad. De conformidad con las condiciones establecidas
en la presente Resolucién, la Unidad del Servicio Publico de Empleo mediante acto
administrativo sefialara los estandares de calidad para la prestacion del servicio.

CAPITULO 3
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 13. Anexo técnico. Para los efectos de la presente Resolucion, seran
vinculantes las condiciones especificadas en el Anexo Técnico, al igual gue aquellas que
defina la norma técnica de calidad sobre el asunto.

Articulo 14. Vigencia y Derogatoria. La presente resolucion rige a partir de la fecha de
su expedicion y deroga la Resolucion 3999 de 2015.

Dado en Bogota DC,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

30 Ac0 2021
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