
 

 

 

Departamento Administrativo de la Función Pública 

Concepto 220121 

Fecha: 22/06/2021 

  

Bogotá D.C. 

  

REFERENCIA. EMPLEOS. Trabajo en casa. ¿Es procedente que una Entidad 
Pública autorice el Trabajo en Casa desde el Exterior? RADICACION. 
20219000480632 de fecha 18 de junio de 2021. 

  

En atención al oficio de la referencia, mediante el cual consulta si es viable que la 
entidad autorice el trabajo en casa desde el exterior a empleado público con el 
objetivo que éste pueda atender una situación familiar, me permito manifestar lo 
siguiente: 

  

La Ley 2088 de 2021 "Por La Cual Se Regula El Trabajo En Casa Y Se Dictan 
Otras Disposiciones”, señala: 

  

“ARTÍCULO 1. Objeto y campo de aplicación. La presente ley tiene por objeto 
regular la habilitación de trabajo en casa como una forma de prestación del 
servicio en situaciones ocasionales, excepcionales o especiales, que se presenten 
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en el marco de una relación laboral, legal y reglamentaria con el Estado o con el 
sector privado, sin que conlleve variación de las condiciones laborales 
establecidas o pactadas al inicio de la relación laboral 

  

PARÁGRAFO. La presente ley no será aplicable a quienes se encuentren 
cobijados por regímenes especiales de orden constitucional o legal en atención al 
desempeño de sus funciones siempre y cuando estas sean incompatibles con 
el trabajo en casa. 

  

ARTÍCULO 9. Procedimientos necesarios para la implementación del Trabajo 
en Casa. Previo a la implementación del trabajo en casa, toda empresa y entidad 
pública o privada deberá contar con un procedimiento tendiente a proteger este 
derecho y garantizar a través de las capacitaciones a que haya lugar el uso 
adecuado de las tecnologías de la información y la comunicación - TIC o cualquier 
otro tipo de elemento utilizado que pueda generar alguna limitación al mismo. 

  

Para dar inicio a esta habilitación, el empleador deberá notificar por escrito a sus 
trabajadores acerca de la habilitación de trabajo en casa, y en dicha 
comunicación, se indicará el periodo de tiempo que el trabajador estará laborando 
bajo esta habilitación. 

  

ARTÍCULO 11. Garantías laborales, sindicales y de seguridad social. Durante 
el tiempo que se preste el servicio o actividad bajo la habilitación de trabajo en 
casa, el servidor público o trabajador del sector privado continuará disfrutando de 
los mismos derechos y garantías que rigen su relación laboral, entre otras, las que 
regulan la jornada laboral, horas extras, trabajo nocturno, dominicales y festivos, 
descansos dentro de la jornada laboral, derechos de asociación y negociación 
sindical y en general todos los beneficios a que tenga derecho en el marco de la 
respectiva relación laboral. 

  

Durante el tiempo que se presten los servicios o actividades bajo la habilitación del 
trabajo en casa el servidor público o trabajador del sector privado continuará 
amparado por las acciones de promoción y prevención, así como de las 
prestaciones económicas y asistenciales, en materia de riesgos laborales. 

  

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=162970#9
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=162970#11


Así mismo, la Administradora de Riesgos Laborales a la que se encuentre afiliado 
el empleador, deberá promover programas que permitan garantizar condiciones de 
salud física y mental, así como la seguridad en el trabajo, para lo cual los 
empleadores deberán comunicar y actualizar ante la Administradora de Riesgos 
Laborales los datos del trabajador y en aquellos casos en que sea necesaria la 
prestación del servicio o el desarrollo de actividades en un lugar diferente al 
inicialmente pactado en la relación laboral deberá informar la dirección en la que 
se efectuará el desarrollo de las actividades. 

  

ARTÍCULO 13. Implementación del trabajo en casa. El trabajo en casa como 
habilitación excepcional aquí regulada no requerirá modificación al Reglamento 
Interno de Trabajo ni al Manual de Funciones, salvo que fuera necesario para el 
desarrollo de las labores. 

  

PARÁGRAFO. En los eventos en que sea necesario modificar el reglamento 
interno no podrán variar las condiciones laborales establecidas o pactadas al inicio 
de la relación laboral 

  

ARTÍCULO 15. Inspección y Vigilancia. El Ministerio de Trabajo ejercerá las 
funciones de inspección, vigilancia y control en el desarrollo de las actividades 
reguladas en la presente ley. En cuanto a las relaciones de derecho individual del 
Trabajo entre la Administración Pública y los trabajadores del sector se rige por las 
normas especiales vigentes.” (Subrayado y negrilla fuera del texto) 

  

Conforme a lo dispuesto en el artículo 15 de la Ley 2088 de 2021, las relaciones 
de trabajo entre la administración pública y los trabajadores del sector se seguirán 
rigiendo por las normas especiales vigentes, por lo que se hace necesario traer a 
colación las normas que sobre la materia se han expedido recientemente en virtud 
de la declaratoria de emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y 
Protección Social. 

  

El Decreto 491 de 2020, dispuso: 
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“ARTÍCULO 3. Prestación de los servicios a cargo de las autoridades. Para 
evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento social y hasta 
tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de 
Salud y Protección Social, las autoridades a que se refiere el artículo 1 del 
presente Decreto velarán por prestar los servicios a su cargo mediante la 
modalidad de trabajo en casa, utilizando las tecnologías de la información y las 
comunicaciones. 

  

Las autoridades darán a conocer en su página web los canales oficiales de 
comunicación e información mediante los cuales prestarán su servicio, así como 
los mecanismos tecnológicos que emplearán para el registro y respuesta de las 
peticiones. 

  

En aquellos eventos en que no se cuente con los medios tecnológicos para prestar 
el servicio en los términos del inciso anterior, las autoridades deberán prestar el 
servicio de forma presencial. No obstante, por razones sanitarias, las 
autoridades podrán ordenar la suspensión del servicio presencial, total o 
parcialmente, privilegiando los servicios esenciales, el funcionamiento de la 
economía y el mantenimiento del aparato productivo empresarial. 

  

En ningún caso la suspensión de la prestación del servicio presencial podrá ser 
mayor a la duración de la vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el 
Ministerio de Salud y Protección Social.” (Destacado fuera del texto) 

  

De acuerdo con la norma transcrita se tiene que, con el fin de evitar el contacto 
entre las personas, propiciar el distanciamiento social y hasta tanto permanezca 
vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección 
Social, las entidades u organismos públicos velarán por prestar los servicios 
a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las tecnologías 
de la información y las comunicaciones; además, señala igualmente la norma 
que, por razones sanitarias, las autoridades podrán ordenar la suspensión del 
servicio presencial, total o parcialmente. 

  

Por su parte, la Circular Externa 100-009 del 7 de mayo de 2020, expedida por el 
Ministro de Trabajo y de Salud y Protección Social y Director del Departamento 
Administrativo de la Función Pública, relacionada con las acciones para 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=111114#3
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=120058#3


implementar en la administración pública las medidas establecidas en el protocolo 
general de bioseguridad adoptado en la Resolución 666 del 24 de abril de 2020 
del Ministerio de Salud y Protección Social, dispuso: 

  

“A. Trabajo en casa 

  

1. Priorizar el trabajo en casa, regulado en el Decreto legislativo 491 de 2020, 
como medida principal para que los servidores públicos y contratistas de 
prestación de servicios desempeñen sus funciones y cumplan con sus 
obligaciones. utilizando las tecnologías de la información y las comunicaciones. 

  

2. Caracterizar, a iniciativa de los servidores y contratistas de la entidad, a 
aquellas personas que manifiesten tener patologías de base como factor de 
riesgo, tales como: 

  

a) Diabetes, enfermedad cardiovascular, hipertensión arterial - HTA, accidente 
cerebrovascular, VIH, cáncer, uso de corticoides o inmunosupresores, enfermedad 
pulmonar obstructiva crónica - EPOC. 

  

b) Mujeres en estado de embarazo. 

  

c) Personas mayores de 60 años. 

  

d) Las demás definidas en el anexo técnico del protocolo general de bioseguridad. 

  

En dichos casos, se recomienda a las entidades extender la modalidad de trabajo 
en casa aún superado el periodo de aislamiento preventivo obligatorio. 
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3. Establecer instrumentos de seguimiento a las actividades desarrolladas por los 
servidores mediante el trabajo en casa, las cuales deberán estar directamente 
relacionadas con las funciones del empleo y con lo pactado en la evaluación de 
desempeño. 

En el caso de los contratistas de prestación de servicios, la herramienta de 
seguimiento será el plan de trabajo aprobado para la ejecución del objeto 
contractual y sus obligaciones. 

  

4. Promover estrategias internas de comunicación e información, en las cuales se 
recuerde el respeto a la jornada laboral y a la importancia de armonizar la vida 
laboral con la familiar y personal”. 

  

Con la anterior Circular se recomendó como medida principal priorizar el trabajo 
en casa, regulado en el Decreto legislativo 491 de 2020, para que los servidores 
públicos y contratistas de prestación de servicios desempeñen sus funciones y 
cumplan con sus obligaciones, utilizando las tecnologías de la información y las 
comunicaciones. Así mismo, promover estrategias internas de comunicación e 
información con el fin de recordar el respeto a la jornada laboral y la importancia 
de armonizar la vida laboral con la familiar y personal. 

  

En dicho sentido es importante destacar que, con el Decreto 491 de 2020 no se 
modificaron las normas de personal ni las normas relativas a la jornada laboral de 
los empleados públicos, sino que se estableció una modalidad de trabajo (trabajo 
en casa) hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el 
Ministerio de Salud y Protección Social. 

  

Por último el Decreto 1168 de 2020 “Por el cual se imparten instrucciones en virtud 
de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID - 19, 
y el mantenimiento del orden público y se decreta el aislamiento selectivo con 
distanciamiento individual responsable”, dispone: 

  

“ARTÍCULO 8. Teletrabajo y trabajo en casa. Durante el tiempo que dure la 
emergencia sanitaria por causa de la pandemia del Coronavirus COVID-19, las 
entidades del sector público y privado procurarán que sus empleados o 
contratistas cuya presencia no sea indispensable en la sede de trabajo, 
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desarrollen las funciones y obligaciones bajo las modalidades de teletrabajo, 
trabajo en casa u otras similares” (Subrayado fuera del texto). 

  

En ese sentido, para responder el tema objeto de consulta, de acuerdo con las 
situaciones particulares de los servidores o dependiendo de las actividades a su 
cargo, y conforme a lo establecido en el artículo 1 de la Ley 2088 de 2021 los jefes 
de los respectivos organismos podrán habilitar el trabajo en casa como una forma 
de prestación del servicio en situaciones ocasionales, excepcionales o 
especiales. 

  

Por lo tanto, X| 

  

Lo que establecen las diferentes normas, es que en situaciones ocasionales, 
excepcionales o especiales, tales como la ocasionada por la pandemia por covid-
19, el servidor podrá prestar sus servicios bajo la modalidad de trabajo en casa. 
Sin embargo, es importante que su domicilio se mantenga, como quiera que 
eventualmente se le puede solicitar la presencia del empleado en las instalaciones 
físicas de la entidad o el retorno a la prestación del servicio de manera presencial. 

  

Me permito indicarle que para mayor información relacionada con los temas de 
este Departamento Administrativo, le sugerimos ingresar a la página 
web www.funcionpublica.gov.co/eva en el link “Gestor Normativo” donde podrá 
consultar entre otros temas, los conceptos emitidos por esta Dirección Jurídica. 

El anterior concepto se imparte en los términos del artículo 28 del Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

  

Cordialmente, 

  

ARMANDO LÓPEZ CORTES 

  

Director Jurídico 
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Proyectó: Sonia Estefanía Caballero Sua 

  

Revisó: José Fernando Ceballos 

  

Aprobó: Armando López Cortés 

 

Este documento fue tomado directamente de la página oficial de la entidad que lo 

emitió.  


